DECRETO N° 5.344/2026

REGULAMENTA A PADRONIZACAO DOS VEICULOS,
DO ATENDIMENTO, DAS PRATICAS OPERACIONALIS,
DA VESTIMENTA DOS TAXISTAS E DEFINE OS
PONTOS DE TAXI NO MUNICIPIO DE VENDA NOVA
DO IMIGRANTE/ES, EM CONFORMIDADE COM A
LEI MUNICIPAL N° 1.744/2025, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O Prefeito Municipal De Venda Nova Do Imigrante, Estado do Espirito
Santo, no uso das atribui¢des que lhe confere a Lei Organica Municipal,

CONSIDERANDO o disposto na Lei Municipal n® 1.744, de 12 de
novembro de 2025, especialmente os arts. 15, §4°, 20 e 21;

CONSIDERANDO a Lei Federal n® 12.468/2011, que regulamenta a
profissdo de taxista;

CONSIDERANDO a Lei Federal n® 12.587/2012 (Politica Nacional de
Mobilidade Urbana);

CONSIDERANDO a Lei Federal n® 15.271/2025, no que couber;
DECRETA:
CAPITULO I

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Este Decreto regulamenta a padronizagao dos veiculos, do

atendimento, das praticas operacionais, das especificacdes de cor, tecido e modelo da

vestimenta dos taxistas, bem como disciplina os pontos de Taxi no Municipio de Venda

Nova do Imigrante/ES.

Art. 2° O servigo de Taxi constitui servi¢o de relevante interesse publico,

devendo ser prestado com seguranga, higiene, conforto, urbanidade e eficiéncia.
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CAPITULO 11
DA PADRONIZACAO DOS VEICULOS

Art. 3° Além dos requisitos previstos na Lei Municipal n° 1.744/2025 e no
Cddigo de Transito Brasileiro, os veiculos utilizados no servigo de Téaxi deverao observar os

seguintes padrdes:

I — identificag¢ao externa obrigatoria, contendo:

a) adesivo ou pintura padronizada com a inscri¢do “TAXI”;

b) prefixo municipal visivel;

¢) brasdo ou logomarca oficial do Municipio, conforme modelo aprovado
pela Secretaria Municipal competente;

II - identificagdo interna contendo:

a) tabela oficial de tarifas;

b) nome e niimero da permissao do autorizado;

¢) canais oficiais para reclamagdes e sugestoes;

III — manutencdo de condicdes adequadas de limpeza, higiene e

conservagao, interna e externamente.

Art. 4° E vedada a utilizagdo de veiculos com publicidade externa nio

autorizada pelo Poder Executivo Municipal.

CAPITULO III
DO ATENDIMENTO E DAS PRATICAS OPERACIONAIS

Art. 5° O atendimento ao usuario devera observar, obrigatoriamente:

I — tratamento respeitoso, cordial e sem discriminacdo de qualquer

natureza,

II — auxilio a pessoas idosas, com deficiéncia, mobilidade reduzida ou com
criangas;

Il — observancia do trajeto indicado pelo passageiro, salvo risco a
seguranga;

IV — zelo pela seguranca dos passageiros e de seus pertences.
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Municipio;

transporte.

Art. 6° Constituem praticas operacionais obrigatorias:
I — permanéncia junto ao veiculo durante o uso do ponto de Téxi;

I — obediéncia a escala de plantdo e horarios homologados pelo

IIT — proibi¢ao de recusa injustificada de passageiros;

IV — observancia das normas municipais, estaduais e federais de transito e

CAPITULO IV
DA VESTIMENTA PADRONIZADA

Art. 7° O exercicio da atividade de taxista autorizado ou auxiliar fica

condicionado ao uso de vestimenta padronizada e ao porte do cartdo de identificacao.

minimos:

Art. 8° A vestimenta padronizada deverd observar os seguintes critérios

I — Parte superior:
a) camisa polo ou camisa social, de mangas curtas ou longas;
b) cores permitidas: branca ou azul;

¢) aplicacao da logomarca oficial do servigo de Taxi do Municipio no lado

esquerdo do peito;

II — Parte inferior:
a) calca social ou jeans de cor escura;

b) vedado o uso de bermudas, shorts ou roupas esportivas;

IIT — Calcados:
a) fechados, em boas condic¢des de uso;

b) vedado o uso de chinelos ou sanddlias abertas.

§ 1° O tecido devera ser compativel com vestuario profissional, garantindo

apresentacao adequada, conforto térmico e seguranca.

§ 2° E permitido o uso de jaquetas ou blusas nos periodos de frio, desde

que em cores neutras e sem publicidade ndo autorizada.
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Art. 9° O cartdo de identificagdo devera conter, obrigatoriamente:
I — nome completo do condutor;

I — nimero da permissao;

[IT — fotografia recente;

IV — categoria (autorizado ou auxiliar).

CAPITULO V
DOS PONTOS DE TAXI

Art. 10. Os pontos de Taxi s3o locais publicos destinados ao
estacionamento e a captacdo de passageiros, definidos conforme o interesse publico e o Plano

Municipal de Mobilidade Urbana.

Art. 11. Os pontos de taxi sdo livres, podendo ser usado por qualquer taxi,

com observancia da ordem de chegada.

§ 1° — Na fixag@o dos pontos de taxis, atendida a norma contida no art.21
da Lei n°® 1744/2025, leva-se em consideragdo o interesse da populacdo e da municipalidade,

ficando assim distribuidos:
I — No Distrito da Sede do Municipio:
a) Rodovidria;
b) Prefeitura;
c¢) Banestes;
d) Sicoob Centro;
e) Esmig;
f) Padaria Bel Pan;
g) Forum;
h) Hospital;
1) Unidade Satide Vargem Grande;
j) Unidade Saude Vila da Mata;
k) Polentao (eventos e festividades);

1) Unidade de Saude Minete.
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IT — Nos demais distritos:

a) Posto Mieis (Caxixe);

b) Vila Dordedoni (Caxixe);

¢) Posto Venturim (Sao Jodo de Vigosa);
d) Vendap (Sao Jodo de Vigosa).

Art. 12. Fica autorizado a utilizacdo de call center, de aplicativos ou

qualquer outro meio de comunicagdo entre 0s usuarios € os taxistas.

Art. 13. E vedado ao taxista:

I — utilizar o ponto para fins estranhos a atividade;

CAPITULO VI
DA FISCALIZACAO E DAS PENALIDADES

Art. 14. Compete a Secretaria Municipal de Obras e Servigos Publicos, ou

orgdo que vier a substitui-la, a fiscalizagdo do cumprimento deste Decreto.

Art. 15. O descumprimento das disposi¢cdes deste Decreto sujeitard o
infrator as penalidades previstas na Lei Municipal n° 1.744/2025, observado o devido

processo legal.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 16. Os modelos de adesivos, logomarcas, cartdes de identificacdo e

demais padroes visuais estao definidos conforme anexos desse decreto.

Art. 17. Os taxistas terdo o prazo de 90 (noventa dias) dias, a contar da

publicacdo deste Decreto, para adequacao integral as suas disposigdes.

Art. 18. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

Venda Nova do Imigrante/ES, 26 de fevereiro de 2026

DALTON PERIM
Prefeito Municipal
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Nova Identidade Visual
Tdaxi Venda Nova do Imigrante

Valorizando nossa historia, profissionalizando nosso servigo.

“Venda Nova

doimigrante-ES
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Nova Identidade Visual
Tdxi Venda Nova do Imigrante

enda Nova Valorizando nossa historia, profissionalizando nosso servigo.

doImigrante-ES

A nova identidade visual dos tdxis de Venda Nova do Imigrante nasce com um propdsito claro: unir o orgulho das nossas raizes a modernidade de
umservico publico essencial. Mais do que uma pintura, é um selo de confianca para o municipe eum cartéo de visitas para o turista.

Elementos do Design
Logomarca e Simbolismo: O uso do verde, branco e vermelho remete diretamente a bandeira do municipio, celebrando nossa heranca
cultural.

Tipografia: O termo TAXI em destaque garante leitura rapida e funcional a distancia.

Narrativa Visual: Em segundo plano, elementos graficos ilustram a cultura, o turismo, a natureza, os esportes e a forca dos nossos
eventos, transformando o veiculo em um promotor da cidade.

Faixa de Identificacdo: Aplicada em toda a lateral, a faixa xadrez exclusiva cria uma unidade visual para a frota. O padrao geométrico
segue a sequéncia cromatica oficial, facilitando a identificacao imediata do servico legalizado pelo Poder Publico.

Comunicacao e Transparéncia: Contatos em Destaque: O numero de telefone foi posicionado para maxima legibilidade, agilizando o
contato entre passageiro e motorista.

Selo de Legitimidade: A inclusao obrigatéria do Numero da Permissao e do Canal de Denuncias eleva o padrao de seguranca,
garantindo que o passageiro esta em um veiculo fiscalizado e profissional.

Conclusdo: Valor Social e Econémico

Este projetovaialém daestética. Elevisa:

Valorizar o Profissional: Fortalecer o sentimento de pertencimento e orgulho da categoria.

Seguranca e Confianca: Transmitirao usuario a certeza de um transporte qualificado e regulamentado.

Fomento ao Turismo: Integrar o transporte a estratégia de hospitalidade do municipio, refletindo nossa cultura em cada trajeto.

Umservico padronizado é o reflexo de uma cidade organizada e pronta para o futuro.
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‘ Padroes de Plotagem Obrigatorios - Lateral

FAIXA HORIZONTAL - LOGOMARCA NA PORTA - TELEFONE, N° DE PERMISSAO - N° CANAL DE DENUNCIA - BANDEIRA A BAIXO DO RETROVISOR
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am B raF 2o 2= Taxi: (28)
~“VendaNova N"da Permisd F00ii11t
Faixa Horizontal

A aplicacdo deve ser feita abaixo das macanetas, seguindo fielmente o modelo base. A largura deve ser de 10 cm, com o comprimento estendendo-se do para-lama
dianteiro ao farol traseiro, respeitando o acabamento das extremidades de acordo com a curvatura de cada veiculo. E estritamente proibido alterar sua forma geométrica.
Caso sejam necessdrios ajustes no comprimento, a proporcdo em relacdo a altura de 10 cm deve ser rigorosamente mantida.

Logomarca da Porta
Deve ser aplicada de forma centralizada, tanto verticalmente (no meio da faixa) quanto horizontalmente (no centro da porta).

Telefone e Identificacées (Permissdo e Dentincia)
A aplicacdo deve seguir o padrdo estabelecido, posicionada sempre na porta traseira, logo abaixo da faixa horizontal, conforme o exemplo ilustrado.

Arquivos na préoxima pdgina



Direcionamentos de Confeccdo e Aplicacdo

(Laterais)
50cm

Tdxi: (28)99975-6688

N° da Permissédo: 0000000000 Proporcional
Dentuncias: 28 3546 1188 |

Dimensées do Conjunto
A largura total do conjunto deve ser ajustada de forma estritamente proporcional ao comprimento padrdo de 50 cm,
30cm garantindo que ndo ocorram distor¢ées na composigdo visual original.

Cor preta pref ial feito em adesivo de vinil recorte
C-100 M-100 Y-100 K-100

o
Venda Nova

do Imigrante-ES

Tipografia: N® da Permissdo
Lato Heavy (itdlico)

- Tipografia: OOOOOOOOOO
Proporgéo da Logomarca Lato Medium (itdlico)
A largura total da logomarca deve ser sempre ajustada de forma estritamente proporcional ao comprimento de 45 cm, Tipografia: Dentincias: 28 3546 1188
garantindo que ndo haja distor¢ées visuais em sua geometria original. Lato Medium (itdlico)
"A logo deve ser aplicada obrigatoriamente sobre a faixa lateral e com fundo branco. O ial deve ser, p iall emimp do digital com recorte eletrénico.”
C-100 M-0 Y-100 K-0 R-0 G-168 B-89
C-0 M-100 Y-100 K-0 R-233 G-21 B-24
Bandeira Lateral
Ti fi L N ke D Posicionamento: Aplicacdo centralizada logo abaixo da base dos retrovisores externos, em ambos os lados do veiculo.
Ipograjia usa na Logo: Newake Demo Dimensées: Tamanho fixo de 13 cm (largura) x 8 cm (altura).
Alinhamento: Deve manter a simetria e o prumo em relagdo ds linhas da porta, conforme o modelo de referéncia.
Faixa Lateral

Padrdo de Cor: Deve ser confeccionada e aplicada obrigatoriamente sobre fundo branco.
Dimensées: A altura é fixaem 10 cm (valor mdximo e minimo).
Aplicacdo e Comprimento: O comprimento deve seguir o padrdo ilustrado na pdgina 02. Eventuais ajustes de extensdo devem ser feitos mantendo-se rigorosamente a altura de 10 cm.
Manipulacdo do Arquivo: O arquivo foi fornecido em formato PowerClip, permitindo o ajuste do comprimento sem deformar ou comprometer a forma geométrica original.
[ N | [ N [ N | m |
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Esta linha lateral deve ser retirada
antes da aplicagdo do adesivo.



Direcionamento de Confeccdo e Aplicacao

(Frente)
Venek Nove
(]Oﬂmnqw Jmﬁa E
Logo TAXI pdra-brisa: em adesivo branco de recorte
tamanho padrdo de 30cmx10cm
e e e s e
L=l S minimo 5cm

Faixa Dianteira (Capd)
Dimensoes: A faixa deve possuir largura fixa de 8 cm.
Posicionamento: Aplicacdo na horizontal, respeitando uma distdncia minima de 5 cm a partir da borda inferior (ou extremidade) do capé.

Alinhamento: Deve manter o paralelismo com as linhas do veiculo, conforme o modelo de referéncia.
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“ Direcionamento de Confeccao e Aplicacdo: Traseira
Devido a grande variedade de modelos de veiculos da frota, o layout traseiro
deve ser adaptado buscando a maior fidelidade possivel ao modelo base

apresentado neste manual.

TAX

g ;,fﬂr//ﬂ\\‘r\ T lu—/ S |
foi Taxi: (28) 99975-6688 Ven d a NOVG
~VendaNova ™ enincon 38 s04s 1108, AACA AT

T R Taxi: (28) 99975-6688

N° da Permissdo: 0000011114
Denuncias: 28 3546 1188

[ ] | [ |
.I I- .I I. -I I. -I I. .I I- .I I.
Faixa Traseira
Dimensées: A altura da faixa deve ser ajustada conforme o espaco disponivel no veiculo,
respeitando-se a medida minima de 5 cm.
Proporcionalidade: Assim como nas demais aplicacées, o comprimento deve ser ajustado mantendo
a proporcdo visual e a integridade da forma geométrica.

"Devido a variedade de modelos de veiculos da frota, o layout deve ser adaptado buscando a maior fidelidade possivel ao modelo base.
Os elementos (Logomarca, Telefone, Faixa e Identificacoes de Permissdo e Dentincia) devem manter a hierarquia e o
alinhamento apresentados no exemplo, ajustando-se as limitacées fisicas de cada porta-malas ou para-choque.»

L L L T L L L L L L L

S L L L L L



:
o wﬂ

Prefeitura Municipal de

VENDA NOVA DO IMIGRANTE
Estado do Espirito Santo
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S Uniforme Taxista
4 & (uso obrigatério)

'. Camisa padrdo (ou uniforme) é um dos pilares da profissionalizacdo do servico de tdxi. Ela transforma a
percepcdo do cliente e eleva o nivel da categoria, especialmente em um cendrio onde a concorréncia com
aplicativos exige um diferencial de qualidade e confianca.

AXI

——_—= =

“‘VendaNova

‘dolmigrante-ES

Preferéncia de confecgdo:

Gola Polo -

Cor Branca com detalhes em Verde
(gola e punho de retilinea da manga) -
Malha Piquet -

Bolso com aplicagdo da logo -
Costas com Aplicagdo de Logo -
Preferéncias de personalizagdo -
(dtf ou bordado)

Pontos principais sobre a importdncia do uso de uma camisa

1. Identificagdo e Autoridade Profissional
A camisa padrdo atua como um "selo de autenticidade".

- Reconhecimento Imediato: Em locais com grande fluxo, como aeroportos e hotéis, o passageiro identifica o taxista oficial a distdncia.

- Autoridade: O uniforme impée respeito e demonstra que aquele motorista ndo estd apenas
"fazendo um bico", mas exercendo uma profissdo regulamentada.

2. Psicologia da Seguranca
Para o passageiro, a vestimenta padronizada reduz a ansiedade de entrar no carro
de um estranho.

- Padronizacdo = Organizagdo: Uma categoria que se preocupa com o
uniforme transmite a ideia de que também se preocupa com a
manutencdo do carro e com a seguranca do trajeto.

- Inibigdo de Clandestinos: E muito mais dificil para um motorista
irregular mimetizar toda a estrutura de um taxista uniformizado
e credenciado.

3. Fortalecimento da Marca (City Branding)
Muitas cidades adotam cores especificas (como o branco
com detalhes verdes ou azuis).

- Cartdo de Visitas da Cidade: Para o turista, o taxista é
frequentemente o primeiro contato com a cidade. Um
motorista bem vestido e padronizado promove uma
imagem positiva do municipio.

- Unido da Categoria: O uniforme cria um senso de
equipe entre os colegas de ponto e cooperativa.
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.V
. Crachd de identificacdo Taxista
Q (uso obrigatorio)

y

’. O crachd é o principal instrumento de transparéncia e seguranca.
Ele garante ao passageiro que:
O motorista é devidamente cadastrado na prefeitura/érgdo de trdnsito.
O condutor passou por cursos de formacdo e exames de antecedentes criminais.
O veiculo estd vinculado a um alvard oficial.
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TAXI

“Venda Nova

doImigrante-ES

= . A Tipografia: Lato Hea
Jodo Amorim Silva pografi vy
N°da Permissdo: 0000011114 Ecﬂ'es‘{ﬂw
Validade: 05/09/2027 el Tipografia: Lato Medium

Dentincias: 28 3546 1188
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No contexto especifico do taxista, o crachd deixa de ser apenas um acessorio de identificacdo e
passa a ser uma ferramenta de trabalho estratégica. Em um mercado cada vez mais competitivo

Principais vantagens divididas por quem mais importa: o passageiro, a fiscalizacdo e vocé.

1. Para o Passageiro: Confianca Instantdnea

O tdxi é um servigco baseado na confianca. O crachd visivel resolve vdrias barreiras psicolégicas do cliente:

- Sensagdo de Seguranca: O passageiro sabe que ndo estd em um "carro clandestino". Ele vé que aquele motorista foi filtrado pela prefeitura e ndo tem
antecedentes criminais impeditivos.

- Humanizagdo do Atendimento: Permite que o passageiro te chame pelo nome. Isso cria uma conexdo imediata e torna a corrida mais amigdvel, o que
costuma refletir no valor da gorjeta.

- Transparéncia Total: Se o passageiro esquecer um celular ou uma carteira no carro, ele se sentird mais tranquilo por ter visto seus dados e saber como te
encontrar ou reportar a central/cooperativa.

2. Para a Fiscalizagdo: Agilidade e Tranquilidade

Andar com a identificacdo em dia evita dores de cabeca burocrdticas:

- Blitzes mais rdpidas: Ao ser parado por agentes de trdnsito ou do departamento de transportes, o crachd no painel jd adianta metade do trabalho do
fiscal. Isso reduz o tempo que vocé fica parado e permite voltar logo para a rua.

- Conformidade Legal: Em muitas cidades, o uso do crachd (ou Condutax) em local visivel é obrigatério por lei. Usd-lo evita multas pesadas e pontos na
carteira profissional.

3. Para o Taxista: Posicionamento de Mercado
- Diferenciacdo Profissional: O crachd refor¢ca que vocé é um profissional do transporte, e ndo alguém fazendo um "bico". Isso eleva o status da categoria.

- Acesso a Pontos e Bols6es: Em aeroportos, rodovidrias e grandes eventos, o crachd é o seu "passaporte" para acessar dreas exclusivas onde outros
motoristas ndo podem entrar.

- Seguranca Pessoal: Em situacdes de conflito ou abordagem policial, o crachd prova imediatamente a sua ocupacdo legitima, evitando mal-entendidos.
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