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SOBRE ESTE MATERIAL

Por que criei este e-book?

A inteligéncia artificial deixou de ser assunto apenas de dreas tecnoldgicas. Hoje,
entender o que existe, para que serve cada ferramenta e como usar com
responsabilidade faz parte do trabalho de qualquer drea da empresa. Este e-book é
um guia simples, direto e pronto para consultar quando precisar, seja qual for a sua
fungdo na Unimed Fer;j.

O QUE VOCE VAI ENCONTRAR AQUI

Um pouco de histéria IA vai tomar o meu emprego?

Do Teste de Turing até hoje, e o que sdo a A resposta honesta para a pergunta que todo
IA generativa e a |A preditiva, explicado mundo faz, com foco em toda a empresa.
sem jargao.

As principais lIAs e Inovagao com responsabilidade
especialidades

Como usar |A no dia a dia sem abrir mdo do
Ferramentas explicadas com uso ideal, dicas cuidado, da ética e do bom senso.

praticas e o que é gratuito ou pago.
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01 - CONTEXTO

De onde veio tudo isso?

1950 =
1997
2012 =
2017 ]
2022
2024+ ©H

Alan Turing

Propde o"Testede Turing" e faz a pergunta que definiria o futuro: as maquinas
podem pensar?

Deep Blue (IBM)

Vence o campedo mundial de xadrez. Inteligéncia estreita, sé sabia jogar xadrez.
Nada mais.

Deep Learning

Redes neurais dominam visdo computacional. Uma maquina aprende a reconhecer
imagens e abre caminho para tudo que veio depois.

Transformers: "Attention is All You Need"

A arquitetura que mudou tudo. ChatGPT, Claude, Gemini e Copilot nasceram deste
artigo do Google.

ChatGPT chega para todo mundo

100 milhdes de usudrios em 2 meses. A adoc¢do mais rapida de uma tecnologia na
histdria. IA saiu dos laboratdrios e entrou na rotina das empresas.

Hoje: centenas de IAs especializadas

Uma para texto, uma para imagem, uma para voz, uma para video, uma para os seus
documentos. E exatamente disso que trata este e-book.

IA Generativa e IA Preditiva: qual a diferenga?

Generativa: cria algo novo a partir de um pedido. Ex: ChatGPT, Claude, Midjourney.

Preditiva: analisa dados para antecipar padrdes. Apoia decisGes em salde e finangas.

As duas trabalham juntas: uma ajuda a entender, a outra a produzir.
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02 - A CONVERSA QUE TODO MUNDO EVITA

IA vai tomar o meu emprego?

Resposta curta: depende do que vocé faz e de como vocé reage. Em qualquer drea de uma
empresa, o cendrio é parecido:

& 0O que estd mudando v O que se valoriza ainda mais

« Tarefas repetitivas de digitacdo « Pensamento critico e decisdo

» Resumos de documentos extensos « Julgamento em situacées complexas

» Respostas padrao em suporte « Relacionamento, empatia e cuidado

« Levantamento inicial de pesquisas « Saber fazer boas perguntas

« Organizacdo de agendas e rotinas » Visdo de conjunto e responsabilidade
O risco real: tarefas de baixo julgamento estdo A oportunidade: quem usa IA ganha tempo e
sendo automatizadas. qualidade de trabalho.

"A |IA pode ser o melhor ajudante que vocé jd teve, incansdvel, répida, sem
ego. Mas ainda precisa de vocé para pensar. Ndo substitua uma boa
revisGo e seu pensamento estratégico, ético e critico."

A fungdo evolui, ndo desaparece. Cada drea ganha uma nova forma de trabalhar.

85M 97M

empregos transformados novos empregos até 2025

Fonte: World Economic Forum, 2024
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03 - AS PRINCIPAIS IAS

Texto, Chat e Pesquisa

Ferramentas gratuitas costumam ter limite de uso. Depois de um volume, passam a cobrar.

Claude GRATUITO claude.ai - by Anthropic

Melhor para textos longos e complexos. Janela de contexto enorme. Tom mais humano e ideal
para voz de marca.

Comunicados Estratégias Andlises Roteiros

n Perplexity GRATUITO perplexity.ai - Pesquisa Web

O Google que ja sintetiza por vocé. Resposta direta com fontes citadas, sempre atualizado.
Organiza a informagdo sem precisar abrir 10 abas.

Tendéncias Concorrentes Embasamento

n NotebookLM GRATUITO google.com - Seus Documentos

Vocé sobe seus documentos e a IA vira especialista neles. Cita o trecho exato.
Audio Overview: gera podcast resumindo relatérios.

NPS Briefings Relatérios Transcri¢des

Manus GRATUITO manus.ai - Agente de |A Geral

Primeiro agente de IA de uso geral. Resolve tarefas complexas de ponta a ponta: pesquisa,
analise de dados, criagdo de sites e automacdo de fluxos de trabalho.

Automagao Pesquisa Andlise Projetos

Dica pratica: suba a transcrigdo de uma reunido no NotebookLM e pergunte "Quais entregaveis

foram combinados?", ela devolve a lista exata.
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03 - AS PRINCIPAIS IAS

Imagem, Design e Video

Planos gratuitos tém limite de uso. Confira sempre as condicées no site de cada ferramenta.

Canva Al GRATUITO canva.com - Design

Magic Write para textos. Geragdo de imagens a partir de descri¢do. Background Remover em 1
clique. Templates inteligentes.

Social media Apresentages Banners

Midjourney PAGO midjourney.com - Alto Impacto

Imagens fotorrealistas impressionantes. Conceitos visuais e estética de altissima qualidade.
Requer pratica com prompts.

Campanhas Identidade visual Conceituagdo

HeyGen PAGO heygen.com - Video Avatar

Cria avatares realistas a partir de um video seu. Traduz videos para outros idiomas com lip sync.
Ideal para treinamentos.

Treinamentos Gestao Institucional

ElevenLabs GRATUITO elevenlabs.io - Voz Sintética

Narra qualquer texto com voz natural. Clona vozes com poucos minutos de dudio.
Nunca clone uma voz sem autorizagado.

Narragdo Podcasts Campanhas

HeyGen + ElevenLabs: video institucional profissional sem camera, sem estudio e sem locugdo. O que
antes exigia producdo, hoje sai em uma manha.
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04 . INOVAGCAO COM RESPONSABILIDADE

Utilize- a com pensamento critico, ndo
disponibilize dados sensiveis, dados
sigilosos da cooperativa em IAs publicas.

1 Explore uma ferramenta

Escolha uma IA deste e-book e experimente ainda esta semana, na sua area.

5  Use comresponsabilidade

Confira sempre a informagdo e nunca insira dados confidenciais ou de beneficiarios em
ferramentas externas.

3  Compartilhe e continue a conversa

Leve o assunto para o seu time. Essa conversa continua no videocast Trocando ldeias,
da Unimed Fer;j.

"O futuro pertence aos curiosos,
especialmente os que sabem pedir ajuda.”

Daniele Firmino
Coordenadora de Comunicacao & Marketing - Marca

DF



Mini e-book - Unimed Ferj

IA no ambiente
corporativo

A A substituira tarefas repetitivas e
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