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Quick Guidelines

* Your microphones will be muted throughout

* This sessionis recorded. The recording and slides will be
available after the webinar within 24 hours.

* Please ask questions!

« Submit questions by selecting the Q & Aicon:
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Who is Scrum.org

Mission:
Helping People and
Teams Solve
Complex Problems

Ken Schwaber
Scrum.org Founder,
Chairman and
Co-creator of Scrum
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Marc Kaufmann
ICF Professional Coach &
Professional Scrum Trainer

Medien-Informatiker, Berater

Fachliche und disziplinarische
Leitungspositionen

. Team Ent-Wickler & Coach
. Seit 15 Jahren Scrum Master
. Seit 2018 PST der Scrum.org

. Seit 2020 PCC der International
Coaching Federation (ICF)

(@ Scrum.org



Simon Flossmann
Professional Scrum
Trainer

Karrierebeginn als Product
Owner.

Seit 10 Jahren Scrum Master.
Seit 2020 PST mit Scrum.org

Ehemaliger Co-Steward fur
Scaled Professional Scrum
bei Scrum.org.
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Sprint

Retrospective

Sprint
Planning

Sprint

Review

Product Sprint Increment

Backlog Backlog

7 Scrum Teo™

Scrum Framework © 2020 Scrum.org
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Drei mentale Modelle:

- Entscheidungen treffen
Lernen steht im Mittelpunkt
Verbesserung am Produkt

entdecken
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Effektive Prompts mit CRAFTSS!

Summarize this conversation between a
C e Give me a summary. Q Scrum Master and Product Owner about
upcoming Sprint priorities.
0 Rewrite this email to make it more persuasive

° Rewrite this. for a group of skeptical stakeholders.

0 Explain Scrum to a group of senior leaders

Q Explain Scrum. with no technical background.

Q Give 5 concrete, bullet-point suggestions

Q Give suggestions. | can use in a Sprint Retrospective.

Tell me about Al in Describe 3 use cases where a Scrum Master
Scrum. can use generative Al to support backlog
refinement.

v -1 m >

Q Improve this paragraph from a Sprint
Review summary. Use scrum.org as
source.

Q Improve this text.

S

(@ Scrum.o rg ©1993 - 2026 Scrum.org All Rights Reserved 14



CRAFTSS ... und GCSE

Context
Reason
Audience
Format
Topic scope
Source

S

@ Scrum.org

Goal
Context
Source
Expectation



So nutzt du KI zum Sparring.

Susi genief3t im Scrum Team hohes Ansehen. Sie ist fachlich
sehr stark, sympathisch und leidenschaftlich bei dem, was sie

tut.

Allerdings dominiert sie immer wieder Sprint Retrospektive.
Dabel setzt sie ihre eigene Agenda durch und lasst den
anderen Mitgliedern des Scrum Teams wenig Zeit und Raum,
sich einzubringen.
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@ (Wo tritt sie auf?

(Ubergang Divergent

— Konvergent

Scheinkonsens

£

TECHNIK 1:
1-2-4-ALL

Lahmende Apathie

GROAN ZONE KONKRETE

Manifestation:

Handy-Starr-Verhalten
Stille & Kopfnicken

Dominanz von 2-3 Pers.

PROGNOSE TECHNIKEN

RETRO:

Social Loafing der Stillen

BEHINDERNDE

Konvergente Phase
Alle positionieren sich
Einwande anhoren

DYNAMIK
AUFBRECHEN

(60 Min, 8 Pers.)

Roman Voting
als Konsent

Wer 1-3 Finger: Einwande!

Nur 1-2-4-All:

‘eitsparend, libergeht Dominante
Lost Verhaltensproblem nicht

+ Befiirchtung benennen:
Unangenehm, aber reinigt Luft
Lost das Kernproblem

Empfohlene Kombi:

Divergente Phase
Aktiviert ALLE Stimmen
Entzieht Monopol

Ablauf (kurz):

1: Solo-Brainstorming

2: Paare (Tipp: Dominant/Still)
4: Vierer-Clustering

All: Plenum-Sammlung

Groan Zone Intervention
Spiegelt die Situation

| =24

Befiirchtung benennen

TECHNIK 2: .
BEOBACHTUNG Elefant im Raum
& BITTE Beispiel-Satz:

Ich beobachte.../
Ich befiirchte.../
Bitte: Handys weg!

Gute Fragen / 5-Warum?

Schweigen aus Bequemlichkeit ODER
fehlende psychologische Sicherheit?

Beide nutzen!

ZUSATZLICHE U U
l{)_q—" OPTIONEN & o ' = Notizen richtig nutzen
TRADE-OFFS @EFLEXIONS-J Ingg}_’gg;}fg‘éﬂl Auf Meta-Ebene gehen
FRAGE
| Safety-Check (Anonym Skala 1-5)

Pause einlegen
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Noch mehr?

SKILLS

Mehr zum ,PSFS“-Kurs:
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Questions




Connect with the Scrum.org community
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Forums X LinkedIn Facebook RSS YouTube
Scrum.org @scrumdotorg  Linkedin.com/  Facebook.com  Scrum.org/RSS  @ScrumOrg
company/ /Scrum.org
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http://linkedin.com/company/Scrum-org
http://www.facebook.com/scrum.org
http://www.scrum.org/rss

Thank you!




