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Quick Guidelines

* Your microphones will be muted throughout

* This sessionis recorded. The recording and slides will be
available after the webinar within 24 hours.

* Please ask questions!

« Submit questions by selecting the Q & Aicon:
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Who is Scrum.org

Mission:
Helping People and
Teams Solve
Complex Problems

Ken Schwaber
Scrum.org Founder,
Chairman and
Co-creator of Scrum
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Marc Kaufmann
ICF Professional Coach &
Professional Scrum Trainer

. Medien-Informatiker, Berater,
Application Owner

Fachliche und Disziplinarische
Leitungspositionen

. Team Ent-Wickler & Coach
. Seit 15 Jahren Scrum Master
. Seit 2018 PST der Scrum.org

. Seit 2020 PCC der International
Coaching Federation (ICF)
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Simon Flossmann
Professional Scrum
Trainer

Karrierebeginn als Product
Owner.

Seit 10 Jahren Scrum Master.
Seit 2020 PST mit Scrum.org

Ehemaliger Co-Steward fur
Scaled Professional Scrum
bei Scrum.org.
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Das Problem mit Veranderung?

oo




Ein Test...

. Wir werfen eine Munze.
Kopf: Du bekommt 2,10 €.
. Zahl: Du bekommt O €.

Wie viel wurdest du bezahlen, um mitzuspielen?
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Das Problem mit Veranderung?
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Weshalb Aussagen wie ...

. ,Velocity ist laut Scrum Guide nicht fur das Management
gedacht.”

. ,Mit Cycle-Time zeigen wir dem Vertrieb endlich, dass die
Planung der Flaschenhals ist.”

. ,,Cycle-Time ist statistisch viel praziser als Story Points.”

... haufig nicht wirkungsvoll sind.
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Ansatzpunkt fur eine wirkungsvolle Veranderung?
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Empathy Mz

Geschaftsfuhrung:
LWir investieren
Millionen, warum

kommt nichts beim

Kunden an?“

Scrum Master: ,Wir
mussen die
Wartezeiten in der
Planung sichtbar
machen. “

What Is their role in the situation?

Vertrieb: ,Die IT ist

ein Flaschenhals

und verhindert
unsere

Abschlisse.”

Designed for:

empathizing with? GOAL

Ye want to understand?
lon they are in?

Siindenbock-Rolle: Die

A

Sales-Mitarbeiter,
die Vertrage
unterschreiben,
ohne die Kapazitat
zu kennen

What do they need to d|
What job(s) do they wa
What decision(s) do thd
How will we know they

Angst, dass er fur die
langsamen Liefertermine
des Sales verantwortlich

Beférderung zum CTO
Teams, die

hat do they SE Schatzungen nach
oben schrauben

Statusverlust: Wenn er
keine Zahlen mehr liefern
kann, wirkt er in den
Augen von Marketing und
Vertrieb als ,kontrolllos”

o they THINK
gemacht wird, obwohl das y GAIN
Problem in der Planung ’ What ar
davor |iegt_ nxieties? needs,
Z

Zielvereinbarungen zu

hat do they see in the mal
What do they see in their i
What do they see others sa|
What are they watching and

Sales die
Roadmaps planen,
ohne IT
einzubeziehen

Hoherer Bonus:
Erreichen seiner
Business-KPls um

r thoughts and feelings might

Image des ,Blockierers*:
Dass die
Geschéftsfiihrung denkt,
seine IT-Abteilung sei
das Problem.

Verbringt 80%
seiner Zeit in
Meetings, um

um Velocity tber

Teams hinweg zu
vergleichen

Last updated on 16 July 2017. Download a copy of this canvas at http://gamestor|

(@ Scrum.org

(5) What do they DO?

,Feuer zu léschen*

erreichen
~Warum dauert es
so lange, bis die ,lch brauche von
Image als Teams mit dem jedem Team die

code und testen
fertig sind?“

Velocity einmal pro
Monat, die ich dem
Vorstand geben
kann.*

,Business-Enabler”

[/

Hat einen externen
Agile-Coach geholt, der
den Scrum Mastern
helfen soll, dass die
Teams termingerecht
liefern

»Agilitat schén und
gut, aber am Ende
beim Kunden zahlt
ist das Lieferdatum.”

N

ne.com
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Alternativen:

. “Was ist die eine Sache, die sich durch den Wechsel auf
Cycle-Time auf keinen Fall andern darf?“
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Warum sind dieses Aussagen wirkungsvoller?

. “Was ist die eine Sache, die sich durch den Wechsel auf
Cycle-Time auf keinen Fall andern darf?“
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Warum sind dieses Aussagen wirkungsvoller?

“Was ist die eine Sache, die sich durch den Wechsel auf
Cycle-Time auf keinen Fall andern darf?“

~Wurdest du der Umstellung zustimmen, wenn wir die
Velocity-Messungen fur sechs Monate parallel weiterlaufen
lassen?”
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Warum sind dieses Aussagen wirkungsvoller?

“Was ist die eine Sache, die sich durch den Wechsel auf
Cycle-Time auf keinen Fall andern darf?“
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Warum sind dieses Aussagen wirkungsvoller?

. “Was ist die eine Sache, die sich durch den Wechsel auf
Cycle-Time auf keinen Fall andern darf?“

~Wurdest du der Umstellung zustimmen, wenn wir die
Velocity-Messungen fur sechs Monate parallel weiterlaufen
lassen?”

,Was ware, wenn wir die neue Messung erst einmal nur fur
ein einziges Team testen, ohne die Reports fur die
Geschaftsfuhrung anzupassen?”

(/@ SCI’ um.o rg ©1993 - 2026 Scrum.org All Rights Reserved 16



Warum sind dieses Aussagen wirkungsvoller?

. “Was ist die eine Sache, die sich durch den Wechsel auf
Cycle-Time auf keinen Fall andern darf?“

~Wurdest du der Umstellung zustimmen, wenn wir die
Velocity-Messungen fur sechs Monate parallel weiterlaufen
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Unsere GO-TO Technik fur Veranderung

Effektive Gesprache fuhren
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Gesprachstechniken fur Veranderungen

. Wie Orientierung im Gesprach behalten
. Wie Fragen stellen, die zum Gesprach einladen
. Wie mit Einwanden und Vorbehalten umgehen
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Wie Orientierung im Gesprach behalten

C@ Scrum.org

- Marc Kau(wann % Simon Flossmana-

DiaLOGIC ORieNTaTiON QUADRANAT
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Skelthes by Denise
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Wie Fragen stellen, die zum Gesprach einladen

C@ Scrum.org

Marc Kaufwana & Simon Flossmann

DIaLOGIC OﬂlenTaTON QUADRANT

Nacd HaasoN Moon

Bewerdungg

T HoG iN RicHTuNG e’ Lasona T

\Ierg.qumheul- (<< |

Skelches by Denise
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Wie Fragen stellen, die zum Gesprach einladen

(/@ Scrum.org

Marc Kaufwamn & Simon Flossmana-

DiaLOGIC O0RieNTATION QUADRANAT

Nacy HaesuN Moon

T oG N QU

Zekachse
\Ierg.qumheil- (<< |

Wie komwmi's, dass es wicht och

schlimmer ist?

Bowerhungg

B ekt

Was konmte an diesem Problem werden?

alich Ut sein?
Wozu konnte das qut sein?

? Was woch?

o

Wie wollen wir's haben? @
Was kavn dazu hillreich sein?
Was sind erste Anzeichen, dass

wan dem Ziel waher kommiZ
Was wdre e erster Schrik?

NG Der Lasung T

B3 Ukunf¥

Wie soll es stakrdessen sein?
Wie konnte das umgekelrt

%

o

Skelches by Denise
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Wie mit Einwanden und Vorbehalten umgehen

Marc Kaumann & Simon Flossmann-

KeiN PROBLEM TrTT OHNe
ONTeryetiunc Qur

S
g |
stabil emplundenes
Problem
BVAE"" Sk g
iy
S §

C@ Scrum.org



Wie lassen sich Gesprache skalieren?

(/@ SCI’u m .Org ©1993 - 2026 Scrum.org All Rights Reserved
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Wie lassen sich Gesprache skalieren?

-5wmon Flossmann-

C@ Scrum.org

Macht eine Liste wit allen Dingew, die garankieren,
dass euer Ziel das schlechteste Ergebwis erreicht

YA

Geht diese Liske Schrik, (i
SchrikH durch wad [ragk euch
Was davon Hugsich bereits?' —
sei schonungslos ehrlich,

Geht diese Phigkhe
bei jedem Pu
konkraproditive ™

Urspringlich von HewriLipmanowicz und KeithMcCandless entbwickelt. Inspiriert vom endsprechenden, namensqebenden russischen Ansakz.

Skelches by Denise

h wd [ragh euch
6 kann ich diese
stoppen?"
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Wie lassen sich Gesprache skalieren?

(@ Scrum.org

-5wmon Flossmann-

Ecocyde Planning

Analysiere das ganze Portfolio von
T Aklivitslen oder Beaichungen %
krn CUBIUNG  icenifdrs Hinderrise i (\A
Moglichkeiten

Dies halken
wir [l werbvol, Dies +un wir bisher
investieren jedoch vichk, sollien es aber
vicht genug Zeit vielleicht in Zukun( +un.. [lr wns Werk ..

| 3
Afmu S ‘ . Dies sollven wir 3
‘ Darin inveskeren wir seik Jies lassen wir los oder loslassen oder z
‘Al e Kurzem Zeik . Wi dndern, un es 3
aber wicht... g
‘5 VA

©

H V‘ p

Kredhve Zerbloruwg
Enkwickellk von Keith McCandless & Hewri Lipmanowicz
Ursprimgliche Visualisierwaq von Thea Schukken — Beeld in Werkin T%m
Marc Kaufmann — i 4 iberate
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Zum Abschluss: Eine Warnung...

(@ Scrum.org

Complicated

sense-analyse-respond

Complex

Governing constraints
probe-sense-respond

Good

Enabling constraints

Exaptive

Clear

sense-categorise-respond

Chaotic

act-sense-respond Fixed constraints

Best

no effective constraint

Novel

G
https://cynefin.io/wiki/Cynefin
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Noch mehr?

;ADVANCEQ 

Mehr zum ,PSM-A“-Kurs:

(// > Scrum .Ol’g ©1993 - 2026 Scrum.org All Rights Reserved



Questions




Connect with the Scrum.org community

. ) I : I
5N

Forums X LinkedIn Facebook RSS YouTube
Scrum.org @scrumdotorg  Linkedin.com/  Facebook.com  Scrum.org/RSS  @ScrumOrg
company/ /Scrum.org

Scrum-org

Dscrumorgleiog [ | SCRUM_ PULSE

Insights from the Scrum.org Community of experts WEBCAST
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http://linkedin.com/company/Scrum-org
http://www.facebook.com/scrum.org
http://www.scrum.org/rss

Thank you!




