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Quick Guidelines

• Your microphones will be muted throughout

• This session is recorded. The recording and slides will be 
available after the webinar within 24 hours.

• Please ask questions!

• Submit questions by selecting the Q & A icon: 
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Ken Schwaber 
Scrum.org Founder,  

Chairman and 
Co-creator of Scrum

Who is Scrum.org

Mission:
Helping People and 

Teams Solve
Complex Problems
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Marc Kaufmann
ICF Professional Coach & 
Professional Scrum Trainer

• Medien-Informatiker, Berater, 
Application Owner

• Fachliche und Disziplinarische 
Leitungspositionen

• Team Ent-Wickler & Coach
• Seit 15 Jahren Scrum Master
• Seit 2018 PST der Scrum.org
• Seit 2020 PCC der International 

Coaching Federation (ICF)
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Simon Flossmann
Professional Scrum
Trainer

• Karrierebeginn als Product
Owner.

• Seit 10 Jahren Scrum Master.
• Seit 2020 PST mit Scrum.org
• Ehemaliger Co-Steward für 

Scaled Professional Scrum
bei Scrum.org.
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Das Problem mit Veränderung?
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• Wir werfen eine Münze.
• Kopf: Du bekommt 2,10 €.
• Zahl: Du bekommt 0 €.

Wie viel würdest du bezahlen, um mitzuspielen?
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Ein Test…



1993 – 2026 Scrum.org All Rights Reserved

Veränderung ist riskant.
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Das Problem mit Veränderung?
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• „Velocity ist laut Scrum Guide nicht für das Management 
gedacht.“

• „Mit Cycle-Time zeigen wir dem Vertrieb endlich, dass die 
Planung der Flaschenhals ist.“

• „Cycle-Time ist statistisch viel präziser als Story Points.“
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Weshalb Aussagen wie …

… häufig nicht wirkungsvoll sind. 
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Ansatzpunkt für eine wirkungsvolle Veränderung?
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Empathy Map Canvas
Designed for: Designed by: Date: Version:

WHO are we empathizing with? What do they need to DO?
What do they need to do differently?
What job(s) do they want or need to get done?
What decision(s) do they need to make?
How will we know they were successful?

Who is the person we want to understand?
What is the situation they are in?
What is their role in the situation?

GOAL

What do they SEE?

What do they SAY?

What do they DO?

What do they HEAR?

What do they THINK and FEEL?

What do they see in the marketplace?
What do they see in their immediate environment?
What do they see others saying and doing?
What are they watching and reading?

What have we heard them say?
What can we imagine them saying?

What do they do today?
What behavior have we observed?
What can we imagine them doing?

What are they hearing others say?
What are they hearing from friends?
What are they hearing from colleagues?
What are they hearing second-hand?

© 2017 Dave Gray, xplane.comLast updated on 16 July 2017. Download a copy of this canvas at http://gamestorming.com/empathy-map/
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PAINS GAINS
What are their fears, 
frustrations, and anxieties?

What are their wants, 
needs, hopes and dreams?

What other thoughts and feelings might motivate their behavior?

IT-Abteilungsleiter 
(verantwortlich für 50 
Personen, mehrere 

Scrum Teams)

Den Fokus von 
„Entwickler-

Geschwindigkeit“ auf 
„Fluss des 

Gesamtprozess“ 
verlagern

Akzeptieren, dass 
Velocity eine 

interne Team-
Metrik ist, kein 

Management-KPI

Sich gegenüber dem 
Vertrieb behaupten, 

dass die Roadmap nicht 
von Vertrieb und 

Geschäftsführung 
vorgeben werden kann

Sales-Mitarbeiter, 
die Verträge 

unterschreiben, 
ohne die Kapazität 

zu kennen

Sales die 
Roadmaps planen, 

ohne IT 
einzubeziehen

Teams, die 
Schätzungen nach 

oben schrauben

„Ich brauche von 
jedem Team die 

Velocity einmal pro 
Monat, die ich dem 

Vorstand geben 
kann.“

„Warum dauert es 
so lange, bis die 
Teams mit dem 
code und testen 

fertig sind?“

„Agilität schön und 
gut, aber am Ende 
beim Kunden zählt 

ist das Lieferdatum.“

Erstellt Excel-Listen, 
um Velocity über 
Teams hinweg zu 

vergleichen

Hat einen externen 
Agile-Coach geholt, der 

den Scrum Mastern 
helfen soll, dass die 

Teams termingerecht 
liefern

Verbringt 80% 
seiner Zeit in 
Meetings, um 

„Feuer zu löschen“

Geschäftsführung: 
„Wir investieren 

Millionen, warum 
kommt nichts beim 

Kunden an?“

Scrum Master: „Wir 
müssen die 

Wartezeiten in der 
Planung sichtbar 

machen. “

Vertrieb: „Die IT ist 
ein Flaschenhals 

und verhindert 
unsere 

Abschlüsse.“

Sündenbock-Rolle: Die 
Angst, dass er für die 

langsamen Liefertermine 
des Sales verantwortlich 

gemacht wird, obwohl das 
Problem in der Planung 

davor liegt.

Statusverlust: Wenn er 
keine Zahlen mehr liefern 

kann, wirkt er in den 
Augen von Marketing und 
Vertrieb als „kontrolllos“

Image des „Blockierers“: 
Dass die 

Geschäftsführung denkt, 
seine IT-Abteilung sei 

das Problem.

Beförderung zum CTO

Höherer Bonus: 
Erreichen seiner 

Business-KPIs um 
Zielvereinbarungen zu 

erreichen

Image als 
„Business-Enabler“
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• “Was ist die eine Sache, die sich durch den Wechsel auf 
Cycle-Time auf keinen Fall ändern darf?“
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Alternativen: 
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• “Was ist die eine Sache, die sich durch den Wechsel auf 
Cycle-Time auf keinen Fall ändern darf?“
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Warum sind dieses Aussagen wirkungsvoller?
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• “Was ist die eine Sache, die sich durch den Wechsel auf 
Cycle-Time auf keinen Fall ändern darf?“

• „Würdest du der Umstellung zustimmen, wenn wir die 
Velocity-Messungen für sechs Monate parallel weiterlaufen 
lassen?“
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Warum sind dieses Aussagen wirkungsvoller?
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• “Was ist die eine Sache, die sich durch den Wechsel auf 
Cycle-Time auf keinen Fall ändern darf?“

• „Würdest du der Umstellung zustimmen, wenn wir die 
Velocity-Messungen für sechs Monate parallel weiterlaufen 
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Warum sind dieses Aussagen wirkungsvoller?
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• “Was ist die eine Sache, die sich durch den Wechsel auf 
Cycle-Time auf keinen Fall ändern darf?“

• „Würdest du der Umstellung zustimmen, wenn wir die 
Velocity-Messungen für sechs Monate parallel weiterlaufen 
lassen?“

• „Was wäre, wenn wir die neue Messung erst einmal nur für 
ein einziges Team testen, ohne die Reports für die 
Geschäftsführung anzupassen?“
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Warum sind dieses Aussagen wirkungsvoller?
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Warum sind dieses Aussagen wirkungsvoller?
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Effektive Gespräche führen
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Unsere GO-TO Technik für Veränderung
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• Wie Orientierung im Gespräch behalten
• Wie Fragen stellen, die zum Gespräch einladen
• Wie mit Einwänden und Vorbehalten umgehen

19

Gesprächstechniken für Veränderungen
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Wie Orientierung im Gespräch behalten
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Wie Fragen stellen, die zum Gespräch einladen 
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Wie Fragen stellen, die zum Gespräch einladen 
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Wie mit Einwänden und Vorbehalten umgehen
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Wie lassen sich Gespräche skalieren? 
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Wie lassen sich Gespräche skalieren? 
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Wie lassen sich Gespräche skalieren? 
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Zum Abschluss: Eine Warnung…

https://cynefin.io/wiki/Cynefin

https://cynefin.io/wiki/Cynefin
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Mehr zum „PSM-A“-Kurs:

Noch mehr?
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Questions

29
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Connect with the Scrum.org community

X
@scrumdotorg

LinkedIn
LinkedIn.com/
company/
Scrum-org

Facebook
Facebook.com
/Scrum.org

RSS
Scrum.org/RSS

Forums
Scrum.org  

YouTube
@ScrumOrg

http://linkedin.com/company/Scrum-org
http://www.facebook.com/scrum.org
http://www.scrum.org/rss
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Thank you!
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