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Quick Guidelines

* Your microphones will be muted throughout

* This sessionis recorded. The recording and slides will be
available after the webinar within 24 hours.

* Please ask questions!

« Submit questions by selecting the Q & Aicon:
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Who is Scrum.org

Mission:
Helping People and
Teams Solve
Complex Problems

Ken Schwaber
Scrum.org Founder,
Chairman and
Co-creator of Scrum

(© Scrum .Org ©1993 - 2025 Scrum.org All Rights Reserved 3



Marc Kaufmann
ICF Professional Coach &
Professional Scrum Trainer

Medien-Informatiker, Consultant,
Application Owner

Fachliche und Disziplinarische
Leitungspositionen

Team Ent-Wickler & Coach
Kettlebell-Nerd

Seit 15 Jahren Scrum Master
Seit 2018 PST der Scrum.org
Seit 2020 PCC der International
Coaching Federation (ICF)
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Simon Flossmann
Professional Scrum
Trainer

Karrierebeginn als Product
Owner.

Seit 10 Jahren Scrum Master.
Seit 2020 PST mit Scrum.org

Ehemaliger Co-Steward fur
Scaled Professional Scrum
bei Scrum.org.
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Eine Sache, die diese Woche schon funktioniert hat...
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Agenda: Was erwartet uns heute?

=

- Was ist Coaching - was nicht? /
. Prasenz durch Haltung & Prinzipien

. Gesprachstechniken fur Scrum Master

. Hilfreiche Fragen in schwierigen Situationen

(@ Scrum.org



Was ist Coaching - was nicht?

"Coaching” "Therapie”

= =
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Was ist Coaching - was nicht?

"Coaching” "Mentoring” "Therapie”

= =
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Was ist Coaching - was nicht?

"Coaching” "Agile Coaching” "Mentoring” "Therapie”

—
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Von Haltung zu Skills und Techniken...
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Lo 6cruW\ Master

von Obis 10 - wie
uersigHin bisk du ¢

Wenmn du Ja sdqeh,

WOl 6agsh du Nein

Was war fue
didh nielich ¢

Wie kam ih WJW ! :

Wie hast du es
bisher qesdraflh ¢
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Losungsorientiert fragen
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DiaLOGIC ORieNTaTiON QUADRANT

Nacy HaesuN Moon
Wie wollen wir's haben? @
Was kann dazu hillreich sein 2
Was sind erste Anzeichen, dass

man dem Ziel wdher kommi?
Was ware e erster Schrik?

T HoG IN RCHToNG e’ Lasuna !

Vergangzenheit (5 B ekt B3 tokunf¥

Bewerdung

Wie soll es skakkdessen sein?
Wie kovnte das umgekelrt

werden?
Was vioch? ?

o

Wie kommks, dass es wicht voch
schlimmer is+2
Was konmte an diesem Problem

auch qut sein?
Wozu konnte das qut seiv? é;

o
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Was ist eine (kleine) Sache, die du morgen ausprobieren
wirst?

(O Scrum .0rg ©1993 - 2025 Scrum.org All Rights Reserved 28



gADvANcEQ 

Mehr zum ,PSM-A“-Kurs:
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Connect with the Scrum.org community
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Forums X LinkedIn Facebook RSS YouTube
Scrum.org @scrumdotorg  Linkedin.com/  Facebook.com  Scrum.org/RSS  @ScrumOrg
company/ /Scrum.org

Scrum-org

Dscrumorgleiog | | SCRUM, PULSE

Insights from the Scrum.org Community of experts WEBCAST
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