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Coaching Skills 
für Scrum Master
Simon Flossmann, Marc Kaufmann

COACHING SKILLS FÜR SCRUM MASTER
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Quick Guidelines

• Your microphones will be muted throughout

• This session is recorded. The recording and slides will be 
available after the webinar within 24 hours.

• Please ask questions!

• Submit questions by selecting the Q & A icon: 
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Ken Schwaber 
Scrum.org Founder,  

Chairman and 
Co-creator of Scrum

Who is Scrum.org

Mission:
Helping People and 

Teams Solve
Complex Problems
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Marc Kaufmann
ICF Professional Coach & 
Professional Scrum Trainer

• Medien-Informatiker, Consultant, 
Application Owner

• Fachliche und Disziplinarische 
Leitungspositionen

• Team Ent-Wickler & Coach
• Kettlebell-Nerd
• Seit 15 Jahren Scrum Master
• Seit 2018 PST der Scrum.org
• Seit 2020 PCC der International 

Coaching Federation (ICF)
4
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Simon Flossmann
Professional Scrum
Trainer

• Karrierebeginn als Product
Owner.

• Seit 10 Jahren Scrum Master.
• Seit 2020 PST mit Scrum.org
• Ehemaliger Co-Steward für 

Scaled Professional Scrum
bei Scrum.org.
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Eine Sache, die diese Woche schon funktioniert hat…
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Agenda: Was erwartet uns heute? 

• Was ist Coaching – was nicht?
• Präsenz durch Haltung & Prinzipien
• Gesprächstechniken für Scrum Master
• Hilfreiche Fragen in schwierigen Situationen



1993 – 2025 Scrum.org All Rights Reserved 8

Was ist Coaching – was nicht?

”Coaching” ”Therapie”
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Was ist Coaching – was nicht?

”Coaching” ”Mentoring” ”Therapie”
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Was ist Coaching – was nicht?

”Coaching” ”Mentoring” ”Therapie””Agile Coaching”
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Coaching „Skills“

👱
👈

👈

👈
👉
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https://unsplash.com/@daniellim?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/photos/woman-wearing-black-shirt-and-blue-jeans-gtKcH3f5gh0?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
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Von Haltung zu Skills und Techniken…

Aktiv Zuhören
Fragetechniken
… 👱👈

👉 👈
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Lösungsorientiert fragen👱👈
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Nicht / Kein
Was 

sta.dessen?

Warum?
Wozu?

Ja, aber …
Ja, und …

Immer / Nie
Bisher noch … / 

Derzeit nicht ..



1993 – 2025 Scrum.org All Rights Reserved



1993 – 2025 Scrum.org All Rights Reserved 28

Was ist eine (kleine) Sache, die du morgen ausprobieren 
wirst? 
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Mehr zum „PSM-A“-Kurs:
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Fragen?

30
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Scrum on!
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Connect with the Scrum.org community

X
@scrumdotorg

LinkedIn
LinkedIn.com/
company/
Scrum-org

Facebook
Facebook.com
/Scrum.org

RSS
Scrum.org/RSS

Forums
Scrum.org  

YouTube
@ScrumOrg

http://linkedin.com/company/Scrum-org
http://www.facebook.com/scrum.org
http://www.scrum.org/rss
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Danke
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