
Servizi in Abbonamento Digital Forge
 

Gli abbonamenti Digital Forge combinano software, assistenza e formazione in 
livelli progettati in base alle esigenze della tua azienda, per consentirti di pro-
durre parti di livello industriale in modo affidabile, efficiente e sicuro.

Software

Il motore della Digital Forge 
è Eiger™, il nostro sistema di 
slicing basato su cloud. Eiger 
è facile da usare e si integra 
perfettamente nel flusso di 
lavoro di produzione, consen-
tendo di stampare qualsiasi 
parte in 3D su richiesta, dove 
serve.

Assistenza 
 
1 anno di garanzia su tutte le 
nuove stampanti. Garantisci 
l'operatività dei dispositivi alle 
massime prestazioni con tem-
pi minimi di inattività grazie 
a vantaggi aggiuntivi come 
assistenza reattiva, sostituzio-
ne delle parti usurate e molto 
altro.

Formazione

Attraverso l’identificazione di 
applicazioni avanzate e la pro-
gettazione per la produzione 
additiva (DfAM), i programmi 
di certificazione per compositi 
e metalli insegnano i concetti 
fondamentali della produzio-
ne additiva e delle tecnologie 
Markforged.

 + Accesso utente e copertura dei dispositivi in tutta l'organizzazione
 + Modello semplificato: facilità di acquisto e rinnovo
 + Prezzo conveniente

Basic Essential Advanced On-Prem
Stampa parti 
funzionali e resistenti.

Gestisci con maggiore 
controllo ed efficienza.

Potenzia la produttività e 
ottimizza i costi.

Quando l'accesso al cloud 
non è possibile.

Inventario digitale 
Archiviazione e organizzazione dei file delle parti basate 
su cloud

Gestione stampanti nel cloud 
Accesso a parti e stampanti ovunque ti trovi

Autenticazione a più fattori 
Un livello di sicurezza aggiuntivo

Tracciamento manutenzione dispositivi 
Traccia la manutenzione sui dispositivi e in Eiger Accessibile solo su dispositivo

Aggiornamenti OTA 
Aggiornamenti software frequenti

Rilasci trimestrali 
Aggiornamenti per gli utenti senza connessioni al cloud

Archiviazione e slicing di file locali

Stampa tramite Internet, USB Internet, USB Internet, USB LAN privata, USB

Funzionalità del software Management and Integration

Flussi di lavoro batch + impostazioni predefinite 
Automatizza le attività ripetitive e garantisci l'uniformità 
delle parti

Anteprima delle funzionalità: 
Disponibile per 1 anno dall'ac-

quisto della stampante



Basic Essential Advanced On-Prem
Gestione utenti (RBAC) 
Controlla gli accessi in base al ruolo nella tua 
organizzazione

Anteprima delle funzionalità:
Disponibile per 1 anno dall'ac-

quisto della stampante

Accesso API 
Integra i dati Markforged nei tuoi sistemi esistenti

Disponibile a breve

Analisi personalizzate 
Visibilità sul ROI in tempo reale

Flussi di lavoro di approvazione delle parti 
Riesamina e approva parti per il controllo qualità

Certificati TLS personalizzati 
Rafforza la sicurezza con la tua crittografia

Single-Sign-On (SSO) SAML 
Autenticazione semplice con il provider di identità 
esistente

 Job Requests 
 Gestisci le richieste di stampa dell’intera azienda

Funzionalità dei software Simulation e Inspection

Convalida 
Valuta la resistenza e la rigidità delle parti stampate

Ottimizza 
Configura automaticamente le impostazioni di stampa 
per soddisfare i requisiti prestazionali e ridurre al minimo il 
tempo di stampa

Ispeziona 
Scansione automatizzata delle parti con ispezione e 
reporting intuitivi

Esportazione del percorso utensile per Digimat 
Simula parti Markforged in Digimat

Assistenza, formazione e materiali

Sito di assistenza 
Knowledge base completa

Garanzia di 12 mesi

Sostituzione delle parti difettose* 
Al termine del periodo di garanzia di 12 mesi

Articoli soggetti a usura* 
Sostituzione di testine di stampa, ugelli, tubi e altro

Articoli soggetti a danni accidentali* 
Massima tranquillità per stampe affidabili e uniformi

Assistenza in loco** 
Assistenza reattiva dei rivenditori autorizzati

Accesso dei rivenditori autorizzati ai servizi 
tecnici Markforged

Calibrazione annua delle macchine** 
Assicurati che le tue stampanti siano sempre in condizioni 
perfette. Disponibile per le stampanti X3, X5 e X7.

Markforged University 
Il programma di formazione completo per la moderna 
produzione additiva.

  
Incluso per 1 anno dall'ac-

quisto della stampante

10% di sconto sulle confezioni di bobine 
Incluso con un abbonamento di 3 anni

* Si applicano eccezioni 
** Soggetto alle condizioni dei rivenditori autorizzati


