
The Digital Forge: Modelo de Suscripción
 
Las suscripciones a The Digital Forge combinan software, asistencia y forma-
ción en diferentes niveles diseñados para adaptarse a las necesidades de su 
empresa, para que pueda fabricar piezas para uso industrial de forma segura y 
eficiente.

Software

El motor de The Digital Forge 
es Eiger™, nuestro sistema de 
laminado basado en la nube. 
Eiger es fácil de usar y se inte-
gra a la perfección en su flujo 
de trabajo de fabricación, lo 
que le permite imprimir en 3D 
cualquier pieza por encargo 
allí donde se necesita.

Asistencia 
 
Todas las impresoras nuevas  
tienen un año de garantía.  
Maximice el rendimiento de  
los dispositivos reduciendo 
al mínimo el tiempo de inacti-
vidad gracias a prestaciones 
como el servicio de asistencia 
reactiva y la sustitución de 
componentes de desgaste, 
entre otras.

Formación

En nuestros programas  
de certificación sobre mate-
riales compuestos y metal se 
enseñan los conceptos esen-
ciales de la fabricación aditiva 
y los procesos de Markforged 
mediante la identificación 
avanzada de aplicaciones y 
el diseño para la fabricación 
aditiva.

 + Cobertura para todos los usuarios y dispositivos de la organización
 + Modelo simplificado para facilitar la adquisición y renovación
 + Planes de precios más ventajosos

Básico Esencial Avanzado Local
Impresión de piezas  
resistentes y 
funcionales

Mayor control y 
eficiencia en la 
gestión

Mayor productividad 
y optimización de 
costes

Cuando el acceso  
a la nube no está 
permitido

Inventario digital 
Almacenamiento y organización de los archivos de piezas en la nube

Gestión de impresoras en la nube 
Acceso a impresoras y piezas desde cualquier lugar

Autenticación de varios factores 
Una capa adicional de seguridad

Seguimiento del mantenimiento de dispositivos 
Seguimiento del mantenimiento en los dispositivos y en Eiger Solo accesible desde 

el dispositivo

Actualizaciones OTA 
Actualizaciones de software frecuentes

Actualizaciones trimestrales 
Actualizaciones para usuarios sin conexión a la nube

Almacenamiento y laminado de archivos locales

Impresión a través de... Internet, USB Internet, USB Internet, USB LAN privada, USB



Básico Esencial Avanzado Local

Características del software Management and Integration

Flujos de trabajo por lotes + preajustes 
Automatización de tareas repetitivas y garantía de uniformidad de 
las piezas

Vista previa de funciones: 
disponible durante un 

año tras la compra de la 
impresora

Administración de usuarios (RBAC) 
Control de acceso a las piezas según la función  
en la organización

Vista previa de funciones: 
disponible durante un 

año tras la compra de la 
impresora

Acceso a API 
Integración de los datos de Markforged en los sistemas de 
la empresa

Próximamente

Análisis personalizados 
Visibilidad del ROI en tiempo real

Flujos de trabajo de aprobación de las piezas 
Revisión y aprobación de piezas para el control de calidad

Certificados TLS personalizados 
Mayor protección con cifrado propio

Inicio de sesión único (SSO) SAML 
Autenticación eficiente con el proveedor de identidad de  
la organización

Solicitudes de trabajo 
Gestión de solicitudes de impresión en la organización

Características del software Simulation and Inspection

Validación 
Determinación de la resistencia y rigidez de las piezas impresas

Optimización 
Configuración automática de los ajustes de impresión para  
satisfacer los requisitos de rendimiento y acortar el tiempo de impresión

Inspección 
Escaneo automático de las piezas, inspección intuitiva  
y generación de informes

Exportación de trayectorias para Digimat 
 Simulación de piezas de Markforged en Digimat

Asistencia, formación y materiales

Sitio de asistencia 
Base de conocimientos exhaustiva

12 meses de garantía

Sustitución de piezas defectuosas* 
Después del periodo de 12 meses de garantía

Componentes de desgaste* 
Sustitución de cabezales de impresión, boquillas y tubos, entre otros

Cobertura de daños accidentales* 
Garantía de impresiones siempre fiables y de calidad uniforme

Asistencia in situ** 
Asistencia reactiva proporcionada por el socio correspondiente

Acceso de los socios a los servicios técnicos de 
Markforged

Calibración anual de las máquinas** 
Impresoras siempre en perfectas condiciones.  
Disponible para impresoras X3, X5 y X7

Markforged University 
Un rograma de formación completo en fabricación aditiva avanzada.

  
Incluido durante un año 

tras la compra de la 
impresora

10 % de descuento en paquetes de bobinas                
Incluido con la suscripción de tres años

* Se aplican excepciones  
** Sujeto a las condiciones de los distribuidores certificados


