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Nos termos da regulagdo em vigor, publicamos o presente relatério, relativo a estrutura de gerenciamento de riscos da Efi.
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INTRODUGAO

A Efi, mediante seu compromisso com a transparéncia e atendendo ao disposto no Art. 6° da
Circular n® 3.681, de 4 de novembro de 2013, Resolucdo CMN n° 4.557, de 23 de fevereiro de
2017 e Resolugdo CMN n° 4.606, de 19 de outubro de 2017, considerando suas aplicabilidades a
cada instituicdo do Conglomerado individualmente, torna publico o seu “Relatério de Estrutura
de Gerenciamento de Riscos”, de periodicidade anual, onde estabelece os principios para a gestdo
de riscos dentro da Instituicdo.

A estrutura de riscos esta devidamente segregada do componente organizacional Auditoria
Interna e formalizada em politicas.

DEFINICOES

1. Risco Operacional

O Risco Operacional é definido como sendo a possibilidade de perdas resultantes de falha,
deficiéncia ou inadequacdo de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos
que impactem na realiza¢do dos objetivos da Efi.

Salienta-se, ainda, a definicdo do risco operacional, que também inclui o risco legal associado a:
Inadequacao ou deficiéncia em contratos firmados pela Efi;
Sang¢des em razdo de descumprimento de dispositivos legais;
Indenizag¢bes por danos a terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pela Efi.

Para detalhes, consultar a “Politica de Controles Internos e Riscos Operacionais” da Efi.

2. Risco de Conformidade (Compliance)

O Risco de Conformidade (compliance) trata da possibilidade de a instituicdo sofrer san¢des legais
ou administrativas, perdas financeiras, danos de reputacdo e outros danos, decorrentes de
descumprimento ou falhas na observancia do arcabouco legal, da regulamentacdo infralegal, das
recomendagdes dos érgaos reguladores e dos codigos de autorregulacdo aplicaveis.

Para detalhes, consultar a “Politica de Conformidade (Compliance)” da Efi.

3. Risco de Liquidez
O Risco de Liquidez é definido como sendo a possibilidade da instituicao:

N&do ser capaz de honrar eficientemente suas obrigagdes esperadas e inesperadas,
correntes e futuras sem afetar suas operacbes didrias e sem incorrer em perdas
significativas; e
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Nao ser capaz de converter moeda eletronica em moeda fisica ou escritural no momento
da solicitacdo do usuario.

Neste sentido, liquidez pode ser entendida como a capacidade de uma instituicdo de honrar os
seus compromissos financeiros no vencimento, incorrendo em pouca ou nenhuma perda.

A gestdo do risco de liquidez consiste, portanto, no conjunto de processos que visam garantir a
capacidade de pagamento da instituicdo, considerando, mas nao se limitando, ao planejamento
financeiro, os limites de risco e a otimizagdo na utilizagcdo dos recursos disponiveis.

Para detalhes, consultar a “Politica de Gestao do Risco de Liquidez” da Efi.

4. Risco de Crédito

O Risco de Crédito é definido como sendo a possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao
ndo cumprimento pela contraparte de suas respectivas obrigacdes financeiras nos termos
pactuados, a reducdo de ganhos ou remuneragdes, as vantagens concedidas na renegociagao e
aos custos de recuperagao, incluindo o inadimplemento:

Do usuario final perante o emissor de instrumento de pagamento pés-pago;
Do emissor perante o credenciador de instrumento de pagamento pds-pago; e

De instituicdo de pagamento devedora de outra instituicdo de pagamento em fungéo de
acordo de interoperabilidade entre diferentes arranjos.

Para detalhes, consultar a “Politica de Gestdo do Risco de Crédito” da Efi.

ESTRUTURA DE GERENGIAMENTO DE RISCOS

A Efi é optante pela metodologia de apuracdo do requerimento minimo de Patrimdnio de
Referéncia Simplificado (PRS5), e esta enquadrada no segmento 5 (S5).

Sua estrutura simplificada de gerenciamento de riscos esta de acordo com a natureza, o porte, a
complexidade, o perfil de risco, sendo compativel com suas operacdes.

A Efi possui, no momento, a seguinte estrutura de gerenciamento de riscos:
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Figura 1: Estrutura de Gerenciamento de Riscos na Efi

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

» Os gestores dos departamentos sdo responsaveis por identificar continuamente e
documentar os riscos e controles sob sua gestdo, mantendo-os atualizados.

» Todos os colaboradores devem estar cientes dos riscos gerados por suas atividades. A
qualguer momento, os colaboradores podem identificar riscos relacionados a sua
atividade e reporta-los ao gestor de sua area, contribuindo para que tais riscos sejam
avaliados e geridos adequadamente pelos responsaveis.

» O gerenciamento do risco operacional é de responsabilidade do setor de Controles
Internos, subordinado ao Diretor de Riscos.

» O gerenciamento do risco de conformidade (compliance) é de responsabilidade do setor
de Compliance, subordinado ao Diretor de Riscos.

» O gerenciamento do risco de liquidez e de crédito é de responsabilidade do setor de
Gestdo de Riscos, que esta subordinado ao Diretor de Riscos.

» A Diretoria da Efi é responséavel pela revisdo e aprovacao deste documento.
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MODELO DAS TRES LINHAS DO lIA

Na Efi, a estrutura de gestdo de riscos considera a atuacdo conjunta de todos os setores e
colaboradores da empresa, segregado em trés linhas, cada uma com um papel distinto a ser
desempenhado na estrutura de governancga corporativa da Companhia, de acordo com o conceito
das trés linhas do IlA.

O ponto significativo no modelo das trés linhas adotado na Efi é a transparéncia sobre quais sdo
as responsabilidades de cada uma das partes interessadas na conducdo dos negocios e operagao
da organizagdo, de forma a organizar o processo para que ndo existam lacunas devido a nado
compreensdo das reais responsabilidades de cada um neste processo de governanca.

Orgao de Governanga: Constituido pelo corpo administrativo, delega responsabilidades
e oferece recursos a gestao para atingir os objetivos da organizacdo, garantindo que as
expectativas legais, regulatérias e de condutas sejam atendidas. Também estabelece e
supervisiona uma fung¢do de auditoria interna independente, objetiva e competente para
oferecer clareza e confianca no progresso em direcdo ao atingimento dos objetivos. O
orgao de Governanca é responsavel por garantir que:

o Estruturas e processos adequados estejam em vigor para uma governanca eficaz;
o Os objetivos e atividades organizacionais estejam alinhados com os interesses

priorizados dos stakeholders.

Primeira Linha: Refere-se a gestdo operacional, representada pelas diretorias,
superintendéncias, geréncias, supervisbes e demais colaboradores que atuam nas
operac¢des da empresa. S0 os responsaveis pelos processos, riscos e controles inerentes
ao negécio. Os gestores dos processos (“Gestor da Area Dona do Risco”) possuem
propriedade sobre os riscos e sdo os responsaveis por implementar as agdes corretivas
com o objetivo de solucionar as deficiéncias de controle e de processo, mitigando os
riscos relacionados. Sdo responsaveis por:

o lIdentificar, avaliar, monitorar e mitigar os riscos (tratamento);
o Implantar planos de a¢do e controles;
o Comunicar/reportar, em tempo habil, informacdes relevantes relacionadas a
gestdo de riscos.
Segunda Linha: Refere-se as areas de controle da empresa, compreendendo as fun¢des
de Controles Internos, Gestao de Riscos e Compliance. Sdo responsaveis por:
o Analisar, avaliar, e monitorar os riscos identificados pela gestao operacional;

o Facilitar e monitorar a implantacdo das praticas de gestdo de riscos pela gestao
operacional (12 linha de defesa) de acordo com o apetite a risco da empresa;

o Comunicar/reportar, em tempo habil, informacdes relevantes relacionadas a
gestdo de riscos;
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o Auxiliar na identificacdo de riscos e no desenvolvimento de processos e controles.

» Terceira Linha: Refere-se a atuacdo da Auditoria Interna, responsavel por prestar
avaliacdo e assessoria independentes e objetivas sobre a adequacdo e eficacia da
governanca e do gerenciamento de riscos. Reporta suas descobertas a gestdo e ao 6rgao
de governanga para promover e facilitar a melhoria continua. Ao fazé-lo, pode considerar
a avaliacdo de outros prestadores internos e externos.

As auditorias externas, os 6rgdos externos e independentes de toda a estrutura organizacional
formam uma linha adicional, avaliando a efetividade das trés linhas de defesa da companhia.

A figura 2, a seguir, apresenta a estrutura das trés linhas:

CORPO ADMINISTRATIVO
Prestacdo de contas aos stakeholders pela supervisdo organizacional
Papeis do corpo administrativo: integridade, lideranga e transparéncia PRESTADORES
EXTERNOS DE
AVALIACAO.

GESTAO AUDITORIA INTERNA AUDITORIAS
Acées (incluindo gerenciar riscos) p/ atingir objetivos organizacionais Avaliagdo independente EXTERNAS E

i 2L H it 2 Lj 8 INDEPENDENTES.
Papeistia 1% tinha: Papeis da 22 Linha Papeis da 32 Linha
Expertise, apoio, monitoramento e Avaliagdo e assessoria ORGAOS
questionamento sobre questoes independentes e objetivas REGULADORES E
relacionadas a riscos, controles e sobre questGes relativas ao FISCALIZADORES.
compliance atingimento dos objetivos.

Provisdo de produtos e
servigos aos clientes;
gerenciar riscos.

Propriedade sobre os riscos.

Supervisiona o0s riscos. Audita a governanga.

1 Prestagao de Delegar, orientar, Alinhamento, comunicacéo, !
| contas, reporte recursos, supervisao coordenacéo, colaboragao |

Figura 1: Estrutura das trés linhas na Efi

GOVERNANGA CORPORATIVA

Utilizando a abordagem das trés linhas como uma das melhores praticas de Governanca
Corporativa e Gestdo de Riscos, a Efi da a definicao clara das responsabilidades dos colaboradores
na Instituicao.

As estruturas de governanca da Companhia sdo compativeis com o porte, a natureza e a
complexidade das operagdes.

Através de seu portal de Governanca Corporativa, acessivel publicamente através do endereco
https://sejaefi.com.br/governanca-corporativa, é possivel visualizar politicas, relatérios financeiros

e gerais, codigo de conduta, palavra do presidente entre outros, alinhados a regulacéo.

Para atender e garantir que o exercicio das func¢des atribuidas em toda instituicdo, respeitando os
principios basicos de Governanga Corporativa, algumas competéncias sdo fundamentais para que
a instituicdo cumpra suas atribuigdes em consonancia ao alcance seus objetivos, como:
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Controles Internos

A instituicdo utiliza de sistema de controles internos que atuam de maneira a mitigar as
exposic¢des a riscos a partir da definicdo de controles sélidos e adequados de acordo com a
natureza, complexidade e riscos da instituicdo, favorecendo o processo de Governanca
Corporativa ao permitir tomadas de decisdo com base em informacdes mais seguras e fidedignas.

Gestao de Riscos

A area de Gestdo de Riscos atua nas definices de metodologias e modelos de avaliagédo de riscos
e de calculo de capital, niveis de apetite por riscos e as estratégias para o seu gerenciamento,
bem como na apuragdo dos requerimentos aplicaveis, no monitoramento dos niveis de exposi¢do
definidos pela administragdo e a revisdo de documentos e temas relativos a gestdo de riscos e de
capital.

Compliance

A area de Compliance objetiva a busca pela conformidade entre o que se espera da organizacdo
e 0 que ela pratica. Trata-se de um organismo dinamico, que atua incorporando os valores da
empresa e na forma de guia, participa do direcionamento das a¢es para conduc¢ao do negocio
da instituicdo de forma adequada.

Auditoria Interna

As atividades de Auditoria Interna da Efi sdo desempenhadas em modelo outsourcing
(terceirizado), exercido por empresa reconhecida no mercado. E responsével pela avaliacdo
independente dos processos, sistemas e atividades da instituicdo, com intuito de constantemente
melhora-los. Auxilia a companhia a atingir seus objetivos, com uma abordagem de avaliacdo
continua e sistematica sobre a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, controle e
governanca.

Comité de Conduta

O Comité de Conduta contribui no alcance do principio de equidade em todas as agles e
relacionamentos da Efi, através de a¢des, como:

Disseminacgdo dos principios éticos e as praticas do Codigo de Conduta para todos os
colaboradores, em todas as instancias;

Apuracdo de casos de desvios de conduta ou de comportamento antiético;

Conscientizacao de maneira ampla quanto a cultura, valores e visdo da instituicdo.
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Estrutura de Gerenciamento de Riscos

Comité de PLD/FT

O Comité de Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo -
PLD/FT tem como objetivos assegurar o cumprimento, pela Instituicdo, da legislacao inerente a
PLD/FT e a conformidade dos processos e procedimentos internos afetos ao assunto,
respondendo e reportando suas atividades ao Diretor Responséavel de PLD/FT da Efi.

Comité de Continuidade de Nego6cios

O Comité de Continuidade de Nego6cios ampara a administracdo da Efi ao que se refere a
legislacdo em vigor, as normas editadas pelo Banco Central do Brasil, e as melhores praticas de
mercado, relacionados a garantia da continuidade dos servicos de pagamento aos clientes e
mercado, mesmo em situa¢des de disrupcao.

Comité de Conformidade a LGPD

O Comité de Conformidade a LGPD, composto por profissionais multidisciplinares ligados as areas
Juridico, Controles Internos, Seguranga da Informacdo e Desenvolvimento, atua de forma
consultiva e colaborativa, visando tratar as principais questdes que impactam a protecdo e
tratamento de dados, como a adequacao dos processos e politicas internas, o desenvolvimento
de programas de treinamento e conscientizacdo para os colaboradores, entre outros.
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