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1. OBJETIVO

Esta politica € o instrumento formal que estabelece os principios e as diretrizes que regem o processo de

gerenciamento de risco de crédito, e apresenta a estrutura constituida para assegurar a identificacdo, avaliacdo,

monitoramento, controle e mitigacdo dos riscos do Conglomerado Gerencianet.

2. ABRANGENCIA

Esta politica € aplicavel ao Conglomerado Gerencianet, devendo ser cumprida por todas as areas envolvidas.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS

3.1.BASE NORMATIVA E LEGAL

» Circular BCB n°® 3.681/13

» Resolugdo CMN n° 4.553/17

» Resolucdo CMN n° 4.557/17

» Resolucdo CMN n° 4.606/17

» Resolugdo CMN n°® 4.677/18

3.2.DOCUMENTOS RELACIONADOS

» POL GER - Politica de Gestao de Riscos Corporativos

» POL RIL - Politica de Gestéo de Risco de Liquidez

» POL CRE - Politica de Crédito

» POL GOC - Politica de Governanga Corporativa

» MAN RIC — Manual de Gestdo do Risco de Crédito

4. DEFINICOES DO RISCO DE CREDITO

» O risco de crédito é definido como a possibilidade de ocorrerem perdas associadas:

Ao descumprimento pela contraparte de suas obrigagoes;

A deterioracdo da qualidade crediticia da contraparte ou de seu interveniente;

A reestruturacdo de instrumentos financeiros; e

Aos custos de recuperagao de exposicOes caracterizadas como ativos problematicos.
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» Em relacdo as transacdes de pagamento, o risco de crédito decorre do inadimplemento:

5. ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO DE RISCO DE CREDITO

. A Gerencianet possui uma estrutura simplificada de gerenciamento continuo de riscos que é

Do usuério final perante o emissor de instrumento de pagamento pds-pago;

Do emissor perante o credenciador de instrumento de pagamento pds-pago; e

De instituicdo de pagamento devedora de outra instituicdo de pagamento em fung¢do de
acordo de interoperabilidade entre diferentes arranjos.

independente das demais unidades de negdcio, compativel com a natureza das atividades,

complexidade dos produtos e servicos oferecidos, e proporcional a dimensdo das exposi¢cdes aos

riscos.

ll. A Geréncia de Riscos é a area responsavel pela gestdo do risco de crédito das empresas do
Conglomerado Gerencianet.

6. PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE RISCO DE CREDITO

l. O processo de gerenciamento de risco de crédito da Gerencianet, consiste em um conjunto de

ferramentas de gestdo que visam a identificacdo dos fatores que impactam o risco de crédito.

ll.  Esse processo inclui, mas nao se limita:

>

>

>

>

Ao gerenciamento das exposi¢cdes com caracteristicas semelhantes.

A identificacdo de fontes significativas do risco de crédito.

Identificacdo da contraparte ou de seu interveniente.

A forma de agregacdo das exposicoes.

. Em relagdo ao processo de gerenciamento do risco de crédito, este deve considerar ainda:

>

Andlise prévia das operacdes sujeitas ao risco de crédito e as repactuacdes realizadas para

estas.

Mecanismos de deteccdo de indicios de deterioracdo da qualidade crediticia da contraparte.

Os créditos objeto de cobranga e de recebimento.

7. MONITORAMENTO DO RISCO DE CREDITO

A Gerencianet utiliza relatérios gerenciais de monitoramento do risco de crédito, com o objetivo de mitigar as

exposi¢des ao risco, por meio do acompanhamento dos niveis de concentracdo, monitoramento e analise dos

atrasos e da evolugdo da inadimpléncia.
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8. RISCO DE CONCENTRACAO

I.  Orisco de concentracao se da pela possibilidade de ocorrerem perdas decorrentes:
» De uma mesma contraparte.
» De contrapartes conectadas.
» De uma mesma atividade econémica.
» De uma mesma regido geografica.
» De um mesmo segmento de produto ou servico.

» De um mesmo tipo de instrumento mitigador do risco.

9. RISCO DE CONTRAPARTES CONECTADAS

I. O risco de contrapartes conectadas considera o compartilhamento do risco de crédito, ainda que
pela relacéo de controle.

ll.  Arelacdo de controle pode atestada quando se verifica participagdo superior a 50% (cinquenta por
cento) do capital votante da outra contraparte, de forma direta ou indireta.

10. LIMITE DAS EXPOSICOES

l. A Gerencianet, visando diversificar seu portifélio e manter niveis de liquidez mais confortaveis, adota
uma estratégia de limitar as exposicdes ao risco de crédito em niveis muito inferiores aos previstos
pela regulacéo.

[l. O processo de monitoramento e controle dos limites consiste nos seguintes limites:
> Percentual maximo de exposicdo aplicavel a uma mesma contraparte pessoa fisica.
» Percentual maximo de exposicdo aplicavel a uma mesma contraparte pessoa juridica.

> Percentual maximo de exposicdo aplicavel as contrapartes conectadas.

11. PARTES RELACIONADAS

. O acompanhamento dos limites das exposi¢des considera ainda os seguintes critérios aplicaveis as
partes relacionadas:

» Percentual maximo de exposicdo com parte relacionada pessoa fisica.
» Percentual maximo de exposi¢do com parte relacionada pessoa juridica.
» Percentual maximo do total de exposicdo com todas as partes relacionadas, observados os

respectivos limites individuais.
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12. MONITORAMENTO DO RISCO DE CREDITO

l. A classificacdo de risco de crédito é realizada conforme a natureza da operacao, seqguindo critérios

consistentes estabelecidos pela politica de crédito, que ancorada na Resolu¢do CMN n° 2.682/1999.

13. ATIVOS PROBLEMATICOS

l. A exposicdo ao risco de crédito deve ser classificada como um ativo problematico quando:

» A obrigagdo apresentar atraso superior a noventa dias.

» A contraparte apresentar indicios de que a obrigacdo nao sera honrada.

Il.  Osindicativos de que uma obrigacdo ndo sera integralmente honrada, devem considerar:

» A avaliagdo que a contraparte ndo possui mais capacidade financeira para honrar as

14. COBRANCA

obrigagdes pactuadas.

O reconhecimento contabil motivado pela deterioracdo significativa da qualidade crediticia

da contraparte.

A ocorréncia de reestruturacdo da operagdo que deu origem a exposicao.

O pedido de faléncia da contraparte.

Qualquer medida judicial que limite, atrase ou impeca o cumprimento de suas obrigagoes

nas condi¢des pactuadas.

. A gestdo de cobranga prevé a utilizacdo de todos os meios de cobranca legais para recuperar o

crédito, realizada por uma estrutura que conta com a disponibilidade de plataformas especializadas

e o0 apoio do Juridico.

ll.  As cobrangas sdo emitidas por meio de boletos proprios da Gerencianet.

15. TESTE DE ESTRESSE

Poderdo ser realizados testes de estresse, sendo utilizado métodos estatisticos e de simulagdo com o objetivo de

mensurar os riscos de crédito, mercado, e de liquidez das posi¢des detidas pela Gerencianet.

16. REVISAO E ATUALIZACAO

Esta politica sera revisada anualmente, e sua alteracdo acontecera caso seja constatada necessidade de atualizacdo

do seu conteudo. Poder3, ainda, ser alterada a qualquer tempo em razao de circunstancias que demandem tal

providéncia, conforme entendimento da Gestdo da Gerencianet.
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A Geréncia de Riscos é o responsavel pela revisdo e atualizagdo desta politica.

17. CONSIDERACOES FINAIS

Outras politicas, normas, procedimentos ou termos, bem como outros complementares que detalhem ou
evidenciem esta matéria, serdo mantidas a disposicdo dos colaboradores, reguladores e auditorias.
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APETITE AO RISCO: é o grau de exposicao que a instituicdo esta disposta a aceitar para atingir seus objetivos
estratégicos.

A Gerencianet, através de seu conhecimento sobre os negdcios e do ambiente interno, determina qual o
nivel aceitdvel de tolerancia ao risco.

O gerenciamento de riscos tem por finalidade alinhar o apetite ao risco com a estratégia. Desta forma, sdo
definidos mecanismos para gerenciar esses riscos a fim de:

» Fortalecer as decisdes em resposta aos riscos.
» Analisar como evitar, reduzir, compartilhar e, em alguns casos, aceitar os riscos.

» Possibilitar uma resposta eficaz a impactos inter-relacionados e, também, respostas integradas aos
diversos riscos.

RISCO DE CREDITO: como conceito primario, risco de crédito é a possibilidade de nao receber do cliente,
no dia e forma combinados, o pagamento correspondente ao crédito fornecido, podendo agravar-se a ponto
de ndo receber. O principio basico para a empresa que admite correr algum tipo de risco de crédito, em
razdo da sua atividade, é que "ndo ha crédito sem que haja um responsavel principal".

Segundo a Circular BCB 3.681/13, risco de crédito relaciona-se com a possibilidade de ocorréncia de perdas
associadas ao ndo cumprimento pela contraparte de suas respectivas obrigacdes financeiras nos termos
pactuados, a reducdo de ganhos ou remuneragdes, as vantagens concedidas na renegociacdo e aos custos
de recuperacdo, incluindo o inadimplemento:

» Do usuério final perante o emissor de instrumento de pagamento pds-pago;
» Do emissor perante o credenciador de instrumento de pagamento pos-pago; e

» De instituicdo de pagamento devedora de outra instituicdo de pagamento em fung¢do de acordo de
interoperabilidade entre diferentes arranjos.
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