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Definir diretrizes que orientam o relacionamento da Efi com fornecedores, prezando pela exceléncia e conformidade
com a lei, e estabelecer os requisitos para fornecimento de produtos para a Efi.

» LeiFederal n29.613/98

» LeiFederaln®12.683/12
» LeiFederal n?13.260/16
» Circular BCB n23.978/20

» Coddigo de Defesa do Consumidor (CDC)

» NBR/ISO 9001:2015 - Sistemas de Gestdo da Qualidade — Requisitos

» Contrato: trata-se de um ordenamento juridico, um conjunto de normas que visam a protecdo e defesa aos
direitos do consumidor, assim como disciplinar as relagdes de consumo entre fornecedores e consumidores finais
e as responsabilidades que tem esses fornecedores (fabricante de produtos ou o prestador de servigos) com o
consumidor final, estabelecendo padrdes de conduta, prazos e penalidades.

» Cotagao: processo de procurar no mercado referéncia de preco, moeda, titulo etc.

» Divergéncia: disparidade ou avaria, que pode ser identificada durante as fases do relacionamento com o
fornecedor (Homologagdo, entrega e conformidade de Nota Fiscal e Qualidade).

» Fornecedor: toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de produg¢do, montagem, criagao, construgdo, transformagao,
importagdo, exportagdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestagdo de servigos

» Produto: bens fisicos, servigos, eventos, pessoas, locais, organizagdes ou mesmo ideias.

» Homologagao: aprovacao, ratificacdo ou confirmacgao oficial de certos atos particulares, a fim de que possam se
investir de forga executdria ou se apresentar com validade juridica.

» Pedido de Compra: documento que representa a solicitacdo da compra de determinado item ao fornecedor ou
outro departamento. O documento deve conter quantidade, produto e detaches da compra.

» PLD/CFT: sigla de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e combate ao Financiamento ao Terrorismo. Para detalhes,
consultar o documento “POL PLD - Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo”.
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Como premissa bdasica, para ser um fornecedor da Efi, é necessario passar por determinadas etapas do processo de compra
ou contratagdo, como por exemplo:

I Numero de cotacgGes (se aplicavel).
Il Analise e selecdo do fornecedor ou prestador de servigos.

M. Homologacdo de documentos.

V. Pedido de compra ou andlise do contrato de prestacao de servigos, conforme o caso.
V. Dentre outros possiveis.
A Efi:

I Ndo realiza negociagdes com fornecedores que estejam envolvidos com a exploragdo de trabalho infantil,
degradante, escravo ou que degradam o meio ambiente.

Il Ndo trabalha com fornecedores que exponham riscos a nossa imagem ou reputacao.
M. Ndo permite em seus processos de compra, formalizagdo de contratos com institui¢des:

a) Que tenham administradores ou sécios que possuam relagdo de parentesco com colaboradores da Efi
qgue atuem na drea responsavel pela contratacdo, sem que haja prévio comunicado a Coordenadoria
Administrativa e ou setor solicitante, a fim de evitar qualquer tipo de conflito de interesse no processo
de contratacdo;

b) Que sejam declaradas pela Unido, Estados ou Municipio como inidoneas;

¢) Que tenham sofrido sang¢do ou punigdo por participacdo em ato de corrupg¢do contra a administragao
publica, nacional ou estrangeira;

d) Que ndo tenha honrado com o pagamento de débito trabalhista oriundo de sentenga condenatéria
transitado em julgado.

A quantidade e os tipos de documentos solicitados podem variar de acordo com o segmento e/ou drea de
atuacdo do fornecedor.

Il A Efi trabalha com fornecedores que se comprometem a:
a) Repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza;

b) Respeitar a “Declarag¢do Universal dos Direitos Humanos” combatendo a discriminagdo em todas as
suas formas;

c) Obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores obedecam a toda
legislacdo, normas e regulamentos aplicaveis a conducdo do objeto social;
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d) Conhecer e respeitar o “Cédigo de Conduta, para Fornecedores e Prestadores de Servigos”, que é
devidamente disponibilizado pela area responsavel;

e) Reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compdem a empresa;

f) Adotar praticas para a prevengdo e o combate a corrupgdo e a qualquer tipo de ato ilicito.

» Todos os fornecedores sdo avaliados periodicamente seguindo critérios definidos pela Coordenadoria
Administrativa.

» Os requisitos poderdo ser aprimorados com o avango do relacionamento com o fornecedor e de acordo com sua
categoria.

O fornecedor podera ser desqualificado dos relacionamentos mantidos pela Efi, sempre levando em consideragdo a
criticidade e o impacto.

A desqualificagdo ocorrera quando itens basicos de qualidade ndo forem atendidos, sendo primariamente avaliado um
novo fornecedor para suprir a necessidade do item requerido, seguindo os critérios de andlise da Coordenadoria
Administrativa.

Além dos critérios de qualidade, pode haver descontinuidade imediata no relacionamento com o fornecedor em situagdes
que indiqguem comportamento nao ético, que ndo atenda politicas internas da Efi ou que fira a legislagdo vigente.

Havera monitoramento e/ou desqualificacdo do fornecedor que apresentar indicios de:
l. Préticas que violem a Politica de PLD/CFT e a Politica Anticorrupgdo da Efi.
Il Violagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Il. Violacdo dos Direitos Humanos.

V. Fraude e corrupgao.
V. M3 conduta e assédio.
VI. Ndo conformidade com as leis e normas regulamentadoras.
VII. Auséncia de transparéncia nas negociagdes comerciais.
VIII. Descumprimento de legisla¢do vigente e de clausulas contratuais.

IX. Violacdo do “Acordo de Confidencialidade” da Efi.
X. Préticas abusivas de mercado.
XI. Dentre outras possiveis.

A desqualificacdo se dard por meio de comunicagdo formal, sendo o fornecedor informado sobre os procedimentos de
encerramento do fornecimento, de acordo com as politicas internas da Efi.
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8. COMUNICAGAO COM FORNECEDORES

As interagdes com o fornecedor, como cotacdo, solicitacdo, alteracGes do pedido ou local de entrega,
cancelamento, pagamento ou qualquer tipo de negociagdo deve ocorrer Unica e exclusivamente através de vias
formais de comunicagdo: e-mail, telefone, correspondéncia, fax, etc., sendo todos estes meios de comunicagdo
exclusivamente corporativos.

Salienta-se, ainda, que as comunicag0es tratadas presencialmente devem ter a devida formalizacdo através dos
meios de comunicagdo supracitados.

Sempre que possivel, devera priorizar a inclusdo do meio de comunicagdo eleito no contrato.

9. CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES

VI.

Com o intuito de garantir a seguranga das informagdes, a Efi poderd divulgar informagdes privadas apenas a
fornecedores autorizados, e somente se a informacao for essencial para a atividade do servigo contratado.

Documentos digitais ou fisicos serdo arquivados em local seguro, sendo o acesso a tais arquivos liberados apenas
para os envolvidos autorizados.

E vedada a divulgagdo, por parte do fornecedor e seus representantes, de informacdes internas da Efi, que
venham a ter acesso.

O fornecedor deve assinar o “Acordo de Confidencialidade”, também conhecido como “NDA”, que serd entregue
pelo departamento responsavel.

Em caso de violagdo e/ou comprometimento de dados pessoais ou quaisquer informacdes, a Efi deve ser
reportada imediatamente.

A Efi respeita e protege todas as informacGes sigilosas ou sob propriedade industrial que seus fornecedores
venham a compartilhar.

10. REVISAO E ATUALIZACAO

Esta politica sera revisada anualmente, e sua alteragdo acontecera caso seja constatada necessidade de atualizacdo do seu

conteudo. Poderd, ainda, ser alterada a qualquer tempo em razdo de circunstancias que demandem tal providéncia,

conforme entendimento da Gestdo da Organizagdo.

11. CONSIDERAGCOES FINAIS

Esta é uma versdo resumida e publica da Politica de Relacionamento com Fornecedores.

Outras politicas, normas, procedimentos ou termos, bem como outros complementares que detalhem ou evidenciem esta

matéria, serdo mantidas a disposicdo dos colaboradores, reguladores e auditorias.
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