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TRAMONTINA 

FERRAMENTAS INDUSTRIAIS 

QUALIDADE GARANTIDA 

FERRAMENTAS MANUAIS TRAMONTINA-PRO 

Tramontina Garibaldi S.A lnd. Met., fabricante de ferramentas manuais desde 1963, 
produz uma extensa linha de Ferramentas de Alta Performance para uso industrial e 
automotivo, sempre em consonância com as mais criteriosas normas de fabricação, 

, nacionais e internacionais. 

Desde 1994 a empresa está certificada pela norma ISO 9001, tendo sido 
pioneira no Brasil na obtenção desta certificação. 

Também possui moderno laboratório (CIPeD - Centro de Inovação Pesquisa e 
Desenvolvimento) responsável por testes mecânicos, análises químicas e 
metalográficas, para controle de qualidade das matérias primas e monitoramento do 
proéesso produtivo, garantindo a qualidade de todos produtos que fabrica. 

Os produtos Tramontina Pro possuem garantia total contra defeitos de fabricação. 
Esta garantia considera a substituição ou reparação gratuita dos itens defeituosos. 

Porém, a garantia não cobre os seguintes pontos: 
- Problemas resultantes do desgaste normal do produto;
- Utilização incorreta dos mesmos;
- Alteração das características de construção dos produtos.

A restituição dos itens defeituosos deve ser analisada junto ao distribuidor que 
forneceu o produto ou, diretamente com a fábrica, dependendo do caso, e deverá 
ser exigida mediante apresentação de nota fiscal de compra. 
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