101 invertironline Cl Instructivo: Solucion de extracciones

;Tenés saldos comprometidos en IOL?
Te ayudamos

Debido a cuestiones normativas ajenas a |IOL, puede suceder que el banco rechace
algunas transferencias en délares. Esto pudo suceder después de haber comprado
Délar MEP Simple, o en cualquier venta en especie D que hayas realizado.

Si te paso, aca te contamos como solucionarlo:

Primero:

= Siempre controla desde @i“‘fe”‘m”””e
Movimientos > Detalle de Movimientos,
en la columna Est (Estado)

Mi Cuenta ~ Portafolio

Estado de Cuenta Movimientos

Ingresar / Retirar dinero Detalle de Movimientos

® Iniciada/En proceso: aun debes esperar a
que se confirme la extraccion.

Operaciones Titulos

Movimientos

® Terminada: debes reclamar en el banco la
acreditacion del dinero.

Cuenta de inversion EE.UU.

X Cancelada: el banco rechazo la extraccion.

Nro. de Mov. Tipo Mov. Tipo Cuenta Fecha Concert. Fecha Liquid. B Cantidad de titulos Precio Comis. Iva Com. Otros Imp. Monto Obs.

¢Donde estan tus dolares?

Después de que el banco los rechace, vuelven a IOL como “saldo comprometido”.
Esto quiere decir que son fondos que no pueden usarse para invertir, dado que por
normativa del BCRA deben pasar primero si o si por una cuenta bancaria.

Podés verlos en Mi Cuenta > Estado de Cuenta > Detalles de saldos

Detalle de saldos

Cuentas Inversion Saldo Comprometido Disponible

ARS 361.921,30 ARS 0,00 ARS 361.921,30

8 < Argentina USS 167,48 Us$ 0,00 155 167,48
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Estos son los 3 motivos mas comunes por los que tu banco pudo haber rechazado
la extraccion, y qué podés hacer para solucionarlo:

1) La cuenta bancaria tiene que tener mas de 6 meses de antigliedad desde su
apertura para poder recibir ingresos de dinero en délares.

¢0ué podés hacer?
Deberas contactarte con tu banco para poder resolverlo.

2)La cuenta bancaria puede estar inhabilitada por inactividad, si en los ultimos 3
meses no tuviste ningun movimiento.

:Qué podés hacer?
Deberas contactarte con tu banco para poder resolverlo.

3) Yarecibiste una transferencia en doélares en el mes en el CBU que seleccionaste
para recibir los dolares de la operacién.

¢Qué podés hacer?

Si tenés mas de una cuenta bancaria en délares a tu nombre podés registrar una
nueva en IOL, desde Mi Cuenta > Ingresar > Mis cuentas bancarias .

Una vez que esté validada, podés intentar extraer los délares hacia esa cuenta de
forma manual.

Sitenés una sola cuenta bancaria en dolares, deberas esperar al proximo mes para
poder extraer los dblares. Mientras esperas al siguiente mes, podes sequir
comprando Dolar MEP las veces que quierasy retirarlos todos juntos. Vas a ver que
las extracciones se cancelany vas a ver los dolares comprometidos.

¢Como retiro el saldo

comprometido? Extracciones
S U pe r S| m p | e’ acce d éS a Elija el tipo de extracion que desea realizar.
Mi cuenta > Ingresar/Retirar Seleccione Tipo de et

wersion Arg. AR # Trensterencla Electrinica

dinero > Retirar dinero.

Ahi, en “Elija el tipo de extracion werson UsAUSS
que desea realizar” seleccionas ® Inverion Arg. USS Camprometie
Inversion Arg. USS Comprometido
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Completas la cuenta bancaria de destino, el monto total del saldo comprometido
para extraerlo, confirmas la operacion iy listo!

$

Saldos disponibles

Inversion Argentina - Peso Argentino
en contado inmediato en Peso Argentino

Inversion Argentina - Dolar Estadounidense
en contado inmediato en Dolar Estadounidense

Inversion Estados Unidos - Dolar Estadounidense
en contado inmediato en Dolar Estadounidense

Complete los datos necesarios para finalizar la extraccion

Cuenta extraccion destino CBU-BANCO XXX

ARS 361.921,30

USS 167,48
mporte bruto a extraer 200

usS 11

Inversion Argentina - Dolar Estadounidense - Comprometido
en Comprometido en Dolar Estadounidense

uss$ 200 ]

Importante: No podés retirar saldos parciales, debés retirar todos los

dolares comprometidos hacia la nueva cuenta.

Esperamos que esta guia te sea de ayuda para despejar cualquier duday solucionar
tu problema. Ante cualquier consulta, podés contactarnos a través de OLI, el
chatbot disponible en el sitio web.

iMuchas gracias!
El equipo de IOL




