TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE USO DA PLATAFORMA GUARA ENERGIA - USUARIO

O presente documento trata-se dos Termos e CondicGes Gerais de Uso (“T&C”) da Plataforma Guara

Energia, nos quais serdo detalhados os seguintes temas:

1. Sobre a Plataforma Guara Energia

1.1.

1.2.

1.3.

A Guara Energia é uma plataforma on-line que possui como objetivo a democratiza¢do da
energia renovavel (“Guara Energia”), disponivel por meio da
URL www.guaraenergia.com ("Plataforma" ou " Plataforma Guard Energia").

Por meio das tecnologias e ferramentas disponibilizadas na Plataforma, a Guara Energia
possibilita que toda pessoa fisica ou juridica (“Usuario”) obtenha um desconto na sua conta
de energia por meio da utilizacdo de energia solar dentro das regras da Geragdo
Distribuida, na modalidade Geracdo Compartilhada, isto é, a juncdo de vdrios
consumidores de energia via consorcio, os quais se juntam para dividir os custos da
unidade geradora de energia solar e compartilham os beneficios dela, sendo o principal
desses o desconto no valor da energia (“Geragdo Compartilhada”).

Para utilizar a Plataforma, e efetivar o desconto na sua conta de luz, o Usuario deverd estar
devidamente cadastrado na Plataforma, conforme estabelecido no item 3 do presente T&C
e ter assinado o Termo de Adesdo que sera disponibilizado ao final do cadastro e aprovagdo
do Usuario como cliente da Plataforma conforme previsto no item 4 do presente
instrumento.

2. Aceitagdo dos T&C

2.1,

2.2,

2.3.

A utilizacdo da Plataforma implica a mais alta compreensdo, aceitacdo e vinculagdo do
Usuario aos T&C. Ao fazer uso da Plataforma, o Usuario concorda em respeitar e seguir
todas e quaisquer diretrizes dispostas nestes T&C.

2.1.1. Caso o Usudrio tenha alguma objecdo a quaisquer itens, diretrizes ou alteracGes
posteriores destes T&C, ou, ainda, caso fique insatisfeito com os servicos
oferecidos pela Plataforma, por qualquer motivo que seja, o Usuario podera cessar
o uso, conforme definido com mais detalhes no item 9 abaixo.

Estes T&C poderao sofrer alteracbes periddicas, sendo que o Usuario desde ja concorda e
reconhece que é de sua Unica e inteira responsabilidade a verificacdo periddica destes T&C
no website www.guaraenergia.com. A Plataforma Guard Energia podera, por mera

liberalidade e a seu livre critério, informar ao Usuario sobre altera¢Ges mais relevantes nos
T&C, por meio de avisos na area do Usuario do ambiente virtual da Plataforma e/ou por e-
mail.

Se houver alteragGes nos T&C e caso o Usudrio ndo efetue o cancelamento do seu cadastro
na Plataforma pelos procedimentos aqui definidos, restard automaticamente entendido
que todos os termos alterados foram devidamente aceitos sem qualquer ressalva, valendo
a partir de sua publicacdo no website.



3. Cadastro do Usuario na Plataforma Guara Energia

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Para o Usuario ter acesso aos servicos da Plataforma, é necessaria a realizagdo de cadastro
no qual serdo fornecidos alguns dados pessoais, conforme previsto na Politica de
Privacidade da Plataforma (clique aqui para acessa-la), e outros dados, os quais serao
vélidos e verdadeiros, sob as penas da lei, declarando o Usudrio que tem mais de 18
(dezoito) anos, com capacidade civil para realizar a contrata¢do dos servicos da Plataforma.

Sera de exclusiva responsabilidade do Usuario fornecer informacgdes corretas e precisas
para o devido cadastramento.

A Plataforma ira avaliar os dados fornecidos pelo Usuario e podera aprovar, ou reprovar,
o cadastro a seu Unico e exclusivo critério, informando-o por e-mail ou por outro meio de
comunicagdo existente com o Usuario.

Durante o processo de cadastro e por meio dos dados compartilhados pelo Usuario sobre
sua conta de energia, a Plataforma ira calcular uma estimativa de economia financeira.
Importante reforcar que a economia financeira indicada pela Plataforma serd mera
estimativa, ndo havendo garantia de economia financeira pela Plataforma.

4. Assinatura do Termo de Adesao

4.1.

4.2.

4.3.

5.

5.1.

Para o Usudrio ter acesso aos servicos da Plataforma efetivamente, além do cadastro
mencionado acima e sua aprovacao pela Plataforma, é necessario que o Usuario faca parte
do Consodrcio formado na regido de operac¢do da distribuidora do Usuario (“Consércio”),
que foi constituido de acordo com o disposto nos artigos 278 e 279 da Lei 6.404/1976 e do
seu respectivo termo do Instrumento Particular de Constituicdo de Consodrcio,
possibilitando a reunido de pessoas fisicas e juridicas consorciadas com o objetivo de, em
conformidade com a Lei 14.300/2022 e com a Resolu¢do Normativa ANEEL n2 1.000/2021,
conforme alterada, participar oficialmente do sistema de compensac¢do de energia na
modalidade de Geragdo Compartilhada, por meio da assinatura do Termo de Adesao.

A assinatura do Termo de Adesdo é uma condicdo necessaria e legal para que o Usuario
possa se beneficiar das vantagens fornecidas pela modalidade de Geragdo Compartilhada.

Caso o Usudrio esteja de acordo com o Termo de Adesdo, ele deverd ser assinado
eletronicamente na prépria Plataforma Guara Energia, recebendo uma cépia assinada do
Termo de Adesdo no e-mail fornecido na fase de cadastro.

Utilizagdo da Plataforma Guara Energia

Apods a conclusdo do cadastro e da assinatura do Termo de Adesdo, o Usuario sera
cadastrado pela Lider do Consdrcio respectiva junto ao Sistema de Compensac¢do de
Energia Elétrica.



5.2.

Importante esclarecer, no caso de um consumo mensal menor do que a média de consumo
indicada no processo de cadastro, pode acontecer de os créditos atribuidos naquele més
compensem integralmente o consumo do Usuario, podendo haver cobranca do custo de
disponibilidade pela distribuidora de energia elétrica local.

6. Emissao de Faturas e Condi¢des de Pagamento

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A Lider do Consdrcio fara a cobranca mensal dos valores de contribuicdo dos Consdrcios
junto aos Usuarios. O Usudrio continuara a receber a fatura emitida pela distribuidora de
energia elétrica local a titulo do seu eventual consumo de energia ndo compensado no més
e aos impostos, encargos, taxas e bandeiras tarifarias vigentes no més da distribuidora de
energia elétrica que ndo poderdo ser abatidos pelos créditos de energia disponibilizados
pela Plataforma.

A Plataforma Guard podera disponibilizar ambas as faturas na “area do cliente”, de modo
a facilitar o controle e a demonstracdo de valores a serem pagos ao Usuario, mas atencao,
o Usudrio é responsavel por obter e pagar a fatura de consumo emitida pela distribuidora
de energia elétrica local.

O Usuario devera necessariamente efetuar os pagamentos das duas faturas, tendo em
vista que o ndo pagamento tornara o Usuario inadimplente perante a Plataforma e/ou a
distribuidora de energia elétrica.

6.3.1. A Plataforma Guara ndo se responsabiliza de forma alguma pelo ndo pagamento
da fatura emitida pela distribuidora de energia elétrica local, sendo essa uma
responsabilidade Unica e exclusiva do Usuario.

Em caso de atraso no pagamento, o Usuario estara sujeito a uma multa de 2% (dois por
cento), correcdo monetaria calculada pelo IPCA/IBGE, e juros mensais de mora
correspondentes a 1% (um por cento), calculado pro rata die, todos incidentes sobre o
montante em atraso, sem prejuizo de quaisquer outros recursos legais e contratuais que
possam estar a disposi¢cdo da Guara Energia.

7. Obrigagdes da Guara Energia

7.1.

Sdo obrigacdes da Guara Energia:

7.1.1. Realizar o cadastramento do Usudrio no rateio do Consdrcio mencionado no item
4 do presente instrumento;

7.1.2. Requerer a inclusdo da(s) unidade(s) consumidora(s) do Usuario junto ao Sistema
de Compensacdo de Créditos de Energia junto a distribuidora de energia local,
apos a assinatura e aprovacgdo do Termo de Adesao;

7.1.3. Disponibilizar os valores de consumo e da economia financeira, mensalmente, na
area do Usuario dentro da Plataforma Guara Energia;



8. Obrigagbes do Usudrio

8.1.

9.

9.1.

Sdo obrigac¢des do Usuario:

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

Disponibilizar o acesso as suas faturas de energia e portal do cliente no site da
distribuidora de energia local para a Plataforma, por meio do compartilhamento
do seu login e senha, que serdo armazenados com toda protecdo e sigilo possivel;

Realizar o pagamento das duas faturas (fatura da distribuidora de energia elétrica
local e fatura da Plataforma) mensalmente dentro dos prazos de vencimento e de
acordo com as condicdes de pagamento previstas no item 6 destes T&C;

No caso de alteragdes das informagbGes ao Usuario perante a distribuidora de
energia elétrica local (por exemplo: mudanca de titularidade da fatura de energia)
deverd avisar previamente através dos mecanismos de comunicagdo
disponibilizados pela Plataforma.

Cancelamento do acesso a Plataforma Guara Energia

O Usuario podera solicitar o cancelamento do seu cadastro na Plataforma, com a rescisdo

do Termo de Adesdo ao Consércio, a qualquer momento, mediante os passos definidos

abaixo:

12. Acessar o Portal do Usudrio/Cliente pelo aplicativo/site da Plataforma ou outro

mecanismo de comunicacdo disponibilizado pela Plataforma;

292, Em “informacgbes”, “dados cadastrais” ou outra aba de sele¢do, o Usuario localizara a

op¢do "Cancelar Assinatura" ou devera solicitar o cancelamento da adesdo por outros

mecanismos mencionados no item 12 acima;

392, Na primeira op¢do mencionada no item 22 acima, poderd aparecer uma mensagem na

tela do Usuario informando-o se havera ou ndo cobranca de multa.

Cobranca de multa: a multa serd aplicada caso o Usuario ainda esteja no “Periodo
de Fidelidade”, ou seja, € um prazo minimo de 3 (trés) meses contados da
assinatura do Termo de Adesdo, com o objetivo de retratar o comprometimento
do Usudrio com a Plataforma e que se for encerrado antes desse periodo minimo,
uma multa serd aplicada no valor de RS 500,00 (quinhentos reais) na respectiva
fatura correspondente ao ultimo ciclo de cobranga;

Inexisténcia de cobranca de multa: apds selecionada a opcdo "Cancelar
Assinatura", o Usuario devera indicara a motivo de querer deixar de utilizar a
Plataforma.



9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Apds os passos estabelecidos no item 9.1., o Usuario receberd a confirmacdo do
cancelamento por e-mail, sendo que a oficializacdo da exclusdo do Usuario no Consoércio
podera ocorrer em até 60 (sessenta) dias conforme o prazo regulatério da distribuidora de
energia elétrica local, sendo que serdo cobrados os eventuais valores residuais em até duas
faturas, conforme comunicado por e-mail pelo Consércio.

Caso o Usuario tenha a intenc¢do de se recadastrar na Plataforma apds o prazo mencionado
no item 9.2. acima, o Usudrio devera realizar o cadastro novamente e/ou entrar em
contato com algum dos meios de comunicacdo disponibilizados pela Plataforma Guara e
seguir todos os processos definidos nestes T&C.

Em caso de inadimpléncia por parte do Usuario por prazo
superior a 45 (quarenta e cinco) dias, a Plataforma podera realizar a exclusdo do Usuario
inadimplente sem a necessidade de notificacdo ou qualquer aviso. A exclusdo em caso de
inadimpléncia ndo acarretara a Guard Energia quaisquer 6nus ou encargos, incluindo, mas
ndo se limitando, ao direito as indeniza¢des e multas em desfavor da Guard Energia e/ou
Plataforma Guara Energia.

No caso de o Usudrio deter créditos de energia alocados na(s) sua(s) Unidade(s)
Consumidora(s) no momento da rescisdo do Termo de Adesdo, esses créditos serdo
cobrados de acordo com a férmula definida no respectivo Termo de Adesao.

10. Propriedade Intelectual

10.1.

10.2.

Os elementos e/ou ferramentas encontrados na Plataforma estdo sujeitos aos direitos
intelectuais de acordo com as leis brasileiras e tratados e convencgdes internacionais dos
guais o Brasil seja signatario. Apenas a titulo exemplificativo, entendem-se como tais:
textos, softwares, scripts, imagens graficas, fotos, sons, musicas, videos, recursos
interativos e similares, marcas, marcas de servicos, logotipos, entre outros, pertencendo
de forma exclusiva a Guara Energia.

Os Usuarios estdo cientes e concordam que a utilizacdo, redistribuicdo, comercializagdo
e/ou reproducdo de contetido ou parte de contelddo disponibilizado na Plataforma
deverdo seguir as normas concernentes as leis brasileiras de direitos autorais, sob pena
de caracterizacdo de utilizagdo indevida e/ou infragdo a direitos intelectuais de terceiros.

11. Mandato

11.1.

Ao se cadastrar na Plataforma e aderir ao Consdrcio, o Usudrio concorda e autoriza
expressamente que a Lider do Consércio e seus colaboradores realizem a intermediagao
com a distribuidora de energia local sobre quaisquer assuntos que sejam pertinentes
para a execucdo dos servicos da Plataforma, conforme previsto detalhadamente no
Termo de Adesao.

12. Disposi¢oes Finais



12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Caso qualquer disposicdo destes T&C for considerada inexequivel ou invalida, essa
disposicdo serd isoladamente invalidada e ndo atingira o restante das disposi¢cdes destes
T&C, que continuardo plenamente vigentes e eficazes.

A abstencdo do exercicio de qualquer direito conferido as partes ou a demora ou ndo
aplicacdo das penalidades previstas nestes T&C serdo considerados atos de mera
tolerancia e ndo implicardo novagdo ou renuncia ao respectivo direito, podendo as partes
exercé-los a qualquer momento.

A nulidade, anulacdo ou ineficacia de qualquer disposicdo destes T&C nado implicara
nulidade, anulagdo ou ineficacia das demais disposicdes, que deverdo ser integralmente
cumpridas e permanecerdo em vigor. As partes envidardo seus melhores esforcos de
modo a validamente alcangcarem os mesmos efeitos da disposi¢cdo que tiver sido anulada,
declarada nula ou tiver se tornado ineficaz.

Estes T&C ndo implicam a formacdo de vinculo ou associa¢do de qualquer natureza entre
a Plataforma e o Usudrio, incluindo, mas ndo se limitando a sociedades, consdrcios, joint-
ventures, agéncia ou quaisquer outros vinculos, permanecendo cada qual,
exclusivamente responsavel por suas obrigacdes e responsabilidades derivadas de suas
respectivas atividades, nos termos da legislacdo aplicavel e/ou de ordens de autoridades
publicas, sem prejuizo das obrigacdes atribuidas expressamente a cada uma das Partes
nestes T&C.

O Usudrio ndo podera ceder a terceiros, no todo ou em parte, os presentes T&C, sem a
prévia e expressa autorizacdo da Plataforma.

Os presentes T&C vinculam as partes, seus sucessores e cessionarios a qualquer titulo.

Estes T&C e arelacdo entre a Plataforma e o Usuario serdo regidos pelas leis da Republica
Federativa do Brasil. As Partes elegem o Foro da Comarca de S3o Paulo/SP como sendo
0 Unico competente para dirimir quaisquer litigios e/ou demandas que venham a
envolver as partes em relagdo aos servigos, renunciando a outro foro, por mais
privilegiado que seja.

Os presentes T&C revoga qualquer acordo anterior, verbal ou escrito, tendo como o
mesmo objeto, que porventura tenha existido anteriormente entre as partes.



