Lam cho 9-1-1 H&w

Nhitng diéu Moi ngudi can biét

Ngudi goi thong thai 13 ngudi goi tot nhat ctia 9-1-1. Ban can biét cach ho trg 9-1-1 dé
giup dd ban. Trong tinh huong khan cap, tiing gidy déu quan trong, nén su chuin bi va
hiéu biét co6 thé tao ra su khac biét 16n. Day la nhiing gi ban c6 thé lam:

Biét khi nao nén goi 9-1-1. 9-1-1 chi danh cho tinh hudng khan
cap. Ban chi nén goi 9-1-1khi c6 ngudi bi thudng hoic gap
nguy hiém, ho#c néu ban can sy gitip d& khan cap tif canh
sat, cfu hda hodc y té. Néu ban khong chéc chan tinh huéng
clGia minh ¢ phai khan cip hay khdng, hay goi 9-1-1va dé
chuyén gia quyét dinh xem c6 can gtii trd gitip hay khong.

Biét khi nao khong nén goi 9-1-1. Biing goi 9-1-1 chi vi ban
lam chay mén an trong bita tdi khi khach s&p dén, hosic vi
ban tré cudc hop va can tim dia chi. D d6 c6 thé la tinh
hudng khan cAp véi ban, nhung khong phai véi an toan
cong cong. St dung sai dich vu 9-1-11dng phi tai nguyén
va lam nghén dudng day, khong ai mudn chd dgi khi dang
trong tinh hudng that su nguy cAp. Thém nita, & nhiéu
bang, quay rdi hodc goi dua dén 9-1-11a vi pham phép luat
va ban khong mudn canh sat dén nha dau.

Hiéu ré thiét bi ban dang sif dung. Ban c6 thé lién hé
9-1-1 tif hu hét cAc thiét bi c6 thé goi dién (dién
thoai ban, di dong, VoIP), nhung thong tin goi lai va vi
tri c6 thé khac nhau tiy cong nghé va ving dia ly.
Cac chuyén gia 9-1-1va vién théng dang nd luc dé
9-1-1hoat déng dong bo trén moi thiét b trong
tuong lai, nhung hién tai ban can ndm rd uu va
nhudc diém clia cac cong nghé khac nhau. Lién hé
nha cung cap dich vu dé biét thém chi tiét.

Biét minh dang & dau. Day c6 |6 1a thong tin quan trong
nhat ban cé thé cung cap khi goi 9-1-1, vi vy hay chay
xung quanh. Hay cb gang cung cap théng tin chi tiét nhat
c6 thé. Néu ban & ngoai ma khéng biét dia chi, hay nhin
xung quanh tim cac dau hiéu hoéc nga tu. Néu ban &
trong tda nha I6n ho#ic cé nhiéu tang, hay cho biét tang
nao, can hd nao dé hd trd dich vu khan cap.

Giif binh tinh. Khi ban dang néi chuyén véi 9-1-1, ban la mat va tai
clia ho. Dl c6 thé ban muébn nhung hay cb géng khéng hoang
loan. Néu ban khéc hoic la hét, sé khé dé nhan vién 9-1-1hiéu
ban. Néu ban c6 thé giti binh tinh, tra 13i cac cau hdi clia nhan
vién 9-1-1, ho s& nhanh chéng gtii dich vu phit hdp d@én ngi ban 6.

Khong bao gi¢f ctip may. Ban c6 thé da goi 9-1-1 nham
hoc tinh huéng da dudgc giai quyét, nhung hay thong
bao cho nhan vién 9-1-1diéu nay. Néu ban két thic
cudc goi dot ngdt, trung tam 9-1-1sé nghi raing c6 diéu
gi d6 da xay ra va co thé goi lai ho#c gdi trg gitp. Diéu
nay sé anh hudng dén kha nang x{ Iy cac cudc goi
khac, vi vay hay chd nhan vién 9-1-1 cho phép ngét két
ndi trudc khi ctip may. Hay nhé ring nhan vién cé thé
gtii ngusi dén ma khong can ngét cudc goi, vi vay hay
gilf may dé cung cap thong tin can thiét.
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Lam cho 9-1-1 Hiferich Gk

Nhitng diéu tré em can biét

Trong trudng hdp khan cap, diéu tét nhat ban cé thé lam la thong bao cho cha me,
giao vién hoic mdt ngudi I6n ma ban tin tuéng ngay lap tiic. Nhung néu khong cé ai é
gan, ban cé thé phai goi ngudi khac dé dudc gitip dd. Pay la nhiing diéu ban can biét
vé viéc tim kiém su gitip d6 va cach dé su gitip dd dén véi ban nhanh chéng:

Hay hiéu vé 9-1-11a gi. 9-1-11a sb dién thoai ban c6 thé goi tif
bat ky dién thoai nao khi can gitip d6 hoéc thay ai dé can gitp
dd ngay lap tc.

Biét khi nao nén goi 9-1-1. Ban chi nén goi khi c6 ngudi hodc
thi gi d6 bi thuong hoic dang gép nguy hiém va can canh sat,
linh ctu hda hoéc bac si.

Hiéu diéu gi xay ra khi ban goi 9-1-1. Sau khi ban bAm s6, ngudi
nhén cudc goi sé la mét nhan vién d trung tdm 9-1-1¢é nhiém
vu gitip d8 ban. Ho c6 thé yéu cau ban lam mdt s6 viéc dé gitip
d8 hosic hdi ban mot s cau héi. Quan trong la ban can lam
theo hudng dan clia ho tdt nhét c6 thé. Ho sé clf ngusi dén nai
ban & va duy tri cudc goi cho dén khi moi ngudi an toan.

Bifng bao gid ciip may. Ngay ca khi ban goi 9-1-1nham, hodc
nghi riing van dé da dudc giai quyét, viéc duy tri cudc goi cho
dén khi ngudi nhan cudc goi cho phép clip may 1a rat quan
trong. D6 1a nhiém vu clia ngudi nhan cudc goi dam bao rang
ban an toan va sy gip d& da dén véi ngudi can. Trong trudng
hap ban khdng thé néi hodc phai rsi di, hay gid dién thoai
khong ngat két ndi dé ngudi diéu hanh 9-1-1c6 thé nghe nhiing
gi dang dién ra trong phong. Théng thudng, ho cé thé sit dung
may tinh & trung tam 9-1-1dé tim dia chi cda ban.

Ghi nhé nhifng théng tin quan trong vé ban va gia dinh. Viéc
c6 thé cung cép cho ngudi diéu hanh 9-1-1cac thong tin nhu dia
chi, tén cha me va sb dién thoai cia ban sé gitip ho dén véi ban
nhanh han.

Biét ban dang 6 dau. Néu ban khong & nha va khdng biét dia chi
cGia minh, hay nhin xung quanh va cb gang tim mét bién bao
dudng phd hodc mét toa nha cé tén dé ngudi diéu hanh 9-1-1
biét vi tri chinh xac cla ban.

C6 ging khéng sd hai. Khi ban goi 9-1-1, ban trd thanh déi mét
va tai clia ngudi nhan cudc goi. Su gitip d sé d&n nhanh hon
néu ban giif binh tinh va cé thé néi ré moi viéc dang xay ra ciing
nhu tra I5i tat ca cac cau hdi clia ngudi nhan cude goi.
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Nhitng diéu thanh thiéu nién can bi

Ngudi goi thong thai 13 ngudi goi tot nhat ctia 9-1-1. Ban can biét cach ho trg 9-1-1 dé
giup dd ban. Trong tinh huong khan cap, tiing gidy déu quan trong, nén su chuin bi va
hiéu biét co6 thé tao ra su khac biét 16n. Day la nhiing gi ban c6 thé lam:

Biét khi nao nén goi 9-1-1. 9-1-1 chi danh cho tinh hudng khan
cap. Ban chi nén goi 9-1-1khi c6 ngudi bi thudng hoic gap
nguy hiém, ho#c néu ban can sy gitip d& khan cap tif canh
sat, cfu hda hodc y té. Néu ban khong chéc chan tinh huéng
clGia minh ¢ phai khan cip hay khdng, hay goi 9-1-1va dé
chuyén gia quyét dinh xem c6 can gtii trd gitip hay khong.

Biét khi nao khéng nén goi 9-1-1. Bifng goi 9-1-1 chi vi ban tré
hen va cin tim nha hang hodc vi vé xem phim da ban hét. Du
nhifng diéu nay cd thé 1a khan cip vdi ban, nhung khdng phai cho

an toan cdng cdng. ST dung khong diing hé thdng 9-1-1gay lang
phi tai nguyén va lam ket dudng day, khong ai muon bi giit may
khi dang d6i mét véi khiing hoang thuc su.

Goi duia dén 9-1-11a y tudng rit té. Cé thé ban nghi
vui khi goi mdt s6 dé nhé nhu 9-1-14d€ dua gidn,
nhung hay tin chiing tdi: ban khong nén lam diéu
nay. Th&' nhat, trung tam 9-1-1sé biét s dién thoai
va vi tri cia ban. Thif hai, ban dang tiéu hao tai
nguyén can thiét cho nhiting ngusi thuc su gép nan.
Cudi cting, néu ban nghi bd me sé gian khi biét ban
da lam gi, hay chd dén khi canh sat xuat hién dé
thong bao ban da vi pham phéap luat.

9 Khéng thé nhin tin nhu ban. Chua. Chiing t6i biét

ban thudng giao tiép qua tin nhan, nhung ban
khéng thé nhan tin hodc gtii IM dén 9-1-14d€ goi dich
vu khan cap. Cac chuyén gia dang nd luc dé thuc
hién diéu nay, nhung hién tai ban can phai goi dién
thoai néu muén lién lac véi 9-1-1.

Biét minh dang & dau. Day c6 |6 1a thong tin quan trong
nhat ban cé thé cung cap khi goi 9-1-1, vi vy hay chay
xung quanh. Hay cb gang cung cap théng tin chi tiét nhat
c6 thé. Néu ban & ngoai ma khéng biét dia chi, hay nhin
xung quanh tim cac dau hiéu hodc nga tu. Néu ban 8
trong tda nha I6n ho#ic cé nhiéu tang, hay cho biét tang
nao, can hd nao dé hd trd dich vu khan cap.

Giif binh tinh. Khi ban dang néi chuyén véi 9-1-1, ban la mat va tai
clia ho. Dl c6 thé ban muébn nhung hay cb géng khéng hoang
loan. Néu ban khéc hoic la hét, sé khé dé nhan vién 9-1-1hiéu
ban. Néu ban c6 thé giti binh tinh, tra 13i cac cau hdi clia nhan
vién 9-1-1, ho s& nhanh chéng gtii dich vu phit hdp d@én ngi ban 6.

Khong bao gi¢f ctip may. Ban c6 thé da goi 9-1-1 nham
hoc tinh huéng da dudgc giai quyét, nhung hay thong
bao cho nhan vién 9-1-1diéu nay. Néu ban két thic
cudc goi dot ngdt, trung tam 9-1-1sé nghi raing c6 diéu
gi d6 da xay ra va co thé goi lai ho#c gdi trg gitp. Diéu
nay sé anh hudng dén kha nang x{ Iy cac cudc goi
khac, vi vay hay chd nhan vién 9-1-1 cho phép ngét két
ndi trudc khi ctip may. Hay nhé ring nhan vién cé thé
gtii ngusi dén ma khong can ngét cudc goi, vi vay hay
gilf may dé cung cap thong tin can thiét.
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Lam cho 9-1-1 Hift

Nhitng diéu cha me can biét

C6 nhiéu diéu ma cha me c6 thé lam dé dam bao an toan cho gia dinh minh. Chuan bi
nha cifa day du va day tré cach sif dung 9-1-1 mét cach chinh xac tif khi con nho cé thé

mét ngay nao do cliu sdng mot ngudi. Néu ban khong chic chin bt dau tif dau, day 1a
mot vai diéu quan trong ban cé thé lam va thong diép ban cé thé truyén tai cho tré dé
dam bao rang gia dinh ban da sin sang trong trudng hdp can goi trg gitip:

Hay dat dia chi nha ban mét cach ré rang va dé thiy 6
nhiéu vi tri. PAm bao dia chi cGia ban d& nhin thiy & cubi
16i vao va trén ngdi nha clia ban dé cac doi citu hd khong

phai ban khoan liéu ho c6 & dung chd khong. Hay chéc
chan rang ban st dung s va chif ci cé thé nhin thay ca
ban ngay 1an ban dém, va c6 thé thay tif moi hudng.
Nhiéu thanh phd va quén cé quy dinh huéng dan cach
dat dia chi ding cach, vi vay hay kiém tra véi cd quan dia
phuong dé biét thém thong tin.

Bao cio ngay lap tifc cac bién bao dudng phd bi mét trong khu
phd ciia ban. Dam bao khu phé cia ban c6 di bién bao khong
chi gitip ban bé va gia dinh tim thay nha ban ma con rat quan
trong trong trudng hop khan cép khi thdi gian 13 yéu td quyét
dinh.

Dling dé tré em chdi vdi dién thoai di dong cii. Nhiéu ngudi
khong biét rang luat phap yéu cau ngay ca dién thoai ci, da
ngling hoat dong ma khéng cd dich vu cling phai cé kha
ning goi 9-1-1. Mdt chiéc dién thoai cii c6 thé trong nhu do
chai mién phi tuyét vai, nhung dua thiét bi nay cho tré nhé
c6 thé dan dén van dé. Vi vay, néu ban mudn bién chiéc dién
thoai ci ciia minh thanh dé chai, hay chac chén thao pin
trudce khi dua cho tré. Tot hon nifa, hay can nhac quyén gép
cac thiét bi khdng mong mudn cho cac chuang trinh tif
thién c6 thé tai ché an toan.

Hiéu ro kha ning clia cac thiét bi gia dinh ban st
dung. Ban c6 thé goi 9-1-1tir hau hét moi thiét bi c6 thé
goi dién (dién thoai ban, di dong, VoIP), nhung thong tin
goi lai va vi tri di kém véi cudc goi clia ban dén trung
tam 9-1-1¢6 thé khac nhau rat nhiéu gitfa cac cong
nghé va khu vuc.

Viéc cla ban la phai biét ro vé cac thiét bi gia dinh ban ¢ thé su
dung d€ goi 9-1-1, ciing nhu céc han ché tiém &n lién quan dén
ching. Lién hé vai nha cung cép dich vu clia ban d€ biét thém
théng tin.

Day tré em vé 9-1-1. Hay cho chiing biét rang 9-1-11a sb dé goi
khi can su gitip d6 hodc khi thay ai d6 can hd trg ngay lap tirc.

Day tré em khinao can goi 9-1-1. Bidu quan trong la tré em cén
hoc rang chi cé nhiing ltc cu thé méi can goi 9-1-1. Hay cho
chiing biét raing chi nén goi khi cé ngudi hoic thir gi d6 bi tén
thudng ho#c gép nguy hiém, hodc néu can canh sat, linh ciiu
hoa, hoac bac si.

Thuc hanh gitip hoan thién. Hay gitp tré ghinhg
thong tin hiiu ich cho ngudi nhan cudc goi 9-1-1, nhu
tén clia ching, t&én b me, dia chi va s dién thoai.
Cang thoai mai, chiing cang c6 thé cung cap thong tin
quan trong nhanh chéng cho ngudi nhan cudc goi
9-1-1, nguidii c6 thé diéu ddng cac don vi hd trd dén ndi.

Tham gia dao tao lién tuc, phit hdp véi lifa tudi. Mot 1an khéng
bao gi¢ du, nhu ngudi ta ndi, va cong viéc clia ban chua xong
sau khi tré hiéu nhiing diéu cd ban. Khi thdi gian trdi qua, céng
nghé sé thay déi va kha ning cung cap théong tin chi tiét cia con
ban cho ngudi nhan cudc goi 9-1-1cling sé thay d6i. Viéc cla
ban 13 @m bao chling hiéu biét vé cac tinh niing va kha nang
clia hé théng 9-1-1va sdn sang cung cap thang tin chi tiét va hitu
ich nhat cé thé khi chiing goi 9-1-1.
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Tai nguyén giao duc va théng tin

Cac nhém dudi day co thé cung cip thém thong tin vé 9-1-1va cac
van de an toan cong cong:

Hiép hoi S6 Khan cap Qudc gia (NENA) / www.nena.org

Quy Wireless / www.wirelessfoundation.org

Hiép hdi Qudc té cla Cac quan chirc Truyén thdng An toan Cong cong (APCO) / www.apcointl.org
9-1-1cho Tréem / www.911forkids.com

Vién E9-1-1 / www.e91Tinstitute.org

Hiép hdi Qudc gia cta Cac Quan tri vién 9-1-1 Bang (NASNA) / www.nasna911.org

Cong dén tim kiém thém thong tin hoic tai liéu giao duc lién quan dén 9-1-1va
dich vu khan cap ciing c6 thé truy cap cac trang web nay:

Bén d6 Trién khai Wireless va Bdo cdo / nena.ddti.net

Trang chi 9-1-1 cta Uy ban Truyén thong Lién bang / www.fcc.gov/pshs/services/911-services

Vin phong Diéu phdi Trién khai E9-1-1 / www.e-911ico.gov
Dich vy VoIP va 9-1-1 / www.voip911.gov
Mang Khan cap 9-1-1 clia Greater Harris County / www.911.0rg

Théng tin 911 lllinois / www.il911info.org

Trang web 911 cho Tré em Maine / www.maine911.com/kids

Texas 9-1-1cho Tréem / www.911.state.tx.us/kidshome.html

Khu vuc Denco 9-1-1 / www.denco.org
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