SOLICITUDES DE GESTION DE PROYECTOS EN EJECUCION

El afo 2021 la Subdireccién de Investigacion Aplicada e Innovacidn inicié un proyecto de
modernizacion y simplificacion de procesos impulsado por la necesidad de digitalizar tareas
producto del trabajo remoto provocado por la pandemia y por los lineamientos de la Direccidn
Nacional de ANID respecto de las mejoras en la experiencia del usuario. En este contexto, se
seleccionaron una serie de solicitudes que se realizaban por carta digital y/o papel para traspasarlos
al sistema de Mesa de Ayuda ANID y otras que se sumaron a la gestién mediante la plataforma S+C
de cada proyecto.

“Mesa de Ayuda Unificada ANID”

Dicha plataforma es el canal de comunicacidn formal entre los proyectosy la SIA/ANID (Subdireccion
de Investigacidn Aplicada / Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo).

Esto quiere decir, que todos los proyectos deberan ingresar al enlace https://ayuda.anid.cl/ (Buscar:
Subdireccion de Investigacion Aplicada e Innovacidn -> Beneficiarios -> Ir a tramites investigacion
aplicada -> Tramite Subdireccion de Investigacion Aplicada -> Enviar una solicitud), en el caso de
una consulta financiera deberd seleccionar Consulta General Financiera, buscar a su analista de
cuentas y enviar, o si es una consulta técnica debera seleccionar Consulta General Técnica, buscar
a su ejecutivo técnico y enviar.

Cada vez que deban enviar una solicitud o consulta. La tramitacién sera a través de la misma
plataforma al igual que el envio de la respuesta final.

Los beneficios de esta plataforma se centran en la trazabilidad de cada comunicacién, generando
un historial de las solicitudes o consultas. Permitiendo, ademas, reasignar las solicitudes o consultas
en caso de ausencia de ejecutivas/os y/o encargadas/os.


https://ayuda.anid.cl/
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Bienvenido al nuevo portal Ayuda ANID

Sieresi i ble o becario/: ahora podras encontrar acd la informacion correspondiente al Centro de Ayuda IRs, Centro de Ayuda para
Becarios y de Ia Mesa de Ayuda Financiera. Tados tus requenmlemos han 5|d0 l:en!rahzados - para que sea mas SImple su gesuon
por lo que si tienes dudas, envianos una consulta o reqt o Area atub

TRAMITES FINANCIEROS

Envio de Rendiciones en Formato Digital Consultas de Rendicion de Cuentas

Reintegros en Formato Digital Consultas sobre Cobranzas

Selecciona la Subdireccion o Area de tu interés:

Subdireccion de Capital Humano Subdireccidn de Proyectos de

Investigacion de Inve

e Innovacion

Becas de postgrade en Chile y en el Extranjero |
Instalacién en Acadenia | Fortalecimiento de Doctorados Convocatonas Fondecyt
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Subdireccién de Invéstigacion Aplicada e Innovacion @ Buscar

Subdireccion de Investigacion Aplicada e Innovacion

Seleccione el tipo de usuario

Postulantes
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Beneficiarios

IR A TRAMITES INVESTIGACION APLICADA

Seleccione el tema de su interés

Sistema de Seguimiento y Control Guias para proyectos en Ejecucion

Instructivo Gen:

Guia para Incorpol

Conformacion y Reuniones de Directorio

| Comité

entacion ante e
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Enviar una solicitud

Enviar una solicitud

Selecciona el Tipo de Requerimiento. Recuerda que si eres beneficiario/a, debes seleccionar el formulario

especifico para tu solicitud

Carga de Programas Acreditado L - Bec -
80 Provacios Pr—H‘“r:s"‘n EON 51
Tramites i on In igacion Apli I
o
FOrmuUlano e LoNnsJIlas soore Loora
Formulario de Envio de Rendiciones en Formato D
v

Earmulario Consulta de Informe de Rendinion de cuentas

Asunto*

ngresa los detalles de tu solicitud *
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Enviar una solicitud

Enviar una solicitud

Selecciona el Tipo de Requarimiento. Recuerda que si eres beneficiario/a, debes seleccionar el formulario

especifico para tu solicitud

Tramites Subdireccion Investigacion Aplicada

Seleccione su requerimiento a solicitar *

Consulta General Financiera
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Para mayores detalles del funcionamiento de la plataforma Mesa de ayuda Unificada, y sus
utilidades puede revisar el Manual de uso Mesa de Ayuda (Zendesk) presente en este mismo kit.

“Plataforma Seguimiento y Control (S+C) proyectos en ejecucion SIA”

Dicha plataforma es el canal de seguimiento y control de los proyectos con sus contrapartes en la
SIA/ANID (Subdireccidn de Investigacion Aplicada / Agencia Nacional de Investigacién y Desarrollo).
Donde se registran actividades, acciones, resultados, logros, declaraciones entre otros.

Solicitudes pueden ser gestionadas iniciando con el rol de Director/a o Representante
Institucional, segun corresponda:
Solicitudes/Acciones que envia Director/a de Proyecto

- Ingreso de Equipos a Plataforma

- Acciones Financieras (Cronograma, Otros)

- Autorizacion de uso de vehiculo institucional

- Autorizacidon de mantencién de equipos de la institucion
- Modificacion de Periodos de Declaracion de Gastos



Control con el usuario y clave del Representante institucional son:

- Cambio de Director/Director Alterno

- Excepcidn Participaciéon PhD

- Cambio de Metodologia

- Aumento de Aportes comprometidos

- Cambio de Entidades Asociadas

Una vez ingresado al proyecto del cual enviara la solicitud (como director o representante
institucional), debe seleccionar el menu “Actualizacidon de Avance” de la parte izquierda de la
pagina web y luego seleccionar “Solicitudes Generales”
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Aumento de aportes \
Cambio de entidades asociadas

Ingresar Solicitud General
Proyecto : ID16190001

Tipo Cambio de entidades asociadas
Adjuntar documento de Respaldo | Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

» | ‘Enviaril:_(ﬁancel.ar |

Justificacién

Al seleccionar en cualquiera de las opciones de la lista desplegable, accedera a un panel donde usted
debe adjuntar el documento de respaldo para cada solicitud para luego apretar en el botén “Enviar”
(flecha color verde).

Una vez ingresada la solicitud, volverd al menu principal de las solicitudes generales, donde se
pueden revisar todas las solicitudes enviadas.

Es necesario recalcar que todas las solicitudes que envia el Representante Institucional eneste
modulo deben venir en formato PDF “.pdf".

Solicitudes Generales
%‘mm‘n Tipo Usuanio Fecha Creacion. Fecha Aprobacion Justificacion Aschivo Estado
" a 0 4¢ Gtrect director Y PN & AmMDbi0 e Lhrector
il Cambio de divccwoodivetor. | 16092021 St Apobacidys |Cartblode Directordsd # SOLICITADA
alterno proyecto
licita cambs .
Cambio de metodologia esting re2 16092021 Sm Aprobacion ::i;‘;:;’c;,:‘ ? 4 SOLICITADA
Envio solicitud de
® Sintesis del Proyecto Cambio de metodologia testing-rel 16092021 Sin Aprobacidn cambio metodologico % SOLICITADA
saludos
~— Datos Iniciales Excepeion participacion PAD  |testing-re2 161092021 29/092021 solicito cambio PhD % ACEPTADA
° Actualizacion de Avance [Aumento de aportes (esting-red 161092021 29092021 solicito sumento aportes, - ACEPTADA

Una vez recibida la solicitud por parte de SIA, sera revisada por el personal SIA, el cual podra aprobar,
rechazar o solicitar mayores antecedentes a usted si es que considera que la informacién entregada
no es suficiente o no cumple con los requisitos para aprobar la solicitud.

En caso de que se soliciten mayores antecedentes a la solicitud ingresada, usted debera responder
por la misma plataforma entregando los detalles solicitados o complementando lo ya informado.



Se recuerda que tanto solicitudes ingresadas por Mesa de ayuda Unificada, como Plataforma s+c
tienen un tiempo de respuesta considerado por parte de los colaboradores de SIA, por lo que se
aconseja realizar su solicitud con antelacidn a la necesidad de ejecucién de esta por el proyecto.
No es posible dar respuestas inmediatas, ya que cada solicitud debe ser revisada por uno o mas
colaboradores de la SIA, teniendo en cuenta que existe una amplia cartera de ejecucion de
proyectos actualmente. Sumado a esto existen solicitudes que deben pasar por un proceso de
revisiéon de fiscalia y la confeccidn de resoluciones, lo que no permite dar respuesta formal al
proyecto en su inmediatez. Por favor considere estos tiempos cuando estime necesaria alguna
gestion para la correcta ejecucion de su proyecto.

A modo de resumen y para su consulta frecuente adjuntamos la siguiente tabla:

SOLICITUDES QUE ENVIAN LOS PROYECTOS (S+C / Mesa de ayuda -ZENDESK)

) PLATAFORAMA
NOMERE SOLICITUD CATEGORIA DOMNDE SE
GESTIONA
Cambio METODOLOGIA Técnica Plataforma S+C
Cambio DIRECTOR, DIRECTOR ALTERNO Técnica Plataforma S+C
Cambio ENTIDADES ASOCIADAS (entidades que permanecen asume aportes o ingresa nueva) Técnica Plataforma S+C
,;;Jginn:c;rﬁp;c;r;isiE:;:;t}i::;r;’i]etidos (institucion se hace cargo de aportes de alguna asociada o Técnica/Financiera Plataforma S4C
Ingreso Equipos Técnica/Financiera Plataforma 5+C
Modificacién presupuestaria Técnica/Financiera Plataforma 5+C
Ingreso Personal Técnica/Financiera Plataforma S+C
Modificacion Fecha de Término (Prorrogas) Técnica/Financiera Plataforma 5+C
Acciones Financieras (Cronograma, Otros) Financiera Plataforma 5+C
Autorizacidn de uso de vehiculo institucional Financiera Plataforma S+C
Autorizacion de mantencidn de equipos de la institucion Financiera Plataforma 5+C
Modificacion de Periodos de Declaracion de gastos Financiera Plataforma 5+C
Reitemizacion PRESUPUESTO (Posterior a 2 meses del térming) Técnica/Financiera Mesa de Ayuda
Consultas Generales Técnicas Técnica Mesa de Ayuda
Consultas Generales Financieras Financiera Mesa de Ayuda
Contratar servicios de la misma institucion beneficiaria Financiera Mesa de Ayuda
Compra recurrente Financiera Mesa de Ayuda
Modificacion de datos en gastos y aportes declarados y aun no rendidos Financiera Mesa de Ayuda
Recursos de reposicion Técnica Mail a Oficina de
Partes

Para mayores detalles del funcionamiento de la plataforma Seguimiento y control y sus utilidades
puede revisar la Guia Solicitudes SyC presente en este mismo kit.




