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01. Apresentagdo

O Relatério Semestral da Ouvidoria (“Relatério”) tem o intuito de consolidar os dados relativos aos atendimentos prestados pela
ouvidoria das empresas do grupo Warren (“Ouvidoria Warren”), quais sejam: Warren Corretora de Valores Mobilidrios e de Cambio
Ltda., inscrita sob o CNPJ n° 24176946000171 (“Warren Corretora”), e Renascenga Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios
Ltda, inscrita sob o CNPJ n° 62.287.735/0001-03 (“Warren Rena”, sendo em conjunto com Warren Corretora denominadas

“Warren”).
O presente Relatério é elaborado conforme a Resolugéo BCB n° 28 de 23 de outubro de 2020, e a Resolu¢gdo CVM n° 43 de 17 de

agosto de 2021. Neste Relatério apresentamos: (i) uma visdo geral sobre a estrutura da Ouvidoria Warren; (ii) indicadores da

Ouvidoria Warren; e (iii) o mapeamento de oportunidades de melhorias a partir da manifestacéo dos clientes.
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01. Nossa Historia
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02. Missdo e Objetivo

O objetivo da Ouvidoria Warren é prestar atendimento de exceléncia com a garantia de uma solucdo definitiva das demandas,

salvaguardar os direitos dos clientes e atuar como o canal de comunicagdo, inclusive como mediador de conflitos.

Alinhamos expectativas e adequamos a atuag¢do da Ouvidoria Warren de acordo com as informagdes extraidas dos atendimentos
realizados, por meio da atuacdo direcionada, da simplificacéo dos conflitos e da transparéncia na relagdo da Warren com seus
clientes. Busca-se atuar como um agente tfransformador, de modo a garantir a melhor experiéncia dos clientes, com seguranca e

compreensdo, atuando como protagonista desta jornada, com cortesia e generosidade.
Nossa missdo € garantir aos clientes um servigo continuo, aperfeicoado e de acordo com a legislagdo vigente. A jornada de
atendimento na Ouvidoria Warren se dedica a prestar aos clientes uma solugdo assertiva e tempestiva. Dessa forma, trabalhamos

fortemente em conjunto com as dreas de suporte para garantir um tempo médio de resposta satisfatorio ao cliente.

A Ouvidoria Warren tem como missdo resolver o problema do cliente de forma definitiva e identificar oportunidades de corre¢do

ou de aprimoramento de processos, produtos e servigos.
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03. Estrutura e Atuacdo

A Ouvidoria da Warren Corretora conta com o Sr. André Gusmdo como Diretor Responsavel, e a Ouvidoria da Warren Rena conta

com o Sr. Bruno Fonseca como Diretor Responsavel.
A Ouvidora da Warren é a Sra. Adriellen Moraes.

A qualificagdo do profissional de Ouvidoria é essencial para que a atuacdo do atendimento seja de exceléncia, com vista a

satisfacdo do cliente e a performance do atendimento.
A atuacdo da Ouvidoria presta atendimento de Gltima instdncia as demandas dos clientes para todas as empresas do Grupo. A
Ouvidoria tem como objetivo prestacdo de atendimento, por meio de uma reandlise da demanda respondida pelo canal primario

de atendimento.

Dessa forma, a Ouvidoria consolida seu papel como instancia imparcial, fortalecendo a confianga dos clientes. Sua atuagao

contribui diretamente para a melhoria continua dos servigos prestados pela Warren.
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04. Canais de Atendimento

Um dos principais objetivos da Ouvidoria é tornar-se disponivel para os clientes de modo facil. Dessa forma, contamos com

diferentes canais de atendimento ao cliente, de modo a ndo sobrecarregd-los.

A Ouvidoria Warren conta com canais de atendimento personalizados e com atuagdo independente, sendo as formas de acesso

disponibilizadas aos clientes de atendimento de Ultima instancia:

BACEN
SAC - CVM
Atendimento B3

e

Tratamento de demandas via Ouvidoria (e-mail, formuldrio e atendimento telefonico).

O atendimento da Ouvidoria Warren tem como missdo ser o canal para informacdes, sugestdes e reclamagdes dos clientes.

O cliente poderda acessar a Ouvidoria, por meio do atendimento telefénico, pelo nimero de telefone: 0800-6054-900 e pelo e mail:

ouvidoria@warren.com.br.

Todos os contatos estdo disponiveis no site: warren.com.br.

Classificagdo da Informagao: Uso Publico warren Rena
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05. Ouvidoria em NUmeros

O atendimento é segmentado por pessoa fisica e juridica e segregado por temas. As demandas dos clientes sdo qualificadas como

improcedente, procedente e procedente ndo solucionada, sendo os critérios utilizados para essa classifica¢do:

Improcedente: demanda ndo relacionada aos produtos e servicos da Warren e/ou conteudo reclamado sem amparo legal ou

regulamentar.
Procedente: demandas que encontram amparo legal e/ou regulamentar, que foram totalmente solucionadas no prazo de 10 dias

Uteis (para os casos que chegam através dos canais de Ouvidoria Warren), ou respeitando a data limite para resposta (para casos

que chegam através dos canais da CVM e RDR do BACEN).

Procedente ndo solucionada: demandas que, embora ndo sejam procedentes, ndo foi possivel o atendimento a contento ao

pedido ou necessidade do cliente.
A maioria dos atendimentos sdo decorrentes de interlocucdo direta com o cliente.
No 1° semestre de 2025, a Warren Corretora recebeu 28 (vinte e oito) demandas de seus clientes e a Warren Rena recebeu 10 (dez)

demandas, registradas tanto nos canais da Ouvidoria Warren, como também junto aos canais de reclamacg¢do oferecidos aos

clientes pelos 6rgdos reguladores (CVM, Banco Central - RDR e B3), cujos indicadores compreendem nas classificagdes a seguir:

Classificagdo da Informagao: Uso Publico warren Rena
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Warren Corretora
Tipos de Solucdo:

Classificagdo das demandas

Procedente

Improcedentes

72 7%

Nota: 28 demandas foram recebidas pelos Canais de Atendimento
da Ouvidoria Warren Corretora, sendo 3 procedentes,
25 improcedentes, pois ndo foi possivel identificar amparo legal
para o conteudo reclamado e 0 foram procedentes néo
solucionadas.

Classificagéo da Informacgéo: Uso Publico

Warren Rena
Tipos de Solugdo:

Procedente

Improcedentes

80,0%

Nota: 10 demandas foram recebidas pelos Canais de Atendimento
da Ouvidoria Warren Rena, sendo 2 procedentes,
8 improcedentes, pois ndo foi possivel identificar amparo legal para
o conteudo reclamado e 0 foram procedentes ndo solucionadas.

warren Rena
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Reclamagdes por Canais de Atendimento da Warren Corretora:

Numeros do Primeiro Semestre de 2025 - Warren Corretora

B Ouvidoria (e-mail, telefone e formulario) [ Bacen B CVM
4
3
2
1 I
0

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho

Nota: Em janeiro recebemos 3 reclamagdes (1 Bacen e 2 Ouvidoria), no més de fevereiro tivemos 5 ocorréncias (2 Bacen e 3 Ouvidoria), em margo tivemos um aumento para 4
reclamagdes (2 Bacen e 2 Ouvidoria). Ja no més de abril tivemos 2 ocorréncias ( 2 Bacen). Em maio foram 8 ocorréncias (4 Bacen e 4 Ouvidoria). Apds, foi verificada uma redugéo no
registro das reclamacgdes, sendo registradas 6 ocorréncias no més de junho (4 Bacen, 1 Ouvidoria e 1 CVM).

Total de 28 reclamacées.

Classificagao da Informagéo: Uso Publico warren Rena
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Reclamagdes por Canais de Atendimento da Warren Rena:

Numeros Primeiro Semestre de 2025 - Renascencga

I Ouvidoria (e-mail, telefone e formulario) [ Bacen [ CVM

2
0

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho

Nota: Em janeiro recebemos 1 reclamagdes, no més de fevereiro tivemos 2 ocorréncias, em marco 1 reclamagoes. Ja no més de abril, as ocorréncias aumentaram para 3. Em maio
tivemos 3 ocorréncias. Apos, foi verificada uma redugéo no registro das reclamagdes, sendo registradas 0 ocorréncias no més de junho.
Total de 10 reclamacées.
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06. Agoes e Propostas Ouvidoria

Principais Acoes Atuais da Ouvidoria:

1. Elaboragdo de Relatoérios Periddicos e Promocdo da Transparéncia Institucional:
A Ouvidoria Warren elabora e divulga relatérios regulares com informagdes consolidadas sobre demandas e propostas

recebidas pelos clientes e medidas adotadas, promovendo a fransparéncia e o fortalecimento da governancga.

2. Acompanhamento Sistematico de Casos em Reunides Quinzenais:
Realiza o monitoramento contfinuo dos casos em aberto por meio de reunides quinzenais com as dreas envolvidas,

garantindo o alinhamento, a celeridade nas respostas e o encaminhamento adequado das demandas.
3.  Monitoramento da Qualidade do Atendimento ao Cliente:

Acompanha os indicadores de desempenho dos canais de atendimento, analisando a experiéncia do cliente e identificando

oportunidades de melhoria nos processos, contribuindo para a exceléncia no relacionamento com o publico.

Classificagdo da Informagao: Uso Publico warren Rena
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06. Acdes e Propostas da Ouvidoria

Principais Propostas Implementadas para Ouvidoria 2024 /2025:

1. Implementacdo do Questiondrio de Satisfacdo do Cliente (CSAT);
2. Aplicagdo de pesquisa de satisfagdo ao final de atendimentos realizados via canais oficiais (chat, e-mail, telefone);

3. Resultados usados como base para treinamentos e ajustes operacionais.
Acatadas e ainda ndo implementadas 2025:
1. Implantagdo de Painel de Indicadores da Ouvidoria (Dashboard Dindmico).

Objetivo: Aprimorar o monitoramento da qualidade do atendimento e facilitar a visualizag@o dos principais dados operacionais da

Ouvidoria.

Justificativa: Atualmente, a andlise de dados é feita com base em relatorios consolidados. A implementagdo de um painel

interativo permitird andlise em tempo real, maior agilidade na identificagdo de gargalos, e tomada de decisdo baseada em dados.
2. Formalizagéo de Plano de Ag¢do Corretiva com Prazos para Propostas Acatadas.

Objetivo: Estabelecer um fluxo padronizado para garantir o acompanhamento e a efetiva implementag¢do das propostas da

Ouvidoria que foram acatadas, mas ainda ndo executadas.

Justificativa: Atualmente, a Ouvidoria Warren acompanha os casos em reunides quinzenais, mas ndo had um modelo formal para
gestdo de prazos e acgdes corretivas especificas. A padronizagdo promoverd maior comprometimento das dreas responsaveis,

transparéncia nos prazos e previsibilidade na resolugdo das demandas.

As propostas aprovadas e ainda ndo implementadas serdo concluidas até 30 de julho de 2026.

Classificagdo da Informagao: Uso Publico warren Rena
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07. Disposicées Finais

A Ouvidoria Warren busca constante melhoria na resolugcdo das demandas e melhor experiéncia de atendimento aos clientes. A
partir deste presente Relatério e do trabalho desenvolvido pela Ouvidoria Warren, serd, conforme aplicavel, elaborado o plano de
acoes e estratégias visando a melhoria no atendimento com objetivo de sanar as demandas apresentadas pelos clientes de

maneira mais eficiente.

Os trabalhos desenvolvidos pela Ouvidoria no 1° semestre de 2025 demonstram eficacia satisfatoria, uma vez que, ainda diante
do aumento das ocorréncias registradas, quando comparada ao 2° semestre de 2024, todas as demandas foram devidamente
analisadas e tratadas, ndo apresentando casos ndo solucionados. Adicionalmente, a Ouvidoria Warren demonstra que possui
estrutura adequada para o cumprimento das exigéncias legais e regulatérias aplicaveis, no que tange ao numero de
colaboradores, a logistica implantada, aos equipamentos, ds instalagdes e rotinas utilizadas, levando-se em consideracéo o

namero atual de clientes, a natureza dos servicos prestados e a expertise de seu time.

Este Relatério, nos termos da Resolugcdo BCB n° 28 de 23 de outubro de 2020, é submetido a apreciagdo da Auditoria Interna e da

Diretoria Executiva da Warren Corretora e Warren Rena pelos seus respectivos Diretores de Ouvidoria .

WARREN DISTRIBUIDORA DE TIiTULOS RENASCENCA DISTRIBUIDORA DE TITULOS
E VALORES MOBILIARIOS LTDA. E VALORES MOBILIARIOS LTDA.
André Capitani Gusmao Bruno Fonseca
Diretor de Ouvidoria Diretor de Ouvidoria
Atenciosamente,

Ouvidoria Warren
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