Piéu Khoan va Diéu Kién St Dung Dich Vu cua
cong Ty

Dinh Nghia

- Sportsbet.io — dwoc goi la "chung t6i" hodac "Céng Ty".

- Nguwoi Choi — dwgce goi la "ban" hodc "Nguwdi Choi" hodac "Thanh Vién" hodac
"Khach Hang" hoac "Chu Tai Khoan".

«  (Céc) Tro Choi — nghia la Casino va céc tro choi RNG (Bo Tao S6 Ngéu Nhién) khéc,
c6 thé duoc cung cép theo thoi gian trén trang web.

- Trang Web — nghia la Sportsbet.io thbng qua may tinh dé ban, thiét bj di déng hodc
cac nén téng khac duoc Nguoi Choi st dung.

«  Tai Khodn Thanh Vién - Tai khodn nguoi dung cén thiét dé truy cép va st dung Trang
Web.

«  HG6 Tro Khach Hang - Céc djch vu hé tro va tro gitp do Céng Ty cung cép cho
Khach Hang cta minh.

«  (Céc) Sw Kién - Dé cap dén mét sw kién céa curoc hodc cudce thi ddu hodc tro choi thé
thao ma Khach Hang cé thé dat cuoc vao két qua.

- "Tién Dién TG&" "Céc Loai Tién Dién Ti" va "Crypto"” can duoc hiéu thém la
"bitcoin, altcoin, va/hodc (néu ép dung) cac loai Tién Dién Tir dwoc hé tro khac",

- BTC - Bitcoin (1 BTC = 1.000 mBTC (millibitcoin) = 1.000.000 uBTC
(microbitcoin/bit)).

- Tién phép dinh - Mét loai tién té do chinh phu hodc Co Quan Ngén Hang Trung Uong
phéat hanh ma khéng duoc bdo ddm béng hang héa véat chéat, chdng han nhw vang hodc
bac (vi du: USD, BRL, JPY, CNY).

«  (Céc) Khu Vuc Phéap Ly Bi Han Ché - cac qudc gia hodc vung Ianh thé cu thé bi han
ché theo gidy phép co bac cta chung téi, va do do, ngudi dung & hodc dén tir céc
khu vurc nay bj cdm déng ky va choi trén Trang Web. Danh séch cac Khu Ve Phép
Ly Bi Han Ché c6 thé duoc cap nhét theo thoi gian.

1. Quy Dinh Chung

1.1.  Cac diéu khoan va diéu kién nay ("Diéu Khoan va Biéu Kién") ap dung cho viéc
str dung cac Trd Choi co thé truy cap dwoc théng qua Trang Web.

1.2.  Sportsbet.io dwoc van hanh b&i EZ Spins Ltd. (Hamchako, Mutsamudu,
Autonomous Island of Anjouan, Union of Comoros).

1.3.  Céac Diéu Khoan va biéu Kién nay cé hiéu lwc ngay khi ban hoan tat quy trinh ding
ky, bao gdbm viéc danh dau vao 6 chap nhan cac Piéu Khoan va Diéu Kién nay va tao tai
khodn thanh céng. Bang viéc st dung bat ky phan nao ctia Trang Web sau khi tao tai khoan,
ban ddng y rang cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay sé ap dung cho viéc s&r dung Trang Web.

1.4. Ban phai doc ky toan bd céc‘E)iéu Khoan va biéu Kién nay truege khi tao tai khoan.
Néu ban khong dong y v&i bat ky diéu khoan nao trong cac Biéu Khoan va biéu Kién nay,
ban khéng dwoc tao tai khoan hoac tiep tuc str dung Trang Web.

1.5.  Chung t6i c6 quyén stra d6i cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay b4t ky Iic nao ma khéng
can théng bao trudc. Néu chang téi thye hién cac sira dbi nhw vay, ching téi c6 thé thye hién
cac buwdc phu hop dé thu hut sy cha y ciia ban ddi véi nhirng thay déi d6 (chang han nhw qua
email hoac dang thdng bao trén Trang Web, cung



v6i cac diéu khoan va diéu kién da sira d6i) nhung viéc kiém tra bat ky stra ddi, cap nhat
va/hoéc thay ddi nao la trach nhiém duy nhét ctia ban.

Néu chung t6i xac dinh rang bat ky thay déi nao dwoc thuc hién déi véi cac Diéu Khoan va
Diéu Kién nay dwoc coi la "trong yéu", nghia 1a chung cé tac dong dang ké dén quyén hoac
nghia vu cta ban theo cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay, chung t6i sé né lwc hop ly dé théng
bao cho ban qua email ho&c bang cach déng théng bao trén Trang Web.

Viéc ban tiép tuc st dung dich vu va Trang Web clia Cong Ty sau bat ky stra d6i nao nhw vay
doi v&i cac bieu Khoan va bieu Kién sé dwoc coi la sy chap nhan va dong y cta ban dé bi
rang budc bdi cac stra dbi, cap nhat va’hodc thay ddi do.

1.6.  Cac Diéu Khoan va biéu Kién nay c6 thé dwoc xuét ban bang nhiéu ngén ng nhadm
muc dich cung cAp théng tin va tao diéu kién thuan loi cho ngudi choi. Phién ban tiéng Anh la
co s& phap ly duy nhat cho méi quan hé gitra ban va ching téi va trong trudng hop co bat ky
s khac biét nao lién quan dén ban dich dwi bat ky hinh thirc ndo, phién ban tiéng Anh cuta
cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay sé duoc wu tién ap dung.

2. Cac Tuyén B6 Rang Budc

2.1. Bang viéc ddng y bi rang budc b&i cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay, ban ciing ddng
y bi rang buéc b&i Quy Téc Trang Web va Chinh Sach Bao Mét, dwoc hop nhét theo tham
chiéu vao cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay. Trong trwdng hop cé bat ky sw khdng nhéat
quan nao, cac Piéu Khoan va Diéu Kién nay sé dwoc wu tién ap dung. Theo day ban tuyén
bb va bao dam rang:

2.1.1. Ban trén 18 tudi;

2.1.2. Ban xac nhan rang ban da doc va chip nhan cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay va
ddng y bi rang budc bdi chiing khi d&ng nhap vao Tai Khoan ctia ban hodc st
dung Dich Vu cua chung toi.

2.1.3. Bang viéc st dung Dich Vu cta ching tdi, ban thira nhan va déng y rang tai
khodn va di¥ liéu ca nhan ctia ban sé dwoc thu thap, xt Iy va lwu tri khi can thiét
dé cung cép Dich Vu cla chung t6i, van hanh hoat dong kinh doanh cuiia chung t6i
va tuan tha cac nghia vu phap ly, quy dinh va cp phép clia chung t6i theo gidy
phép c& bac Anjouan, nhuw duwgc md ta thém trong Chinh Sach Bao Mat cla
chung téi.

2.1.4. Ban c6 day du nang luc dé ky két mot thdéa thuan rang budc phap ly véi

chung téi va ban khéng bi han ché b&i bat ky hinh thirc nang lwe phap ly han ché

nao;

2.1.5. Ban tham gia cac Tro Choi hoan toan v&i tw cach ca nhan va phi chuyén

nghiép; va tham gia chi vé&i muc dich gii tri va tiéu khién;

2.1.6. Ban tham gia cac Trd Choi va dat cwgc nhan danh chinh minh chi» khéng

phai nhan danh bat ky nguoi nao khac;

2.1.5 Ban la chi s& hiru thu hwéng duy nhét cta tai khodn choi game;

2.1.6. Té&t ca thong tin ma ban cung cap cho ching t6i trong thdi han hiéu lwc cia thda

thuan nay la dung, day du, chinh xac, va ban sé ngay lap tirc théng bao cho chung t6i

vé bét ky thay déi nao dbi vai thong tin do;

2.1.7. Ban hoan toan chiju trach nhiém vé viéc ké khai va hach toan bat ky khoan thué,

phi, 1& phi hoac thué suat nao ap dung cho ban theo bét ky luat dia phwong hoac luat

lién quan nao tai noi ban cw tri dbi véi bat ky khoan tién thdng nao ban nhan duoc tw
chung téi;

2.1.8. Ban hiéu rang bang viéc st dung dich vu cla chung téi, ban chip nhan rui ro

mat tién da nap vao Tai Khodn Thanh Vién ctia minh va chap nhan rang ban hoan toan

va duy nhét chju trach nhiém vé bét ky tbn that nao nhw vay;

2.1.9. Ban sé khong st dung dich vu ctia chuing t6i khi dang & trong bét ky khu vuc



phap ly nao nam trong danh sach Khu Ve Phap Ly Bi Han Ché cla ching t6i;
2.1.10. Ban dwoc phép str dung dich vu casino tryc tuyén tai khu viec phap ly ma ban
dang cw tru;

2.1.11. Lién quan dén viéc nap va rut tién vao va tlr Tai Khoan Thanh Vién cua

ban, ban chi dwgc str dung Tién Dién T va/hodc bét ky loai tién phap dinh nao

hop |é va thudc quyén s& hiru hop phap cta ban;

2.1.12. Ban chap nhan va thira nhan rang gia tri cta Tién Dién T cé thé thay doi
dang ké tuy thudc vao gia tri thj trwong;

2.1.13. Phan mém may tinh, dd hoa may tinh, Trang Web va giao dién



nguwoi dung ma ching téi cung cip cho ban thudc s& hiru clia Cong Ty hodc cac don
vi lién két ctia Céng Ty va duoc bao vé bdi luat ban quyén. Ban chi dwoc st dung
Trang Web hodc phan mém cho muc dich ca nhan, giéi tri clia riéng minh theo tat ca
cac quy tac, diéu khoan va diéu kién ma chuing téi da thiét lap va theo tat ca cac quy
tac va quy dinh hién hanh theo gidy phép c& bac Anjouan;

2.1.14. Ban hiéu réng Tién Bién Tk khéng dworc coi la ddng tién hodc phwong tién
thanh toan hop phap va do do trén Trang Web, chung dwoc coi la quy ao khéng cé

gia tri ndi tai;

2.1.15. Ban khang dinh réng ban khong phai 1a can bd, giam déc, nhan vién, tw van
vién hodc dai ly ctia Cong Ty hodc lam viéc cho bat ky cong ty ndo lién quan dén

Céng Ty, hodc la ngudi than hodc vo/chong clia bt ky ai néu trén;

2.1.16. Ban khéng bi chan doan hodc phan loai la nguwoi nghién co bac hoac ¢ van dé
vé c& bac. Chung t6i khéng chiu trach nhiém néu van dé nghién co bac nhw vay phat
sinh trong khi s dung dich vu cta ching t6i, nhwng sé cb gang théng bao vé sw hé tro
lién quan hién cé. Ching téi bao lwu quyén ap dung cac khodng thdi gian nghi néu
chang tdi tin rang nhirng hanh déng nhw vay sé mang lai loi ich;

2.1.17. Néu ban la nguoi c6 dnh hwdng chinh tri hodc |1a thanh vién gia dinh ctia nguoi
¢6 anh hwéng chinh tri, ban chip nhan va thira nhan réng ching téi c6 thé cn xem xét
ho&c tam ngirng tai khoan clia ban ma khéng can théng bao truéc cho ban dé chung toi
thwe hién bat ky nghia vu thAm dinh nao ma chung t6i co thé co. Ban thira nhan rang
bat ky quyét dinh nao dwoc dwa ra lién quan dén tinh trang tai khoan cla ban déu do
chung t6i tw quyét dinh, c6 thé bao gdm viéc dong vinh vién tai khoan cla ban;

2.1.18. Ban chi c6 mét tai khoan v&i ching t6i va déng y khong mé thém bat ky tai
khoan nao khac vé&i ching téi;

2.1.19. Ban chap nhan va thira nhan rang chung téi bao lwu quyén phat hién va ngén
chan viéc st dung céac kj thuat bi cAm, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & viéc phat hién
giao dich gian lan, dang ky va tao tai khoan tw déng, cac ky thuat choi game va chup
man hinh. Cac buéc nay cé thé bao gébm, nhuwng khong gi¢i han &, viéc kiém tra thudc
tinh thiét bj cta Nguwoi Choi, phat hién vi tri dia ly va che giéu IP, phén tich giao dich va
blockchain;

2.1.20. Ban chap nhan quyén ctia ching tdi trong viéc chadm dit va/hoac thay dbi

bat ky Tro Choi hodc Sw Kién nao dang dwoc cung cap trén Trang Web, va tir chi
va/hodac gi¢i han cuoc.

3. Tai Khoan Thanh Vién cua Ban

3.1. Dé c6 thé dat cuoc trén Trang Web clia ching téi, trwéc tién ban phai tw minh dang ky
moét tai khodn véi ching téi ("Tai Khoan Thanh Vién").

3.2.  Ban khong dwoc phép dang ky, va chung t6i cliing sé khong chép nhan dang ky
tlr nhirng ngwdi & Khu Vwe Phap Ly Bi Han Che.

Ban c6 trégh nhiém x,éc dinh xem viéc ban truy cap va st dung trang web cua ching téi co
tuén tha bat ky quy tac, luat phap va quy dinh nao ap dung cho ban hay khéng va ban bao dam
v&i chung téi rang c& bac khong phai la bat hgp phap tai vang lanh thd noi ban cw tra.

Bang viéc dang ky tai khoan v&i chung t6i va str dung Trang Web, ban xac nhan répg ban
khéng & hoac den tir Khu Ve Phap Ly Bi Han Ché va khong st dung bat ky phan mem cua
bén thir ba nao dé truy cap trang web cua chung téi tlr cac Khu Ve Phap Ly Bi Han Ché.

3.3. Né&u ban dang & hoac dén ti»r mot khu ve phap ly Bi Han Ché va ban mé hoac st
dung Trang Web: tai khoan ctia ban cé thé bj ching t6i déng ngay 1ap tirc; moi khodn tién
thdng va phan thwdng sé bi tich thu va sb du con lai sé dwoc hoan tra (tuy thudc vao cac
khoan phi hop ly), va bat ky khoan hoan tra, tién thang hoadc



phan thwdng nao ma ban da kiém dwoc hoac tich Iy s& bi ban méat va co thé bi ching toi thu
hoi lai; va ban sé hoan tra cho ching téi theo yéu cau bat ky khoan tién nao nhw vay da dwoc
rat.

3.4.  Néu ban c6 gdng mé nhiéu hon mot Tai Khoan Thanh Vién, ching t6i bao lwu quyén
chan, tam ngrng hoac doéng Tai Khoan Thanh Vién cuta ban, cling nhw déng bang bat ky
khoan tien nao dwoc ghi cé vao tai khoan cua ban.

3.5.  Néu ban nhan thay rang ban c6 nhiéu hon mét Tai Khoan Thanh Vién da dang ky,
ban phai thong bao cho ching téi ngay lap tirc. Viéc khéng lam nhw vay co thé dan dén viéc
Tai Khoan Thanh Vién ctia ban bj chan.

3.6. Ban sé& thong bao cho ching t6i ngay khi ban nhan thay bat ky I5i nao lién quan dén tai
khoan clia Qan hoac bjé\t ky phép ’gl’nh nao lién quan dén bat ky CuQC nao ban da dat. Chang téi
bao lwu quyén tuyén bd vo hiéu bat ky cwoc nao bi anh hwéng béi 16i do.

3.7.  Néu ban khéng st dung tai khodn ctia minh cé sé dw dwong trong 3 thang, ban sé
nhan dwoc théng bao tir ching t6i. Néu ban khéng sir dung s6 dw cGia minh trong vong 1
thang sau théng bao clia ching t6i, chung téi cé thé chuyén sb dw ra khdi tai khoan ca ban
dé bao vé quy cta ban. Néu diéu nay xay ra, hay lién hé véi chang téi tai
safety@Sportsbet.io d& mé lai tai khoan ctia ban va l4y lai sb tién.

3.8. Trong trwdng hop tai khqén cQa ban c6 sé dv dwong va khéng hoat dong trong hon
12 thang, chung t6i bao Iwu quyén khau trir chi phi quan ly hang thang tir s6 dw ciia ban
twong duwong 5%.

3.9. Ban phai dién tat ca thong tin bat budc dwoc yéu cau vao mau dang ky, bao gém dia
chi email hop 18. Néu ban khéng nhap dia chi email hop 18, ching t6i s& khong thé gitp ban
khéi phuc b4t ky "mat khau bi quén" nao. Ban c¢6 trach nhiém duy nhét trong viéc ddm bao
rang thong tin ban cung cap la dung, day da va chinh xac.

3.10. Chung t6i co quyén thyre hién cac thi tuc xac minh "KYC" (Xac Minh Danh Tinh
Khach Hang) va quyén truy cap vao Tai Khoan Thanh Vién cta ban c6 thé bj chan hoac
dong néu ching tdi xac dinh rng ban da cung cap théng tin sai léch hodc gay hiéu [am.

3.11. La mot phan cla quy trinh dang ky, ban sé& phai chon tén dang nhap va mat khau dé
dang nhap vao Trang Web. Ban sé& phai chon mét tén dang nhap khong gay kho chiu hoac
phan cdm. Ban cd trach nhiém duy nhéat trong viéc ddm bao rang théng tin d&ng nhap cta ban
dwoc bado mat an toan. Ban khong dwoc tiét 16 thong tin dang nhap ctia minh cho bét ky ai.
Chung t6i khéng chiju trach nhiém hoac chiu trach nhiém phap ly dbi véi bat ky hanh vi lam
dung hodc str dung sai Tai Khoan Thanh Vién ctia ban b&i bén th ba do viéc ban tiét 16, du cb
y, vo tinh, ch ddng hay thu déng, théng tin dang nhap ctia ban cho bat ky bén thi ba nao.

3.12. Né&u ban thay dbi mat khau cGia minh, ban sé khéng thé rat tién trong 48 gid vi ly do
bao mat.

3.13. Codng Ty bao lwu quyén thyc hién cac Kiém Tra Strc Khée Tai Khoan ngau nhién nhw
mot phan trong cam két ngan chan tdi pham tai chinh, gian 1an va ria tién, cling nhw duy tri
tinh toan ven clia cac dich vu ctia minh. Cac kiém tra nay dwoc thwe hién ngau nhién va
khéng dwa trén bat ky yéu té kich hoat hodc nghi ngd cu thé nao. Trong qua trinh xem xét
nhw vay, quyén truy cap vao tai khoan, choi game va kha nang nap hoac rat tién cé thé bj tam
thoi han ché.

3.14. Nguoi choi dang ky phai chap nhan rd rang, cung v&i mot tuyén bd dwdi hinh thire
danh d4u vao 6, rang ngwoi choi dang dang ky dé choi nhan danh chinh minh va chi ndm git
quyén s& hiru thu hwéng dbi vai tai khodn choi game ciia minh.


mailto:safety@bitcasino.io

4. Bao Mat

41. Khidang ky qua Trang Web, ban sé dwoc yéu cu chon mat khiu dé xac thuc Tai
Khoan Thanh Vién cta ban khi st dung trén Trang Web.

4.2. Ban ddng y gitr bi mat mat khau ctia minh va ban chiu trach nhiém vé bét ky hanh vi
st dung sai mat khau nao. B4t ky tén that ndo phai chiu do bén thir ba str dung tai khoan cta
ban trong bat ky truéng hop nao sé khong dwoc chang tdi hoan lai, va hon niva, ban sé hoan
toan chiu trach nhiém déi véi bat ky bén thi ba nao str dung théng tin dang nhap cla ban va
s& mién trlr trach nhiém cho chung toi déi voi bat ky thiét hai nao phat sinh do hau qua.

4.3. Ban ddng y théng bao ngay cho chung téi qua email néu ban tin rang théng tin tai
khodn clia ban dang bi bén thir ba lam dung dé chuing t6i c6 thé tam ngirng tai khoan cla
ban. Chung téi khuyé&n ban nén tét bt ky chirc ndng ghi nhé mat khau tw dong nao trong
trinh duyét cGa ban, sir dung Xac Minh Hai Buéc va cac bién phap khac nhw vay dé han ché
nguy co st dung trai phép tai khoan cta ban.

4.4, Cac ban ghi thdng tin giao dich ciling nhw tai liéu xac minh va nhan dang dwoc lwu gilr
trong th&i han 5 nam.

5. Nap Tién

5.1. Ban chi cé thé tham gia bat ky Trd Choi ndo néu ban c6 di sb dw trong Tai Khoan
Thanh Vién ctia minh dé tham gia.

5.2. Ban c6 thé nap tién bang Tién Dién T hoac tién phap dinh. Sé tién nap tbi thiéu co thé
dworc tim thay trong Trung tdm Tro gitp cla ching toi. TAt ca cac sb tién nap tdi thiéu dwoc
chi dinh & cho méi giao dich don 1&8. Cac khoan nap nhd hon sé khéng duoc cdng don. B4t ky
khodn nap nao dudi s tién nap tdi thiéu dugc chi dinh déu khéng hop 1& va sé khong dugc ghi
CO vao so du tai khoan nguwoi dung cua ban hoac hoan tra vé nguon. Cong Ty sé khong chiu
trach nhiém néu cac khoan nap khéng dap &ng yéu cau nap tién téi thidu da niém yét cia
chung téi.

5.3. D& nap tién vao Tai Khoan Thanh Vién cla ban, ban c6 thé chuyén tién tir vi Tién
Dién T va/hoac tai khodn ngan hang do ban kiém soat. Viéc nap tién chi cé thé dwoc thuc
hién béng chinh tién cta ban. Viéc gli tién dén sai dia chi mang, sai loai tién dién tlr hoac
sai vi c6 thé dan dén viéc mat toan bd va khong thé khoi phuc sb tién ctia ban. Chang toi
khong chiu trach nhiém khéi phuc bat ky khoan tién nao dwoc glri dén sai dia chi mang, sai
loai tién dién tl hodc sai vi. Vui long kiém tra kj rang ban dang glvi ding loai tién dién to
dén dung dia chi mang truwéc khi bat dau bat ky giao dich chuyén tién nao, vi cé thé khong
c6 co hdi khoi phuc tién trong trwérng hop thue hién chuyén sai.

5.4. Trang Web khéng thé dam béo rang tat ca cac loai tién té sé dwoc hd tro truc tiép trong
cac Tro Choii.

5.5. Khi ban thuc hién khodn nap dau tién va trong subt thdi gian ton tai cia tai khoan,
chung t6i bao lwu quyén s dung cac thi tuc va phwong tién bd sung dé xac minh danh tinh
cua ban khi xt&r ly cac khoan nap vao Tai Khoan Thanh Vién cta ban. Viéc xac minh sé lién
quan dén cac gidy to tuy than ca nhan. Chang tdi ciing c6 thé yéu cau mot
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tai liéu bd sung xac nhan quyén sé hiru cdng cu thanh toan va dia chi ctia ban nhw mét phan
cua quy trinh xac minh.

5.6. Mot s6 phuong thirc thanh toan c6 thé bao gom phi bé sung. Trong trwdng hop nay,
phi sé dwoc hién thi rd rang cho ban trong trang thu ngan.

5.7. Nqén héng hoac nha cung céap dich vu thanh toan gl]a ban co thé‘tl'nh thém phi cho
viéc chuyén doi tien té trong qua trinh nap tién theo cac diéu khoan va diéu kién ctia ho va
thda thuan ngwdi dung cua ban.

5.8.  Khitong so tién nap Iy ké dat $10,000 USD hoéc tvong duong, Cong Ty ¢ quyén yéu
cau tai Iié,u KYC cho muc dich xac minh. Th()ng tin dwoge thu thap bao gom ho tén qéy da hop
phap, qudc tich, ngay sinh, dia chi cw tra va giay to tuy than cé anh do chinh phu cap.

6. Rut Tién

6.1. Tat ca cac khodn rut tién s& dwoc xtr ly theo chinh sach rat tién cha chung t6i dudi day.
Cac khoan rat Tién Dién Tk sé dwoc thwe hién dén dia chi vi Tién Dién Tl ban da nhap khi
thwe hién yéu cau rat tién hop 1&. D& thye hién rut tién, trwde tién ban can xac minh dia chi
email d3 dang ky ctia minh tir hé so tai khoan. Dé rat bat ky khoan tién nao da dwoc nap,
chiing t6i yéu cau phai co it nhat 3 xac nhan blockchain déi véi khoan nap trwéc khi co thé yéu
cau rut tién.

Cac khoan rit tién phap dinh sé duoc thuc hién dén tai khoan tién phap dinh ca nhan clia ban
khi thic hién yéu cau rat tién hop 18. Viéc rit tién phap dinh co thé méat tai 3 ngay lam viéc ké
tr théi diem dwoc phé duyét tuy thudc vao nha cung cap dich vu thanh toan.

6.2. SO tién rat t6i thiéu co thé duoc tim thay trong Trung tam Tro gitip ctia chung toi. Tat
ca cac so tien dwoc chi dinh la cho mai giao dich don 1é.

6.3.  Bat ky khoan tién nao bi nham 1an ghi ¢ la tién thdng vao tai khoan ctia ban, du do 16i
ky thuat trong bang tra thwéng, I16i con ngudi hay ly do khac, van thudc quyén sé hiru cla
Trang Web va sé bi khau trir khai tai khoan cta ban khi phat hién 16i. Trong truéng hop ghi co
sai, ban c6 nghia vu théng bao cho chuing téi ngay 1ap tirc. B4t ky khodn tién thang nao bi
nham 1an ghi c6 vao tai khodn ctia ban va sau d6 bj ban rat ra sé (khéng anh hwédng dén cac
bién phap khéc phuc va hanh déng khac co thé co theo luat) cAu thanh mét khodn no hop
phap c6 thé thi hanh ma ban no Céng Ty véi sb tién thang bi ghi sai d6. Chang téi bao lwu
quyén khéi déng cac thu tuc thu hdi no trong nhirng trwdng hop nhw vay néu ban khéng tw
nguyén thanh toan khoan no con tén dong.

6.4.  DOi voi cac khodn rit tién phap dinh va Tién Dién Ti, Trang Web bao lwu quyén yéu
cau cugc 1 lan so tien twong duong voi (cac) khoan nap trude khi chap nhéan yéu cau rat
tien.

6.5. Khinguwdi dung thue hién 1an rat tién dau tién, bat ké sé tién 1a bao nhiéu, Céng Ty béo
lwu quyén yéu ciu tai liéu KYC cho muc dich xac minh. Théng tin dwoc thu thap bao gém ho
tén day da hop phap, quéc tich, ngay sinh, dia chi cw tri va gidy t& tuy than cé anh do chinh
phl cAp cla nguoi dung.
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6.6.  Chung t6i bao Ivu quyén chan / tri hoan viéc x ly cac yéu cau rit tién cho dén khi cac
ban sao giay to tuy than c6 anh hop 1€, chirng minh dia chi va/hoéc thé ghi no dwgc yéu cau
dwoc cung cap den mwre chung téi hai long (KYC).

6.7. Trang Web bao lwu quyén thwc hién cac thi tuc xac minh KYC b sung déi véi bat ky
khodn rut tién nao vwot qua $10,000 hoac sb tién twong dwong bang Tién Dién T, theo quy
dinh cla gidy phép c& bac clia chung t6i, va tiép tuc bao lwu quyén thwe hién cac tha tuc xac
minh nhw vay trong tréng hop cac khodn rut tién nhé hon, theo yéu cau cla gidy phép co
bac ctia ching t6i. Chl Tai Khoan muédn thu hdi sé tién dwoc gil trong tai khoan da déng, bi
khoa hodc bj loai trr, dwo'c khuyén nén lién hé véi H6 Tror Khach Hang.

6.8. Tt ca cac giao dich sé dwoc kiém tra nhdm ngén chan rira tién. Trang Web c6 thé tam
ngtrng, chan hoac déng Tai Khoan Thanh Vién va gi lai tién néu dwoc yéu cau lam nhw vay
theo Pao Luat Phong Chéng Rira Tién hodc trén bat ky co s& phap ly nao khac dwoc yéu cau
b&i bt ky co quan nha nwéc ndo. Viéc thdm dinh nang cao c6 thé dwoc thuc hién dbi véi cac
khodn rut tién khéng dwoc st dung dé dat cwoc va ching tdi bao lwu quyén tir chéi xt ly rat
tién néu ban khéng tuan thi cac yéu cau thdm dinh bd sung nhw vay.

6.9.  Chung t6i bao Ivu quyén ap dung yéu cau cuoc it nhat 5 (ndm) lan so tién nap néu:
chung t6i nghi ngd ngwoi choi dang st dung dich vu cua chung t6i nhir mot cong cu tron tien
(mixer). Nghiém cam st dung dich vy cta chung t6i cho bat ky muc dich nao khac ngoai giai
tri.

6.10. Ban thtra nhan réng sb tién trong tai khoan cta ban duoc tiéu thu ngay Iap tirc khi choi
va chung t6i khdng cung cap viéc hoan tra hang hoéa, hoan tién hoac hay hdi to tai khoan cua
ban.

6.11. Trong trwdng hop co yéu cau rut tién Ion, chung t6i co thé lwa chon x& Iy khong qua 1
Trieu USDT hoac so tien twong dwong bang cac loai tién té khac moi tuan cho dén khi toan bo
soO tién dwoc thanh toan hét.

6.11. Chuing t6i bao Iwu quyén khau trir bat ky khoan phi giao dich phat sinh hoac chi
phi khac tir bat ky so tién nao ban rut.

6.12. Ban chap nhan rdng mét s6 khuyén mai nhat dinh c6 thé phai chiu cac han ché
va/hodc yéu cau rut tién can dwoc dap ng trwde khi sb tién duwoc ghi cé theo khuyén mai
c6 thé duoc rat. Cac diéu khodn nhw vay sé duoc cong bb hop 18 va cung cp nhw mot
phan clta khuyén mai.

6.13  Néu ban chon rut tién trwde khi cac yéu cau cwoc ap dung dwoc hoan thanh, ching toi
sé& khau trir toan bd sé tién phan thwdng cling nhw bat ky khoan tién thang nao lién quan dén
viéc str dung sb tién phan thuwéng trudc khi phé duyét bat ky khoan rat tién nao. Trang Web
bao lwu quyén ap dét, theo quyét dinh riéng clia ching t6i, cac gii han dia ly dbi véi tirng
chwong trinh phan thuéng.

6.14 Vui long tham khdo Muc 8 dé biét thém cac diéu khoan phan thuwdng bd sung.

6.15. Lwu y rang mét s6 phwong thirc thanh toan cé thé bao gém phi bé sung. Trong
trurédng hop nay, phi sé dworc hién thj ré rang cho ban trong trang thu ngan.

6.16. Lwu y rang ngan hang hoac nha cung cép‘dich vu thanh toan cua ban c6 thé
tinh thém phi cho viéc rat tién do chuyén doi tién té theo cac diéu khoan va diéu
kién cua ho va théa thuan ngwei dung ctaa ban



7. Quy Tién
7.1. Khach hang khéng thé chuyén hoac quy ddi tién gitra cac vi va cac loai tién té.

7.2.  Céc chitiét ban can dé thyc hién nap Tién Dién Tt c6 san trén Trang Web tai
trang Nap Tién.

7.3. Chung t6i khéng cép tin dung cho viéc str dung dich vu cla chang téi.

7.4.  Ban sé khong kiém dwoc bat ky khoan 13i nao trén s6 dw clia ban duoc gilr trén
Trang Web va thira nhan réng Coéng Ty khong phai la mét td chirc tai chinh.

7.5.  Néu tai khoan ctia ban bi thau chi do bat ky loai 16i nao hoac néu yéu cau rit tién
dwoc xtr ly hai lan tré 1€n vi bat ky ly do gi, ban dong y hoan tra day di cho Trang Web bat ky
khoan thau chi nao nhw vay.

7.6.  Néu chang t6i xac dinh, theo quyét dinh riéng ctia minh, rang ban dang st dung
phwong phap "Chi Tiéu Kep" (Double Spend), Trang Web sé v6 hiéu hoa tat ca cac cuoc va
tlen thdng. Cu thé, néu ban thang, sau dé xac nhan khoan nap cda ban trén Blockchain va cbd
gang rut tién, tat ca tién thang sé bj tich thu va tai khoan clia ban sé bj déng vinh vién. Chung
toi Cl]r)g sé thwc hién quyén nay khi cac hoat déng twong ty dwoc thiee hién to bat ky tai khoan
lién két nao.

8. Phan Thwéng va Khuyén Mai

8.1. Trang Web bdo lwu quyén hay bat ky khuyén mai, phan thwéng hodc chwong trinh
phan thwéng ndo (bao gébm nhung khéng gi¢i han & phan thudng tién mién phi, phan thuéng
nap tién, phan thuwéng nap lai va chwong trinh khach hang than thiét) véi hiéu lwc ngay lap
tirc néu ching téi tin rdng phan thwéng da dwoc thiét 1ap khéng chinh xac hodc dang bi lam
dung, chwa dwoc str dung trong vong 72 gi® ké tir khi nhan dwoc né vao tai khoan cta ban,
trr khi cac diéu khoan va diéu kién riéng biét ctia khuyén mai, phan thuwéng hodc wu dai dic
biét quy dinh khac, va néu phan thwéng néi trén da dwoc thanh toan thi ching t6i bao lwu
quyén tir chdi bat ky yéu cau rat tién nao va khau trir sb tién do tr tai khoan ctia ban. Viéc
mot phan thwdng co bi coi la thiét 1ap khéng chinh xac hay bi lam dung hay khéng sé do
Trang Web tw quyét dinh.

8.2.  Néu ban st dung phan thudng Nap Tién, viéc rit khoan tién nap goc cla ban sé&
khong dwoc chap nhan truwdc khi ban dap tng cac yéu cau quy dinh theo cac dieu khoan va
dieu kién cua phan thwédng Nap Tiéen.

8.3. Truwdng hop bat ky diéu khodn nao ctia wu dai hodc khuyén mai bi vi pham hodc c6
bang chirng vé mét chudi vong quay dwoc thwe hién bédi mot khach hang hodc nhém khach
hang, do phan thwédng nap tién, cac khoan thanh toan tang cudng, vong quay mién phi, vong
quay thwéng mién phi hodc bat ky wu dai khuyén mai nao khac dan dén lgi nhuan dwoc dam
bdo cho khach hang bat ké két qua, du riéng |é hay theo nhom, Trang Web béo luu quyén thu
hoi phan thwdng clia cac wu dai d6 va theo quyét dinh tuyét doi cia minh, hiy phan thuwéng
vong quay mien phi va vong quay thuéng mién phi hoac hay bat ky cwoc nao dwoc tai tro béi
phan thucyng nap tién. Ngoai ra, Trang Web bao lwu quyén thu phi quan ly tr khach hang Ién
den gia tri ctia phan thwéng nap tién, phan thwdng vong quay mién phi, vong quay thwéng
mién phi hodc



khoan thanh toan bd sung dé trang trai chi phi quan ly. Chung t6i tiép tuc béo lwu quyén yéu
cau bat ky khach hang nao cung cap tai liéu day da dé chang téi hai long, theo quyét dinh tuyét
dbi ctia minh, vé danh tinh ca khach hang truéc khi ching t6i ghi cé bat ky phan thwéng,
vong quay mién phi, vong quay thwédng mién phi hodc wu dai nao vao tai khoan cta ho.

84. Tat ca cac wu dai cua Trang Web dwoc danh cho ngudi choi gidi tri va Trang Web
co thé, theo quyét dinh riéng cua minh, gi&i han tinh du diéu kién cta khach hang tham
gia vao toan bé hoac mét phan ctia bat ky khuyén mai nao.

8.5. Trang Web bao Iwu quyén stra doi, hlly, thu hoi hodc tir chéi bat ky khuyén mai nao
theo quyét dinh riéng cia minh.

8.6. Phan thwéng chi cé thé dwoc yéu cdu mot 1an cho mdi ngudi/tai khoan, gia dinh, ho
gia dinh, dia chi, dia chi email, dia chi IP, ho&dc bat ky méi trwérng nao trong d6 cac thiét bi
dwoc chia sé (vi du: cac trwdng dai hoc, trwdng hoc, thw vién cdng céng, noi lam viéc, v.v.).
Co6ng Ty bao lwu quyén déng tai khodn ctia ban va tich thu b4t ky khoan tién hién cé nao
néu phat hién bang chirng lam dung/gian lan.

8.7. Ban thira nhan va hiéu rang cac diéu khoan va diéu kién riéng biét tén tai dbi véi cac
khuyén mai, phan thwdng va wu dai dac biét, va bd sung cho cac diéu khoan va diéu kién nay.
Céc diéu khoan va diéu kién nay duwoc néu trong trang ndi dung twong &ng trén Trang Web,
hoac da dwgc glri cho ban ca nhan, tuy trwo'ng hop. Trong trdng hop cé xung dét gilra cac
diéu khodn ctia cac khuyén mai, phan thwdng va wu dai dac biét dé, va cac diéu khoan cla
cac diéu khoan va diéu kién nay, cac diéu khoan clia cac khuyén mai, phan thwéng va wu dai
dac biét do sé dwoc wu tién ap dung.

8.8. Chung t6i bdo lwu quyén yéu cau ban dat cwoc moét sb tién nhat dinh tr khodn nap
cta chinh ban trwdc khi ban cé thé dat cwoc bang bat ky khoan tién phan thwéng nao ching
t6i ghi cé vao tai khoan cla ban. Sb tién cu thé tly thudc vao cac yéu cau dugc néu trong
diéu khodn va diéu kién cta khuyén mai.

8.9. Ban chap nhan rang mot sb khuyén mai nhét dinh c6 thé phai chiu cac han ché
va/hodc yéu cau rat tién can dwoc dap ng trudc khi sé tién dwoc ghi cé theo khuyén mai cé
thé dwoc rat. Cac diéu khoadn nhuw vay sé dwoc cong bb hop Ié va cung cdp nhu mét phan
cla khuyén mai. Néu ban chon rut tién trwdc khi cac yéu cau cwoc ap dung dwoc hoan
thanh, ching t6i sé& khau trr toan bd sbé tién phan thuwéng ciing nhw bat ky khodn tién thang
nao lién quan dén viéc s dung s6 tién phan thwdng trwdc khi phé duyét bat ky khoan ruat tién
nao.

8.10. Ban phai sir dung phan thudng va/hodc chwong trinh phan thwéng cla minh trong
vong 72 gid ké tir khi nhan dwoc phan thuwéng vao Tai Khoan Thanh Vién cla ban, trir khi cac
diéu khoan va diéu kién riéng biét ctia khuyén mai, phan thwdng hodc wu dai d&c biét quy dinh
khac. Khi phan thwéng va/hoac chwong trinh phan thwdng chwa dwoc st dung trong vong 72
giv ké tir khi nhan dwoc, Trang Web bao Iwu quyén hly bat ky phan thudng va/hodc chuong
trinh phan thwéng nao nhw vay va cd thé khau trlr phan thuwédng hodc phan thuéng twong tw
ho&c vong quay mién phi ngay sau khi hét thei han 72 gio.

8.11. Khi cac wu dai (bao gdm nhung khéng gi¢i han & cwoc mién phi hoac vong quay mién
phi) dwoc cung cap dé dbi Iy quan diém, y kién, phan hdéi hodc hanh ddng ctia khach hang
nhw hoan thanh khao sat khach hang, cac wu dai nay sé bi gi¢i han nghiém ngat & mirc mot
lan cho mdi ngudi dung trong khoang thi gian lién quan cla cudc khao sat/khuyén mai.

8.12. Cac khuyén mai co thé dwoc xuat ban bang nhiéu ngén ngtr nham muc dich cung cap
thong tin va tao diéu kién thuan lgi cho ngwéi choi. Phién ban tieng Anh la co s& phap ly duy



nhat cho méi quan hé gitra ban



va chung t6i va trong truong hop co bat ky sw khac biét nao lién quan dén ban dich dwoi bat
ky hinh th&rc nao, phién ban tiéng Anh ctia cac Bieu Khoan va bieu Kién nay sé dwgc wu tién
ap dung.

8.13. M6t s6 Tro Choi ¢ thé co s6 tién thang t6i da khac nhau. Néu co, cac gidi han
nhw vay sé dwoc hién thj trong trang théng tin trong Tro Choii.

8.14. Mot sb t,r(‘) choi gasino nhét dinh bj loai trir khdi viéc cwoc cho Chg’o’ng Trinh Khach
Hang Than Thiet va phan thudng, danh sach nay co thé dworc truy cap bang cach theo lién
két nay .

8.15. D6i vai tién phan thwdng co yéu cau cuorc, nguoi choi phai quay vong phan thuéng
va tién thang ctia né mét s6 1an nhat dinh trwde khi cé thé thwe hién rat tién.

Mirc dong gop vao yéu ciu cwoc cla tién phan thwéng phu thudc vao thé loai trod choi. Chi
tiét nhw sau:

Slots — 100%

Tro choi trén ban — 20%

Trd choi 6 ngwdi chia bai truc tiép — 20%

8.16. MGt s6 khuyén mai nhét dinh c6 thé phai chiu viéc rat va/hodc hiy bé va chi co thé co
san trong cac khoang th&i gian cu the va theo céac diéu khoan cu thé nhét dinh. Ban phal dam
bao rang khuyén mai ban quan tam van con hiéu lwc, réng ban du diéu kién, rang ban hiéu b4t
ky diéu khoadn nao ap dung cho né, va ban da dang ky tham gia néu ap dung.

Dé biét thém cac diéu khodn phan thwdng bd sung, vui I6ng tham khao Muc 6.

8.17. Cac vong quay phan thucrng va vong quay mién phi khong du diéu kién tham gia
phan thwdng jackpot theo quy tac cia nha cung cap phan mém casino. Chi cac vong quay
bang tién that méi du diéu kién tham gia phan thuéng jackpot.

9. Dong Tai Khoan Thanh Vién

9.1.  Néu ban mubn déng Tai Khodn Thanh Vién ctia minh, ban c6 thé lam nhw vay bat ky
lic ndo, bang céach lién hé véi HE Tro Khach Hang bang van ban qua email. Viéc dong Tai
Khodn c6 hiéu lwc sé twong irng véi viec cham dirt cac Diéu Khoan va Diéu Kién. Néu ly do
dong Tai Khoan lién quan dén lo ngai vé kha ndng nghién c& bac hodc van dé cd bac, ban
phai néu rd diéu nay bang van ban khi yéu cau déng tai khoan.

Néu cac van dé vé co bac co trach nhiém khong dwoc tiét 16 va/hodc khong duoc néu ra lam ly
do dong tai khodn, ban cé thé yéu cau kich hoat lai tai khoan ctia minh qua email. Viéc kich
hoat lai tai khoan tuy thudc vao quyét dinh cla ching téi. Chang téi bao Iwu quyén tir chdi kich
hoat lai.

9.2. Trang Web bao Iwu quyén tir chdi hodc déng Tai Khodn Thanh Vién theo quyét dinh
riéng ctia minh, ma khéng can théng bao trwéc hodc nghia vu néu rd hay giai thich ly do.
Trong trworng hop khdng cé nghi ngd gian 1an, rira tién hodc hanh vi bat hop phap, chung toi
sé chuyén sé du tai khodn ciia ban sang mét vi Tién Bién T& do ban Iwa chon (dwa trén sb
dw tai khodn cta ban) trwéc khi dong tai khoan clia ban. S6 dw tai khoan cta ban béng tién
phap dinh sé& dwoc hoan tra theo cung phuwong thirc ban da sir dung dé nap tién. Néu ban da
st dung phwong thirc chi danh cho nap tién, ching t6i sé lién hé véi ban va tim cach khac dé
hoan tra tién cta ban trwdc khi déng tai khoan.
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10. Dich Vu Hé Tro

10.1.  La mot phan clia viéc ban st dung Trang Web, chiing t6i co thé cung cap cho ban cac
dich vu ho tro théng qua nhieu kénh lién lac, dwgc chung téi kiém duyét va chiu sy kiém soat.

10.2. Chung t6i bdo lwu quyén xem xét va lwu gilk ho so vé tat ca cac tuyén bo
duorc thyre hién qua bat ky kénh lién lac nao. Viéc ban st dung dich vu ho tro cua
chung t6i chi nén nham muc dich ho tro va cung cap thong tin.

10.3. Chung t6i c6 quyén loai bé ho&c han ché dich vu hé tro truc tiép hodc chdm dit ngay
lap tirc Tai Khodn Thanh Vién cla ban va hoan lai sé dw tai khodn ctia ban néu ban:

(@)  dwa ra bat ky tuyén b6 nao hoac chia sé bat ky tai liéu nao cé tinh xic pham, lam
dung, phi bang, quéy réi, khiéu dam hozc gay kho chiu nghiém trong, bao gébm nhung
khéng gIO’I han & cac biéu hién tuc tiu, cb chap phan biét chung téc hoac thu han;

(b) str dung bt ky dich vu hd tro' nao clia ching téi d& quang céo, quang ba hoéc lién
quan dén bat ky thyc thé trwc tuyén ndo khéac;

(c)  cbco sé hop ly dé tin rdng dang cb géng khai thac khéng coéng bang dich vu cta
chuing t6i, vi du, bang cach dwa ra cac tuyén bé sai sw that 1ap di 13p lai lién quan dén cuing
mét triedng hop, giao dich hoac tinh nang;

(d)  dwa ra cac tuyén bd vé Cong Ty hoac bat ky trang web Internet nao khac lién két vai
Trang Web ma khong dung sw that va/hodc cé ac y va/hodc gay tén hai cho Cong Ty;

(e) st dung bat ky dich vu hd tro ndo ctia chung téi dé thong ddng, tham gia vao hanh vi
bat hop phap hoac khuyén khich hanh vi ma chung téi cho la nghiém trong khéng phu hop.
Béat ky tuyen bd nao lién quan dén hoat ddng dang ng® co thé dwoc bao cao cho cac co
quan c6 thdm quyén.

10.4. Dich vu hd tro clia chung t6i dwoc st dung nhw mét hinh thirc lién lac gitra ban

va chung t6i va khong dwoc sao chép hoac chia sé voi bat ky bén thir ba nao ma khong
c6 sw dong y trwwdc clia chang toi.

11. Quy Tac Ca Cwoc Chung (GBR)

11.1. Cuwoc chi c6 thé dwoc dat bdi mot Cha Tai Khoadn da dang ky.

11.2. Mot cwoc da dwoc dat va chap nhan khong thé bi ban stra dbi, rat lai hodc hay bd.
11.3. Cwoc chi c6 thé dwoc dit qua internet.

11.4. Ban chi c6 thé dat cwoc néu ban c6 du tién trong tai khoan cia minh trén Trang Web.

11.5. MGt cugc, mot khi da hoan tat, sé dwoc diéu chinh bdi phién ban Diéu Khoan va biéu
Kién c6 hiéu lwc va co6 san trén Trang Web tai théi diém cwoc dwge chap nhan.

11.6. Trang Web b3o lwu quyén diéu chinh khoan thanh toan cuoc dwoc ghi co vao tai
khoan Trang Web néu Trang Web xac dinh, theo quyét dinh riéng ctia minh, rang khoan
thanh toan dé da dwoc ghi ¢o do 16i.

11.7.  Khi ban dat cwgc, ban thira nhan rang ban da doc va hiéu day da tat ca cac biéu
Khoan va bieu Kién nay lién quan dén cuwgc nhw da néu trén Trang Web.



11.8. Trang Web quén ly tai khodn ctia ban, tinh toan s tién cé sn, sb tién dang che xt ly,
sb tién cuwoc ciing nhu sb tién thang. Cac sb tién nay dwoc coi 1a cudi cung va trong trudng
hop khong c6 16i rd rang nao, sé khong phai chiu sy stra d6i dwa trén yéu cau, kiém toan bén
ngoai hoac diéu tra.

11.9. Ban hoan toan chiju trach nhiém vé cac cwoc da dat.

11.10. Tién thdng sé dwoc thanh toan vao tai khoan cta ban sau khi két qua cudi cung duoc
xac nhan.

11.11. Trlr khi dwoc co quan quan ly cla chung t6i quyét dinh khac, Trang Web bao lwu quyén
tam gitr bat ky khodn tién thdng nao néu co bat ky cudc diéu tra nao phat sinh do, bao gédm
nhwng khéng gi&i han &, nghi ngd hoat déng to6i pham hoac béat ky hanh vi thao ting nao cé thé
da anh hudng dén két qua. Ching tdi bdo lwu quyén gilr va tich thu bat ky khoan tién thang
nao cho dén khi cudc diéu tra hoan tat, va tuyén b vo hiéu bat ky cuwoc hoac tién thang lién
quan nao néu cudc diéu tra xac nhan hoat ddng t6i pham hoac thao tung.

11.12. Néu ban khéng hai ldng v&i bat ky van dé nao lién quan dén cwoc véi Trang Web, vui
long théng bao cho Trang Web trong vong 7 ngay bang van ban sau khi giao dich xay ra. Cac
théng bao duwgc thye hién sau thdi han 7 ngay ndi trén sé khéng dwgc xem xét. Trong trwdng
hop hiém hoi c6 s khac biét gitra két qua xuat hién trén thiét bj ctia ban va két qua trong nhat
ky giao dich trong hé thdng ctia chung t6i, ban ddng y rang két qua trong nhat ky giao dich cta
hé thdng ching t6i dwoc xac minh b&i médt nhan vién cia Trang Web sé |a két qua cudi cung,
quyét dinh va rang budc.

11.13. Néu Trang Web phat hién rang ban da dat mot s6 cwoc tir cac tai khoan khac nhau ma
ban d& mé& mdt cach khéng hop 18, tat ca cac cuoc sé co thé bi vo hiéu theo quyét dinh tuy y
tuyét déi cta Trang Web. Trang Web bao lwu quyén thwc hién cac hanh dong tiép theo ma
Trang Web cho la can thiét.

11.14. Néu c6 sy gian doan lién lac sau khi ban d&t cwoc va/hodc ban khéng nhan duoc xac
nhan trwc quan réng cwoc da dwoc dat thanh cong, nhwng cwgec dwee nhan chinh xac trén
may chl cta ching t6i, cwoc sé& dwoc coi la hop 1é va dwoc chap nhan. Ban sé duoc thdng
bao liéu cwoc cé dwoc chip nhan hay khong khi lién lac duoc thiét 1ap lai. Néu cwoc khong
dwoc nhan chinh xac trén may chi clia chung t6i do 16i lién lac, cuwoc sé khéng dwoc coi 1a
hop I& va dwoc chap nhan; va cuoc khéng thanh céng sé dwoc hoan tra vao s6 du tai khoan
cla ban.

11.15. Phat tryc tiép video, so liéu thong ké, ty sé truc tiép, ca cwoc truc tiép hodc van ban
bién tap dwoc xuat ban trén Trang Web la théng tin b sung va Trang Web khong thtra
nhan hodc chiju bat ky trach nhiém phap ly nao neu théng tin khéng chinh xac.

11.16. Néu mét tran d4u khong bat dau vao ngay bat dau theo lich trinh hodc bat dau
nhwng sau doé bi hoan va/hodc bi hly bd va khéng dwoc hoan thanh (tiép tuc)
trudc cudi ngay dwong lich tiép theo, tat ca cac cwoc sé vd hiéu ngoai trir bat ky
cwoc nao dwoc xac dinh |4 vo diéu kién theo quy tac cda thi trwéng lién quan,
trong trwdng hop do, cuoc co thé van cé hiéu luc.

11.17. Trang Web bao Iwu quyén ap dung cac quy tac dac biét, ap dung cho cac tran d4u hoac
Sw Kién cu thé cé thé mau thuan véi Quy Tac Ca Cuoc Thé Thao. Cac quy tac dac biét
nhw vay c6 thé duwoc cong bb cung véi ty 1é cwoc da cdng bd cho cac khu vuc, khach
hang, tran d4u va/hodc Sw Kién cu thé.

11.18. Ban thira nhan va xac nhan rang sau khi d&t cwoc, ban co thé nhan dwoc xac nhan
thong bao cho ban vé mdrc dd rui ro tai chinh tiém an ctia ban (néu cé bat ky sw khéng



chac chan nao, vui long lién hé voi Hb Tro' Khach Hang cua Trang Web). Sau khi nhan
dwogc xac nhan doé, ban dong y rang ban da dwoc thng bao day du.

11.19. Ban chi c6 thé dat cwoc véi mirc cwoc tdi thiéu 1a 0.07 USDT trong ca cuoc ty 1é.

11.20. Trong trwong hop co sw khac biét gitra cac s liéu thdng ké dwoc trinh bay béi cac
nguon bén ngoai cho mot tran d4u, cac sé liéu thong ké duwoc wu tién ap dung sé la
nhirng sb liéu dwoc Trang Web sir dung dé giai quyét, cé thé bao gébm di liéu tr cac nha
cung cép dich vu khéng dwoc liét ké rd rang trén Trang Web.

11.21. Mc cuoc tdi da phu thudc vao sb tién ma Trang Web chap nhan tai thdi diém ban dat
cworc.

11.22. Noi dung sau day lién quan dén tinh nang Rat Cwoc Sé&m (Cash Out):

11.23. Rut Cwoc Sém c6 sdn cho cac sw kién, tran d4u va thi trweong dwoc chon ca trudc tran
dau va Trong Tran Dau, doi voi ca cwgc don va cwoc nhiéu.

11.24. C6 mot khodng thoi gian tré trong viéc chap nhan yéu cau Rut Cugc Som. Néu
gia thay doi hoac thi trwd'ng bi tam ngirng thi yéu cau Rut Cwoc S&m co thé
khong thanh cong.

11.25. Néu yéu cau Rut Cugc Som thanh cong, diéu nay sé duoc hién thi va cuoc sé duoc
giai quyét ngay lap tire. Két qua cudi ciing thye té cua cwgc ban dau sé khéng anh
hwédng dén soé tien Rat Cuwgc Sém.

11.26. S6 tién Rt Cuoc Som dwoc dé nghi tai bat ky thoi diém nao 1a tong sb tién sé duoc
hoan tra vao tai khoan cta ban néu yéu cau Rut Cuwgc S&m thanh cong.

11.27. Trang Web khong thé ddm bao rang tinh ndng Rut Cwoc Sém sé c6 sén cho lwa chon
cwoc clia ban. Trwong hop Rut Cwoc Sdm ¢ san trwdc sy kién va ching téi khdng
hodc ngirng cung cap théng tin trong Tran DAu, thi Rut Cwoc Sém sé khong cé sdn khi
Sw Kién bét dau hoac khi pham vi cung cép théng tin Trong Tran DAu cla chung t6i
ngirng. Rut Cwoc Sdm sé khdng co s&n khi mét thj trwdng bi tam ngirng.

11.28. Trang Web bao Iwu quyén loai bé toan bd hodc mét phan tinh nang Rut Cwoc S&m dbi
v&i bat ky khach hang hodc nhém khach hang nao ma Trang Web cé co s& hop ly dé tin
rang khach hang hodc nhém khach hang dé dang lam dung Rut Cuwoc Sém bang cach
thworng xuyén str dung tinh nang nay dé tan dung bién déong gia trwdc sy kién va déng
cwoc cla ho théng qua tinh ndng Rut Cwoc Sém trwdc khi sy kién bat dau.

11.29. Trang Web s€ khong chiu trach nhiém néu tinh nang Rut Cwoc S&m khdng co6 san vi ly
do ky thuat va cac cugc sé van gilr nguyén nhu khi duwge dat ban dau trong bat ky
khoang thoi gian nao nhw vay.

11.30. Trang Web bdo lwu quyén chap nhan hoac tir chéi bt ky cwec/dat cugc nao duoc yéu
cau cho bat ky mén thé thao, cudc thi, thi tredng hoac loai cwgc nao dwoc dwa vao tinh
nang Rut Cwgc Sém.

11.31. Trang Web bép lwu quyén stra g’éi, tam ngirng hoéc loai bé tinh nang Rut Cwgc Som
(hoac bat ky phan nao cta nd) bat ky ltc nao doi véi bat ky sy kién, tran dau, thi trwdng
hoac khach hang nao.

11.32. Bét ky cwoc nao dugc dat trén cég S Kién, tran dau hoic thi trwdng nhw vay sé van
gilr nguyén nhu khi dwgrc dat ban dau.



11.33. Trang Web bdo lvu quyén dao nguoc viéc giai quyét Rat Cuoc SGm néu cwgc hoac thi
trwdng dwoc gidi quyét do 16i.

11.34. Mot s6 wu dai khuyén mai cla Trang Web sé khong dwoc ap dung khi tinh nang Rat
Cupc S&m da dwoc st dung dé’ dong to?n Qé hoéc,mtf)t phan cwoc. Xem Diéu Khoan va
Diéu Kién cho tirng wu dai khuyén mai dé biét chi tiét.

11.35. Viéc :[hanh toan cho khach hang doi v@i cac giao dich da I?Ut Cwoc Sém sé dién ra tai
thoi diem rut cwoc sdm, tuy nhién cé thé xay ra sy cham tré theo th&i gian trong viéc
thanh toan tién.

11.36. Sb tién thang tdi da trong béat ky khodng thdi gian 24 gid nao cho méi mén thé thao cé
thé dworc tim thay tai day. Sé tién thang tdi da dwoc quy déi bang Euro lam déng tién co
s& dé dam bao tinh nhat quan trén toan thé gisi, nhwng cac mirc twong dwong tién té ap
dung cho cac khoan thanh toan thyc té. Trwdng hgop mét cugc nhiéu dwoc dat lién quan
dén cac S Kién c6 gidi han tién thang tdi da khac nhau thi gi¢i han thap nhat sé dwoc
ap dung. T4t ca cac gidi han tién théng tbi da ap dung cho tat ca khach hang, hodc nhém
khach hang, nhirng ngwoi da dat cwoc chira cung cac lya chon, & nhiéu mec gia khac
nhau, s dung cac tai khoan cwoc khac nhau. Néu chung t6i c6 ly do dé tin rang mot sé
cwoc da dwoc dat theo cach nay, tdng sé tién thanh toan cla tat ca cac cwoc do cong lai
sé bi gi¢i han & murc thanh toan tién thang téi da duy nhét.

12. Cac Tro Choi Bj L&i va Bj Hay B6

12.1. Cong Ty khong chiu trach nhiém vé bat ky thoi gian nglrng hoat dong, gian doan may
chq, giét lag, hodc bat ky sw co ky thuat hoéc,chinh tri nao doi v&i viéc choi Tro Choi. Viéc
hoan tién chi cé thé dwoc thue hién theo quyét dinh clia ban quan ly Trang Web.

12.2. Coéng Ty sé khong chiu b4t ky trach nhiém phap ly nao dbi véi bét ky thiét hai hodc
tdn that nao duwoc cho 1a hodc bi cao budc phat sinh tir hodc lién quan dén trang web hodc
ndi dung clia nd; bao gdm nhwng khéng gi¢i han &, sw cham tré hodc gian doan trong van
hanh hodc truyén tai, mat mat hodc héng di¥ liéu, sw cb lién lac hodc dwdng truyén, viéc bat
ky ngudi ndo st dung sai trang web hodc ndi dung ctia trang web hodc bét ky 16i hoac thiéu
s6t nao trong néi dung.

12.3. Trong trwéng hop hé théng casino gép truc tréc, tat cd cac cwoc déu vo hiéu.
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13. Gi®i Han Trach Nhiém Phap Ly

13.1. Ban dang nhép vao Trang Web va tham gia cac Tro Choi véi rii ro cda riéng ban.
Trang Web va cac Tro Choi dwoc cung cap ma khong cé bat ky bao dam nao, du rd rang hay
nguy.

13.2. Khong anh hudng dén tinh khai quat cia quy dinh trén, ban chap nhén rang chung toi:

13.2.1. Khéng bao dam rang phan meém, Trd Choi va Trang Web phu hop véi muc dich cla
chung;

13.2.2. Khong bdo dam rang phan mém, Tro Choi va Trang Web khong c6 16i;

13.2.3. Khéng bao dam rang phan mém, Tro Choi va Trang Web sé cé thé truy cap dwoc

ma khoéng bi gian doan.

13.3. Ngoai trir cac trwrng hop dwoc quy dinh rd rang trong cac Diéu Khoan va biéu Kién
nay, ching t6i s& khong chiu trach nhiém dbi véi bat ky tén that, chi phi, chi tiéu ho&c thiét hai
nao, du truc tiép, gian tiép, dac biét, do hau qua, ngau nhién hay khac, phat sinh lién quan dén
viéc ban sr dung Trang Web hoac viéc ban tham gia cac Trd Choii.

13.4. Ban hiéu va thira nhan rang, néu cé sw cb trong mét Trd Choi hodc kha nang twong
tac clia nd, bat ky cwoc nao dwoc dat trong thdi gian xay ra sy ¢ d6 sé vo hiéu. Sé tién thu
duwoc tir mot Tro Choi bi 16i sé dwoc coi la vo hiéu, cling nhuw bat ky vong choi Trd Choii tiép
theo nao véi sb tién d6, bat k& Tro Choi nao dwoc choi bang sb tién dé.

13.5. Theo day ban déng y hoan toan bdi thwdng va mién triv trach nhiém cho chung téi,
céac giam dbc, nhan vién, dbi tac va nha cung cép dich vu clia chung t6i dbi véi bat ky chi
phi, phi tdn, ton thét, thiét hai, khiéu nai va trach nhiém phap ly ndo phat sinh du bang cach
nao lién quan dén viéc ban st dung Trang Web hoac tham gia cac Tro Choii.

13.6. Cong Ty sé& khdng chiu bat ky trach nhiém phap ly nao dbi véi bat ky thiét hai hodc tén
that nao, du theo hop déng, hanh vi vi pham phap luat, vi pham bao dam hoac khac, dwoc cho
la ho&c bi cao budc phat sinh tir hodc lién quan dén Trang Web hodc ndi dung ctia né; bao
gdm nhung khéng gi¢i han &, sw cham tré hodc gian doan trong van hanh hoac truyén tai, mét
mat hodc héng di liéu, sw cb lién lac hodc dwong truyén, viéc bat ky nguwdi ndo st dung sai
trang web ho&c néi dung clia trang web hodc bét ky 16i hodc thiéu sét nao trong ndi dung.

13.7. Ban hiéu va thra nhan rang viéc cd y khai thac bat ky sw cb hoac 16i hé théng da biét,
dwoc danh d4u hoac dwoc phat hién nao cé thé dan dén viéc thao ting két qua theo bét ky
cach nao déu bj nghiém c&dm. Ban ciing hiéu va thira nhan rdng Coéng Ty bao lwu quyén tich
thu tién thang, hoac bac bé bat ky khiéu nai lién quan nao, khi hanh vi khai thac cb y nhw vay
dwoc xac dinh.

>

14. Phwong Phap Kiém Tra Tinh Céng Bang va RNG

14.1. Trang Web hoat ddng theo gidy phép c& bac Anjouan do Anjouan Gaming cap. Céac san
pham tryc tuyén cla chang téi déu dwoc cung cép bdi cac cong ty co tinh trang chung nhan
dwoc phé duyét tir cac phong thi nghiém kiém dinh duoc cong nhan. T4t ca cac sadn pham
dwoc van hanh béi Trang Web déu trai qua mét quy trinh kiém tra nghiém ngat trwéc khi ra
mét, bao gdm kiém tra ndi bd va Kiém Tra Tuan Thi Bén Ngoai (ECT). ECT dwoc thye hién
bao gébm cac yéu t6 nhw nhwng khéng gi¢i han & chirc nang, hién thi, giao dich, quy tac va
toan hoc nhdm dam bao san pham tuan thi cac yéu ciu quy dinh. Viéc tuan thd ndi bd bd sung
cling dwoc thuwe hién d& ddm bao cac chirc ndng khac xung quanh viéc kiém tra tich hop va
ngudi dung



kiém tra ch&p nhan, tiép tuc ddm bao cac Trdo Choi tich hop hoat ddng dat tiéu chuan trai
nghiém ngu®i dung mong doi. Tat ca cac Trd Choi clia ching tdi déu mang lai 16i choi khoéng
thé doan trwdc va kha nang thang I&n va thua I&n, nhwng ty 1& hoan tra trung binh dai han cua
mot Trd Choi ¢6 thé dworc tinh toan bang gia tri Ty Lé Hoan Tra Ngudi Choi Ly Thuyét (RTP)
st dung phuong phap ly thuyét hodc mé phéng dwoc diéu chinh theo loai Trd Choi. Gia tri RTP
Ly Thuyét dung nhw tén goi - mot phép tinh ly thuyét cong b ty 1& phan trdm hoan trd nguoi
choi dy kién sau mét sé ot choi nhéat dinh. Truy cap phan théng tin ctia Trd Choi dé tim thém
thdng tin vé RTP cla cac Trd Choi cu thé.

15. Chinh Sach Bao Mat

15.1.  Theo day ban thira nhan va chap nhan rang néu chiing t6i cho la can thiét, chang t6i
c6 thé thu thap va st dung d}”f liéu ca nhan clia ban theo cach khac dé cho phép ban truy cap
va str dung Trang Web va dé cho phép ban tham gia cac Tro Choi.

15.2. Theo day chung tdi thiva nhan rang khi thu thap théng tin ca nhan clGa ban nhw da
néu trong didu khodn truéc, ching tdi bi rang budc béi Pao Luat Bao Vé Dir Liéu. Chung toi
sé bao vé théng tin ca nhan cla ban va tén trong quyén riéng tw cla ban theo cac théng I&
kinh doanh t6t nhat va luat hién hanh.

15.3. Chung t6i sé str dung di¥ liéu ca nhan cla ban dé cho phép ban tham gia cac Tro
Choi va thwe hién cac hoat d@ng lién quan dén viéc ban tham gia cac Tro Choi. Béng viéc
mé& Tai Khoan Thanh Vién cia minh, ban thira nhan va chép nhan rdng nhan vién cla Cong
Ty sé cé quyen truy cap vao di¥ liéu ca nhan ctia ban nham muc dich thwe hién nhiém vu cta
ho va cung cap cho ban sy hd tro va dich vu tét nhat c6 thé. Chung t6i cling c6 thé sir dung
di¥ liéu ca nhan cla ban dé thdng bao cho ban vé céac thay déi, dich vu méi va khuyén mai
ma chuing t6i nght rang ban c6 thé thay thu vi. Néu ban khong muén nhan céac thu tir tiép thi
trwe tiép nhw vay, ban cé thé tr chéi dich vu nay.

15.4. D liéu ca nhan cla bar] sé khéng dworc tiét 16 cho bén thir ba, trir khi viéc tiét 16 d6 1a
bat budc theo luat phap hoac can thiét cho viéc st dung dich vu cla chung t6i, trong trwed'ng
hop do, ban dwoc coi la da dong y véi viéc tiét 16 nhw vay cho bén thir ba.

Vi cac dbi tac kinh doanh, nha cung cép hodc nha cung cap dich vu cta Trang Web co thé chiu
trach nhiérrj vé mot gc“) phan trong hoat ddng hodc van hanh téng thé ctia Trang Web, di¥ liéu ca
nhan co thé duoc tiét 16 cho ho.

Nhan vién cla Trang Web c¢6 quyen truy cap vao di¥ liéu ca nhan ctia ban nham muc dich thuc
hién nhiém vu ctia ho va cung cap cho ban su hd tro va dich vu t6t nhat ¢ thé. Theo day ban
ddng y véi viéc tiét 16 nhw vay.

15.5. Chung t6i sé& gilr tAt ca thong tin dwoc cung cap dwéi dang div liéu ca nhan. Ban cé
quyén truy cap vao dir liéu ca nhan ma chung toi lwu gitr vé ban. Khong dir liéu nao sé bi
hay trir khi phap luat yéu cau, hodc trir khi théng tin dwoc lwu gitr khdng con can thiét phai
lwu gite cho muc dich clia mbi quan hé.

15.6. Dé giup chuyén thdm clia ban dén Trang Web than thién hon véi ngudi ding, dé theo
doi cac lwot truy cap vao Trang Web va dé cai thién dich vu, chung téi thu thap mét mau théng
tin nhd dwoc gtvi tlr trinh duyét cGa ban, dwoc goi la cookie. Ban c6 thé, néu muén, tat viéc
thu thap cookie. Tuy nhién, ban phai lwu y réng viéc tat cookie co thé han ché nghiém trong
hoac hoan toan can tré viéc ban st dung Trang Web.



16.1.

16.2.

16. Choi Game C6 Trach Nhiém

C& bac ludn mang rai ro tw nhién vé tdn that tai chinh. D& giup ban duy tri kiém soat,
chung t6i cung cap moét loat cac cong cu thiét thue duoc thiét ké dé hd tro viéc choi co
trach nhiém, bao gdm chwong trinh Ty Loai Trir, cac tinh nang tw gi¢i han va hon thé
niva, tat cd déu dwoc hd tro bdi Chinh Sach Choi Game C6 Trach Nhiém cla chung toi.
Tim hiéu thém bang céach truy cap [trang Choi Game C6 Trach Nhiém] ctia chung toi.

Ccéng Ty lwu gitr hd so cua nhrng ngwoi choi tw loai trir trong mot S6 bang Ky Tw Loai
Trir chuyén biét trong toi thieu bay nam ké twr khi két thuc thoi gian loai trir ciia ngudi
choi.

16.3.Viéc tham gia bi nghiém cAm déi v&i nguwdi dwdi 18 tudi va ddi véi nhivng ngudi dé bi

tdn thwong, bao gdm nhirng ngudi dang tw loai trir hodc bj han ché co bac. Céng Ty ¢
thé tam nglrng hodc ddng tai khoan va hiy cwoc khi phat hién viéc tham gia nhw vay.

16.4. Ngudi d& bi ton thwong 1 bt ky c4 nhan nao chua du tudi, dang ty loai trir hodc bi han ché c& bac, ¢6 déu hidu nghién cd bac, thiéu ning luc phép 1y hodc tinh thin

dé c& bac mot cach ¢o trach nhiém, hodc duge Cong Ty xac dinh la c6 nguy co cao hon v& tac hai lién quan dén cd bac.

16.5.Chung t6i khuyén khich ban thwc hién mét bang cau héi tw danh gia ngan dé gidp ban

hiéu théi quen choi game ctia minh va ddm bao rang viéc choi van thua vi va trong tam
kiém soat. Viéc nay chi mat vai phut va cé thé cung cap nhirng hiéu biét hivu ich vé viéc
choi ctia ban. Cac bang cau hdi ty danh gia cé thé dwoc tim thay trén cac trang web
Gamblers Anonymous hoac Gambling Therapy.

17. Chuyén Nhwong

17.1. Khéng dwoc phép chuyén nhuo’ng béat ky nghia vu nao clia Ban theo day. Ban
khong duoc chuyén nhwong nghia vu cia minh theo Théa Thuan _nay, cling nhw béat ky
quyén ho&c nghia vu nao theo day cho bat ky nguoi hodc thye thé nao khac.

18. Toan B6 Théa Thuan

18.1. Céc Diéu Khoan va biéu Kién nay ciu thanh toan bd théa thuan gitra ban va ching
t6i lién quan dén Trang Web va, ngoai trir tréng hop gian lan, thay thé tat ca cac thong tin
lién lac va dé xuét trudc do hodc déng thei, du bang phwong tién dién to, 1&i néi hay van
ban, gitra ban va ching téi lién quan dén Trang Web.
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19. Tinh Kha Phan

19.1.  Néu bat ky diéu khoan nao clia cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay bi coi Ia bat hop
phap hoac khong thé thi hanh, dieu khoan dé sé bi tach khéi cac Dieu Khoan va Dieu Kién nay
va tat ca cac dieu khoan khac sé van co hiéu lic ma khéng bj anh hwédng b&i viéc tach do.

20. Huy B6, Tam Ngwrng va BDong Tai Khoan

20.1. Khong han ché kha nang clia ching tdi dwa vao cac bién phap khac phuc khac cé thé
c6, chung t6i ¢ thé tam ngirng va/hodc cham dit tai khodn cla ban, hiy bt ky cwoc nao
chwa giai quyét va/hodc tich thu bat ky hoac toan bd sé tién trong tai khodn ctia ban theo quyét
dinh tuyét dbi ciia chang tdi néu:

() chung téi nghi ngd rdng ban dang tham gia rira tién, hoat ddng bat hop phap hoac
gian lan khac trong khi str dung Trang Web ctia chung t6i; hoac

() chang t6i nghi ng® rédng ban dang nap tién cé dwoc mdt cach bat hop phap hoac theo
cach rd rang va nghiém trong dang ng&; hoac

() chang t6i cé bang chirng rang ban la mdt phan ctia mdt nhém ca cwoc co t6 chire
trong d6 nhiéu bén tham gia dat cwoc nham né tranh Quy Tac Trang Web, cac Diéu Khoan
va Diéu Kién nay hoac bat ky quy tac nao khac clia Trang Web; hodc

(IV)  ching t6i xac dinh rang ban dang st dung bat ky thiét bi, robot, spider, phan mém,
quy trinh hoac phwong phap nao khac (hoac bat ct diéu gi cé ban chét twong tw nhw trén)
dé can thiép hoac cb gang can thiép vao hoat dong binh thwdng va dung dén cha dich vy
cta chung téi, bat ky thiét bi, phAn mém lién quan nao, Trang Web,



cac Trd Choi casino, théng tin ca cwoc hodc bat ky giao dich nao dwoc cung cép trén Trang

Web va d&c biét sé& khong st dung hodc ap dung bat ky tri tué nhan tao ho&c hé théng nao

khac (bao gébm may méc, may tinh, phdn mém hodc bat ky hé théng tw ddong nao khac) dwoc

thiét ké dac biét dé Ira ddo va/hoac danh bai cac hé théng clia Trang Web; hodc

(V)  chung t6i xac dinh réng ban dang thong dong hodc cb gang théong dong véi

nhirng ngudi choi khac nham lra ddo Trang Web hodc khach hang ctia Trang Web;

hoac

(VI) ching t6i xac dinh rédng ban dang vi pham bét ky diéu khoan nao cla cac Diéu Khoan va
Diéu Kién nay; hoac

(VIl)  chung téi xac dinh rang ban dang hanh déng theo cach gay bét lgi cho viéc diéu

hanh hoat déng kinh doanh cua ching téi; hoac

(VIIl)  chang t6i xac dinh réng ban dang s dung Trang Web theo cach mang lai cho

ban loi thé khong cong bang; hoac

(IX) chung t6i nghi ngo rang ban da dang ky, quan ly hoac diéu hanh hoat dong ca cugc

ctia minh trén nhiéu tai khoan ngwoi dung nhdm che gidu hoat déng ca cwoc ctia minh, hodc

vi pham bat ky Piéu Khoan va biéu Kién khuyen mai nao; hoac

(X) chiing t6i nghi ng® rang tai khoan ctia ban dang dwoc st dung vi loi ich ctia bén thi ba;
hoac

(XI)  chung t6i c6 bang ching rang bang cach dang ky tai khoan méi, ban da vi pham

lénh tryc tiép cha Trang Web vé viéc khong tiép tuc hoat ddng ca cwoc clia minh trén trang

web ctia chung téi. Trang Web c6 quyén tich thu b4t ky khoan nap nao vao céac tai khoan

dwoc dang ky b&i nguwdi dung trwdc day bi phat hién vi pham hodac coi thwong cac canh

bao trwdc d6 vé cac diéu khoan va didu kién néu trén.

(XIl)  Chung t6i xac dinh rang ban da c6 y hanh dong voi thién chi xau dé khai thac 16i, sw

cb hoac 16 héng ky thuat trong Trang Web, bao gdbm nhwng khong gi¢i han & viéc thao tung

hodc lam dung 16i, khai thac hodc bat ky hinh thire loi thé khéng cong bang nao khac lién

quan dén cac Tro Choi hodc bat ky dich vu nao khac dwoc cung cap trén Trang Web.

20.2. Ban thira nhan rang Trang Web sé la bén dua ra quyét dinh cudi cung vé viéc liéu
ban co vi pham quy tac, dieu khoan hoac dieu kién theo cach dan dén viéc tam ngirng hoac
cam vinh vién tham gia vao Trang Web cua chung t6i hay khéng.

20.3. BAt ké ching t6i c6 tam ngirng va/hodc cham dit tai khodn hay khéng va bat ké cac
diéu khoan khac trong cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay, ching tdi c6 thé quyét dinh hay va
vd hiéu hda bat ky cwoc nao chua gidi quyét theo quyét dinh tuyét dbi ctia ching toi khi:

(i) c6 sw cd ky thuat, hodc

(i) ban hoac khach hang khac ma ban da dat cwoc véi da vi pham bat ky diéu khoan
nao trong cac Piéu Khoan va Diéu Kién nay.

21. Bat Kha Khang

21.1. Bét ky su that bai hodc cham tré nao trong viéc thuc hién ctia Trang Web dbi véi cac
nghia vu dich vu cGia minh sé& khéng dwoc coi la vi pham nghia vu ctia Trang Web dbi véi ban
véi tw cach 1a khach hang néu sy that bai hodc cham tré dé dwoc Trang Web coi la do bat kha
khang gay ra, bao gbm nhung khong gidi han & 10 lut, hda hoan, dong dat, hodc bat ky yéu té
tw nhién nao khac, hanh déng chién tranh, dich bénh ho&c dai dich, bao loan ho&c tan céng
khting bd, s cb dién cla tién ich cong cdng, déng ctra va dinh céng, sw cham tré hodc gian
doan cla mang Internet va mang vién théng do cac yéu td con nguwdi hodc tw nhién gay ra,
ho&c bat ky sw kién ndo khac nam ngoai tm kiém soat hop ly ctia Trang Web.

Trang Web sé& khéng chiju trach nhiém vé bat ky hau qua nao phat sinh tir bat ky sw kién bat
kha khang nao nhw vay.



22. Vi Pham, Hinh Phat va Cham Dt

22.1. Néu ban vi pham bét ky diéu khoan nao ctia cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay hoac
chuing t6i cé co s& hop ly d& nghi ngd réng ban da vi pham ching, ching t6i bao lvu quyén
khéng mé, tam ngirng hoac déng Tai Khoan Thanh Vién cda ban, hoac gilr lai viéc thanh toan
tién thadng clia ban va ap dung sb tién d6 cho bat ky thiét hai nao ban phai chju.

23. Luat ap dung va tham quyén tai phan

23.1. Cac biéu Khoan va Diéu Kién nay sé dwoc diéu chinh b&i Luat ctia Union of the
Comoros Anjouan.

23.2. Ban thira nhan rang, trir khi c6 quy dinh khac, cac Trd Choi dwoc td chivc va quan ly
b&i viing 1anh thé ctia Union of the Comoros Anjouan. Bat ky méi quan hé hop ddng nao gitra
ban va Cong Ty sé duoc coi la da dugc ky két va thwe hién bdi cac bén tai Union of the
Comoros Anjouan, tai dia chi dang ky ctia Céng Ty.

23.3. Céc bén dong y rang bét ky tranh chap, mau thudn hoac khiéu nai nao phat sinh tir
hodc lién quan dén cac Piéu Khoan va Diéu Kién nay, hoac viéc vi pham, chAm dit hodc
v6 hiéu clia ching, sé dwoc dé trinh 1én thAm quyén tai phan doc quyén cuia tda an Union
of the Comoros Anjouan.

24. Khiéu Nai

24.1. Néu ban co6 khiéu nai lién quan dén dich vu cta chung t6i, ban cé thé lién hé véi HS
Tro Khach Hang ctia chuing t6i qua trd chuyén truc tuyén hodc qua dia chi email dwoc cung
cp trén Trang Web. Trang Web sé& cung cap cho ban xac nhan da nhan dwoc thu tir ciia ban
va cb gang giai quyét van dé trong khoang thei gian hop ly.
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