Termos e Condicoes de Uso dos Servicos da
Empresa

Definigoes

- Sportsbet.io — é referida como "n6s" ou "nos" ou "Empresa”.

- Jogador — é referido como "vocé" ou "Jogador" ou "Membro" ou "Cliente(s)" ou
"Titular da Conta".

« Jogo(s) — significa Cassino e outros jogos de RNG (Gerador de Numeros Aleatorios),
que podem ficar disponiveis periodicamente no site.

- Site — significa Sportsbet.io por meio de desktop, dispositivo mdével ou outras
plataformas utilizadas pelo Jogador.

- Conta de Membro - Conta de usudario necessaria para acessar e utilizar o Site.

- Suporte ao Cliente - Servigos de assisténcia e suporte prestados pela Empresa aos
seus Clientes.

- Evento(s) - Refere-se a um evento de apostas ou competicdo ou jogo em um esporte
no qual os Clientes podem fazer apostas sobre o resultado.

- 'Criptomoeda’, "Criptomoedas" e "Cripto" devem ainda ser interpretados como
"bitcoin, altcoins e/ou (quando aplicavel) outras Criptomoedas suportadas”.

« BTC - Bitcoin (1 BTC = 1.000 mBTC (millibitcoins) = 1.000.000
uBTC (microbitcoins/bits)).

«  Moeda fiduciaria - Uma moeda emitida por um governo ou Autoridade Bancaria Central
que néo é lastreada por uma mercadoria fisica, como ouro ou prata (ex.: USD, BRL,
JPY, CNY).

- Jurisdigao(6es) Restrita(s) - paises ou territérios especificos que sao restritos por
nossa licenga de jogos e, como resultado, usuéarios localizados nessas regiées ou
provenientes delas estao proibidos de se registrar e jogar no Site. A lista de
Jurisdigcbes Restritas pode ser atualizada periodicamente.

1. Geral

1.1. Estes termos e condi¢des ("Termos e Condicbes") aplicam-se ao uso dos
Jogos acessiveis por meio do Site.

1.2. O Sportsbet.io é operado pela EZ Spins Ltd. (Hamchako, Mutsamudu, Ilha
Autdbnoma de Anjouan, Unido das Comores).

1.3. Estes Termos e Condigdes entram em vigor assim que vocé concluir o processo de
registro, o que inclui marcar a caixa de aceitagdo destes Termos e Condi¢des e criar uma
conta com sucesso. Ao utilizar qualquer parte do Site apds a criagdo da conta, vocé
concorda que estes Termos e Condigcbes se aplicam ao uso do Site.

1.4. Vocé deve ler estes Termos e Condigdes cuidadosamente em sua totalidade antes
de criar uma conta. Se vocé nao concordar com qualquer disposicdo destes Termos e
Condigbes, nao deve criar uma conta ou continuar a usar o Site.

1.5. Temos o direito de fazer alteracdes a estes Termos e Condi¢cdes a qualquer momento e
sem aviso prévio. Se fizermos tais alteracdes, poderemos tomar medidas apropriadas para
chamar sua atengao para essas mudangas (como por e-mail ou colocando um aviso no Site,
juntamente



com os termos e condi¢des alterados), mas sera de sua exclusiva responsabilidade verificar
quaisquer alteragdes, atualizagdes e/ou modificagdes.

Se determinarmos que quaisquer mudancas feitas a estes Termos e Condigbes devem ser
consideradas "materiais", ou seja, que tenham um impacto significativo em seus direitos ou
obrigacbes previstos nestes Termos e Condig¢des, faremos um esforco razoavel para notifica-lo
por e-mail ou colocando um aviso no Site.

O uso continuo dos servigos e do Site da Empresa apds qualquer alteracdo aos Termos e
Condigbes sera considerado como sua aceitacdo e concordancia em ficar vinculado a tais
alteracoes, atualizacdes e/ou modificagdes.

1.6. Estes Termos e Condigdes podem ser publicados em varios idiomas para fins
informativos e facilidade de acesso pelos jogadores. A versao em inglés € a Unica base legal
do relacionamento entre vocé e nés e, em caso de qualquer discrepancia em relagdo a uma
traducao de qualquer tipo, a versao em inglés destes Termos e Condigbes prevalecera.

2. Declaracgoes Vinculantes

2.1. Ao concordar em ficar vinculado a estes Termos e Condic¢des, vocé também
concorda em ficar vinculado as Regras do Site e a Politica de Privacidade, que sao aqui
incorporadas por referéncia a estes Termos e Condi¢cdes. Em caso de qualquer
inconsisténcia, estes Termos e Condicdes prevalecerao. Por meio deste, vocé declara e
garante que:

2.1.1. Vocé tem mais de 18 anos de idade;

2.1.2. Vocé confirma que leu e aceitou estes Termos e Condigcbes e concorda em ficar
vinculado a eles ao fazer login em sua Conta ou usar nossos Servicos.

2.1.3. Ao usar nossos Servicos, vocé reconhece e concorda que sua conta e seus
dados pessoais serao coletados, processados e armazenados conforme
necessario para prestar nosso Servigo, operar nosso negocio e cumprir nossas
obrigagbes legais, regulatdrias e de licenciamento sob nossa licenga de jogos de
Anjouan, conforme descrito mais detalhadamente em nossa Politica de
Privacidade.

2.1.4. Vocé tem plena capacidade para celebrar um acordo juridicamente

vinculante conosco e nao esta restrito por qualquer forma de capacidade juridica

limitada;

2.1.5. Vocé participa dos Jogos estritamente em sua capacidade pessoal e ndo

profissional; e participa apenas para fins recreativos e de entretenimento;

2.1.6. Vocé participa dos Jogos e faz apostas em seu préprio nome € ndo em nome

de qualquer outra pessoa;

2.1.5 Vocé é o unico proprietario beneficiario da conta de jogo;

2.1.6. Todas as informagdes que vocé nos fornece durante o prazo de vigéncia deste

acordo sao verdadeiras, completas e corretas, e vocé nos notificara imediatamente

sobre qualquer alteragao de tais informacoes;

2.1.7. Vocé é o unico responsavel por declarar e prestar contas de quaisquer

impostos, taxas, encargos ou tributos aplicaveis a vocé conforme as leis locais ou

relevantes do local onde vocé reside, referentes a quaisquer ganhos que vocé receba
de nos;

2.1.8. Vocé entende que, ao usar n0ssos servigos, vocé assume o risco de perder o

dinheiro depositado em sua Conta de Membro e aceita que é total e exclusivamente

responsavel por qualquer perda desse tipo;

2.1.9. Vocé nao utilizara nossos servigos enquanto estiver localizado em qualquer

jurisdicdo que conste em nossa lista de Jurisdicbes Restritas;

2.1.10. Vocé tem permissao, na jurisdicdo em que se encontra, para usar servigos de



cassino online;

2.1.11. Em relagao a depésitos e saques de fundos na e da sua Conta de Membro,
vocé devera usar apenas Cripto e/ou qualquer moeda Fiduciaria que seja valida e
que lhe pertenca legalmente;

2.1.12. Vocé aceita e reconhece que o valor da Criptomoeda pode variar
drasticamente dependendo do valor de mercado;

2.1.13. O software de computador, os graficos de computador, o Site e a interface



do usuario que disponibilizamos a vocé sao de propriedade da Empresa ou de suas
associadas e sao protegidos por leis de direitos autorais. Vocé s6 pode usar o Site ou
o software para seus proprios usos pessoais e recreativos, de acordo com todas as
regras, termos e condigdes que estabelecemos e de acordo com todas as regras e
regulamentos aplicaveis sob a licenga de jogos de Anjouan;

2.1.14. Vocé entende que a Cripto n&o é considerada uma moeda ou meio de
pagamento legal e, como tal, no Site sdo tratadas como fundos virtuais sem valor
intrinseco;

2.1.15. Vocé afirma que nao é diretor, funcionario, consultor ou agente da Empresa ou
nao trabalha para nenhuma empresa relacionada a Empresa, nem é parente ou
cOnjuge de qualquer um dos anteriores;

2.1.16. Vocé nao foi diagnosticado ou classificado como jogador compulsivo ou
problematico. Nao somos responsaveis caso tal problema com o jogo surja durante o
uso de nossos servigos, mas nos empenharemos em informar sobre a assisténcia
relevante disponivel. Reservamo-nos o direito de implementar periodos de pausa se
acreditarmos que tais agbes serao benéficas;

2.1.17. Se vocé for uma pessoa politicamente exposta ou familiar de uma pessoa
politicamente exposta, vocé aceita e reconhece que podemos precisar revisar ou
suspender sua conta sem aviso prévio, a fim de cumprirmos quaisquer obrigagdes de
diligéncia que possamos ter. Vocé reconhece que quaisquer decisdes tomadas em
relagao ao status de sua conta sao feitas exclusivamente a nosso critério, o que pode
incluir o encerramento permanente de sua conta;

2.1.18. Vocé possui apenas uma conta conosco e concorda em nao abrir mais
nenhuma conta conosco;

2.1.19. Vocé aceita e reconhece que nos reservamos o direito de detectar e prevenir o
uso de técnicas proibidas, incluindo, mas néo se limitando a, detecc¢ao de transacdes
fraudulentas, registro e cadastro automatizados, técnicas de captura de jogabilidade e
de tela. Essas medidas podem incluir, mas nao se limitam a, exame das propriedades
do dispositivo do Jogador, detecgcédo de geolocalizagdo e mascaramento de IP, andlise
de transacgodes e de blockchain;

2.1.20. Vocé aceita nosso direito de encerrar e/ou alterar quaisquer Jogos ou

Eventos oferecidos no Site, e de recusar e/ou limitar apostas.

3. Sua Conta de Membro

3.1. Para que vocé possa fazer apostas em nosso Site, vocé deve primeiro se registrar
pessoalmente
em uma conta conosco ("Conta de Membro").

3.2. Vocé nao tem permissao para se registrar, tampouco aceitaremos um registro
de pessoas em uma Jurisdigdo Restrita.

Vocé é responsavel por determinar se 0 acesso e 0 uso do nosso site cumprem quaisquer
regras, leis e regulamentos aplicaveis a vocé, e vocé nos garante que os jogos de azar ndo
sdo ilegais no territério onde reside.

Ao registrar uma conta conosco e usar o Site, vocé confirma que nao esta localizado em ou
proveniente de uma Jurisdicdo Restrita e que ndo esta usando nenhum software de terceiros
para acessar nossos sites a partir de Jurisdi¢gdes Restritas.

3.3.  Se vocé estiver localizado em ou proveniente de uma Jurisdicdo Restrita e abrir ou
usar o Site: sua conta podera ser encerrada por nos imediatamente; quaisquer ganhos e
recompensas serao confiscados e o saldo remanescente devolvido (sujeito a encargos
razoaveis), e quaisquer retornos, ganhos ou



recompensas que vocé tenha obtido ou acumulado serao perdidos por vocé e poderao ser
reivindicados por nds; e vocé devera nos devolver, mediante solicitagdo, quaisquer fundos que
tenham sido sacados.

3.4. Se vocé tentar abrir mais de uma Conta de Membro, reservamo-nos o direito de
bloguear, suspender ou encerrar sua Conta de Membro, bem como congelar quaisquer
fundos creditados em sua conta.

3.56.  Se vocé perceber que possui mais de uma Conta de Membro registrada, deve nos
notificar imediatamente. A falha em fazé-lo pode resultar no bloqueio de sua Conta de
Membro.

3.6. Vocé nos informara assim que tomar conhecimento de quaisquer erros relacionados a
sua conta ou a quaisquer calculos referentes a qualquer aposta que tenha feito.
Reservamo-nos o direito de declarar nulas e sem efeito quaisquer apostas sujeitas a tal erro.

3.7. Caso vocé nao utilize sua conta com saldo positivo por 3 meses, vocé recebera um
aviso nosso. Se vocé nao utilizar seu saldo dentro de 1 més apds nosso aviso, poderemos
remover o saldo de sua conta para proteger seus fundos. Se isso ocorrer, entre em contato
conosco em safety@Sportsbet.io para reabrir sua conta e recuperar os fundos.

3.8. Caso sua conta tenha um saldo positivo e esteja inativa por mais de 12 meses,
reservamo-nos o direito de deduzir custos administrativos mensais de seu saldo equivalentes
a 5%.

3.9. Vocé deve inserir todas as informacdes obrigatérias solicitadas no formulario de
registro, incluindo um endereco de e-mail valido. Se vocé nao inserir um endere¢o de e-mail
vélido, ndo conseguiremos ajuda-lo a recuperar "senhas esquecidas". E de sua exclusiva
responsabilidade garantir que as informacgdes fornecidas sejam verdadeiras, completas e
corretas.

3.10. Temos o direito de realizar procedimentos de verificagcao "KYC" (Conhega Seu
Cliente), e o acesso a sua Conta de Membro podera ser bloqueado ou encerrado se
determinarmos que vocé forneceu informagdes falsas ou enganosas.

3.11. Como parte do processo de registro, vocé devera escolher um nome de usuario e
senha para fazer login no Site. Vocé devera escolher um nome de usuario que nao seja
ofensivo ou perturbador. E de sua exclusiva responsabilidade garantir que seus dados de login
sejam mantidos de forma segura. Vocé nao deve divulgar seus dados de login a ninguém. Nao
somos responsaveis por qualquer abuso ou uso indevido de sua Conta de Membro por
terceiros decorrente da divulgagao de seus dados de login a terceiros, seja intencional,
acidental, ativa ou passiva.

3.12. Se vocé alterar sua senha, ficara impossibilitado de sacar por 48 horas por motivos
de seguranga.

3.13. A Empresa reserva-se o direito de realizar Verificagdes de Integridade de Conta
aleatdrias, como parte de seu compromisso com a prevencgao de crimes financeiros, fraudes
e lavagem de dinheiro, e com a manutencgao da integridade de seus servigos. Essas
verificagdes sao realizadas de forma aleatéria e ndo se baseiam em nenhum gatilho ou
suspeita especifica. Durante tais analises, 0 acesso a conta, a jogabilidade e a capacidade de
depositar ou sacar fundos poderao ser temporariamente restringidos.

3.14. Um jogador em processo de registro deve aceitar expressamente, por meio de uma
declaragao na forma de uma caixa de selegéo, que esta se registrando para jogar por conta
prépria e que € o unico titular beneficiario de sua conta de jogo.
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4. Seguranca

4.1. No registro através do Site, sera necessario escolher uma senha para autenticar sua
Conta de Membro para uso no Site.

4.2. \Vocé concorda em manter sua senha confidencial e que é responsavel por qualquer
uso indevido de sua senha. Quaisquer perdas sofridas devido ao uso de sua conta por
terceiros, em quaisquer circunstancias, nao serao reembolsadas por ndés e, além disso, vocé
tera total responsabilidade por qualquer terceiro que use seus dados de login e nos isentara
de responsabilidade por quaisquer danos decorrentes disso.

4.3. Vocé concorda em nos informar imediatamente por e-mail se acreditar que as
informacgdes de sua conta estdo sendo usadas indevidamente por terceiros, para que
possamos suspender sua conta. Recomendamos que vocé desative qualquer memoria
automatica de senha em seu navegador, use a Verificagado em Duas Etapas e outras medidas
semelhantes para limitar o risco de uso ndo autorizado de sua conta.

4.4. Os registros com informagdes transacionais e documentos de verificagao e
identificagdo sdo mantidos por um periodo de 5 anos.

5. Depositos

5.1. Vocé s6 pode participar de qualquer Jogo se tiver fundos suficientes em sua Conta de
Membro para tal participagéo.

5.2. Vocé pode fazer depdsitos em Criptomoedas ou em moeda Fiduciaria. Os valores
minimos de depdsito podem ser encontrados em nossa Central de Ajuda . Todos os valores
minimos de depdsito especificados sdo por transagao Unica. Depdsitos menores nao serao
somados. Quaisquer depdsitos abaixo dos valores minimos de depdsito especificados sédo
nulos e ndo serado creditados no saldo da sua conta de usuario nem devolvidos a origem. A
Empresa nao podera ser responsabilizada caso os depdsitos ndo atendam aos requisitos
minimos de depdsito listados.

5.3. Para depositar fundos em sua Conta de Membro, vocé pode transferir fundos de
carteiras Cripto e/ou de contas bancarias sob seu controle. Os depdsitos s6 podem ser
feitos com seus proprios fundos. O envio de fundos para o endereco de rede errado, a
criptomoeda errada ou a carteira errada pode resultar na perda total e irrecuperavel de
seus fundos. Nao nos responsabilizamos por recuperar quaisquer fundos enviados para o
endereco de rede errado, a criptomoeda errada ou a carteira errada. Verifique novamente
se esta enviando a criptomoeda correta para o endereco de rede correto antes de iniciar
qualquer transferéncia, pois pode nao haver chance de recuperar fundos em casos de
transferéncia incorreta.

5.4. O Site ndo pode garantir que todas as moedas serao suportadas nativamente nos Jogos.

5.5. Em seu primeiro depdsito e ao longo da vida util de sua conta, reservamo-nos o direito
de usar procedimentos e meios adicionais para verificar sua identidade ao processar
depdsitos em sua Conta de Membro. A verificagcdo envolve documentos de identidade
pessoal. Também poderemos exigir um
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documento adicional que comprove a titularidade do seu instrumento de pagamento e
enderego, como parte do processo de verificacao.

5.6. Alguns métodos de pagamento podem incluir uma taxa adicional. Nesse caso, a taxa
sera claramente exibida para vocé no caixa.

5.7. Seu banco ou provedor de servigos de pagamento pode cobrar taxas adicionais por
conversao de moeda durante o processo de depdsito, de acordo com seus termos e
condicdes e seu contrato de usuario.

5.8. Assim que os depdsitos cumulativos atingirem $10.000 USD ou equivalente, a Empresa
tem o direito de solicitar a documentagao de KYC para fins de verificagdo. As informagdes
coletadas incluem nome legal completo, nacionalidade, data de nascimento, enderego
residencial e identificacdo com foto emitida por 6rgdo governamental.

6. Saques

6.1. Todos os saques serao processados de acordo com nossa politica de saques abaixo.
Os saques em Cripto serao feitos para o endereco de carteira de Criptomoeda informado por
vocé ao fazer uma solicitacdo de saque valida. Para efetuar um saque, primeiro vocé precisa
verificar o endereco de e-mail registrado em seu perfil de conta. Para sacar quaisquer fundos
que tenham sido depositados, exigimos que haja pelo menos 3 confirmagdes na blockchain do
depdsito antes que um saque possa ser solicitado.

Os saques em moeda Fiduciaria serao feitos para sua conta Fiduciaria pessoal ao fazer uma
solicitacdo de saque valida. O saque em moeda Fiduciaria pode levar até 3 dias uteis a partir
do momento em que forem aprovados, dependendo do provedor de servicos de pagamento.

6.2. Os valores minimos de saque podem ser encontrados em nossa Central de Ajuda .
Todos os valores especificados sao por transagéo unica.

6.3. Quaisquer valores que sejam creditados por engano como ganhos em sua conta, seja
devido a um erro técnico nas tabelas de pagamento, erro humano ou de outra forma,
permanecem de propriedade do Site e serdo deduzidos de sua conta assim que o erro for
detectado. Em caso de crédito incorreto, vocé é obrigado a nos notificar imediatamente.
Quaisquer ganhos creditados por engano em sua conta e posteriormente sacados por vocé
constituirdo (sem prejuizo de outros recursos e agdes que possam estar disponiveis por lei)
uma divida legalmente exequivel valida devida por vocé a Empresa, no valor de tais ganhos
indevidamente atribuidos. Reservamo-nos o direito de instaurar procedimentos de cobranca
de divida em tais circunstancias, caso vocé nao quite voluntariamente a divida pendente.

6.4. Para saques em moeda Fiduciaria e em Cripto, o Site reserva-se o direito de exigir
um volume de apostas de 1x do valor equivalente ao(s) depésito(s) antes de aceitar uma
solicitacdo de saque.

6.5. No primeiro saque de um usuario, independentemente do valor, a Empresa reserva-se
o direito de solicitar a documentagao de KYC para fins de verificagdo. As informagdes
coletadas incluem o nome legal completo do usuario, nacionalidade, data de nascimento,
endereco residencial e identificagdo com foto emitida por 6rgao governamental.
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6.6. Reservamo-nos o direito de bloquear/atrasar o processamento de solicitacées de saque
até que sejam fornecidas copias solicitadas de identificagao fotografica valida, comprovante de
endereco e/ou cartdo de débito, a nossa satisfagdo (KYC).

6.7. O Site reserva-se o direito de realizar procedimentos adicionais de verificagdo KYC
para quaisquer saques que excedam $10.000 ou valor equivalente em Criptomoedas,
conforme regulado por nossa licenga de jogos, e reserva-se ainda o direito de realizar tais
procedimentos de verificagdo em caso de saques menores, conforme exigido por nossa
licenca de jogos. Os Titulares de Conta que desejem recuperar fundos mantidos em uma
conta encerrada, bloqueada ou excluida sdo aconselhados a entrar em contato com o
Suporte ao Cliente.

6.8. Todas as transacgdes serao verificadas a fim de prevenir a lavagem de dinheiro. O Site
pode suspender, bloquear ou encerrar uma Conta de Membro e reter fundos se solicitado a
fazé-lo de acordo com a Lei de Prevengao a Lavagem de Dinheiro ou com base em qualquer
outra base legal solicitada por qualquer autoridade estatal. Uma diligéncia reforgada pode ser
realizada em relagao a saques de fundos nao utilizados em apostas, e reservamo-nos o
direito de recusar o processamento de saques caso vocé nao cumpra tais solicitagcoes
adicionais de diligéncia.

6.9. Reservamo-nos o direito de aplicar um requisito de aposta de pelo menos 5 (cinco)
vezes o valor do depdsito, caso suspeitemos que o jogador esta utilizando nosso servigo
como um "mixer". E estritamente proibido utilizar nosso servico para qualquer finalidade que
nao seja o entretenimento.

6.10. Vocé reconhece que os fundos em sua conta sdo consumidos instantaneamente ao
jogar e nao oferecemos devolugéo de bens, reembolsos ou cancelamento retroativo de sua
conta.

6.11. Em caso de uma grande solicitagdo de saque, poderemos optar por processar nao
mais que 1 milhao de USDT ou equivalente em outras moedas por semana, até que o valor
total seja liquidado.

6.11. Reservamo-nos o direito de deduzir quaisquer taxas de transagao incorridas ou
outros custos de qualquer valor que vocé saque.

6.12. Vocé aceita que determinadas promocdes podem estar sujeitas a restricbes e/ou
requisitos de saque que precisam ser cumpridos antes que os fundos creditados sob a
promocao possam ser sacados. Tais termos serdo devidamente publicados e
disponibilizados como parte da promocao.

6.13 Se vocé optar por fazer um saque antes que os requisitos de aposta aplicaveis sejam
cumpridos, deduziremos o valor total da recompensa, bem como quaisquer ganhos
relacionados ao uso dos valores da recompensa, antes de aprovar qualquer saque. O Site
reserva-se o direito de impor, a seu exclusivo critério, limitagdes geograficas a esquemas de
recompensa individuais.

6.14 Consulte a Secgéo 8 para termos adicionais de recompensa.

6.15. Observe que alguns métodos de pagamento podem incluir uma taxa adicional.
Nesse caso, a taxa sera claramente exibida para vocé no caixa.

6.16. Observe que seu banco ou provedor de servigos de pagamento pode cobrar
taxas adicionais por conversiao de moeda em saques, de acordo com seus termos
e condi¢oes e seu contrato de usuario



7. Fundos

7.1. Os Clientes ndo podem mover ou converter fundos entre carteiras e moedas.

7.2. Os dados necessarios para fazer seus depdsitos em Criptomoeda estao
disponiveis no Site, na pagina de Depésito.

7.3. Nao concedemos crédito para o uso de nossos servigos.

7.4. Vocé nao recebera nenhum juro sobre o saldo mantido no Site e reconhece que a
Empresa ndo é uma instituicao financeira.

7.5. Caso sua conta fique com saldo negativo devido a qualquer tipo de erro, ou se uma
solicitacdo de saque for processada duas ou mais vezes por qualquer motivo, vocé concorda
em reembolsar integralmente o Site por tais valores de saldo negativo.

7.6. Se determinarmos, a nosso exclusivo critério, que vocé esta utilizando a metodologia
de "Duplo Gasto" ("Double Spend"), o Site anulara todas as apostas e ganhos.
Especificamente, se vocé ganhar, confirmar seu depdsito na Blockchain e tentar sacar, todos
0s ganhos serdo confiscados e sua conta sera encerrada permanentemente. Também
exerceremos esse direito quando atividades semelhantes forem tentadas a partir de contas
conectadas.

8. Recompensas e promog¢oes

8.1. O Site reserva-se o direito de cancelar qualquer promogéo, recompensa ou programa
de recompensas (incluindo, entre outros, recompensas em dinheiro gratis, recompensas de
depdsito, recompensas de recarga e programa de fidelidade) com efeito imediato, se
acreditarmos que a recompensa foi configurada incorretamente ou esta sendo utilizada de
forma abusiva, ou néo foi utilizada dentro de 72 horas a partir do recebimento em sua conta,
exceto quando os termos e condi¢cdes separados da promogao, recompensa ou oferta
especial disponham de outra forma; e caso tal recompensa ja tenha sido paga,
reservamo-nos o direito de recusar qualquer solicitacdo de saque e de deduzir tal valor de
sua conta. Se uma recompensa € considerada configurada incorretamente ou utilizada de
forma abusiva sera determinado exclusivamente a critério do Site.

8.2.  Se vocé utilizar uma recompensa de Depdsito, nenhum saque de seu depdsito
original sera aceito antes que vocé tenha atingido os requisitos estipulados nos termos e
condi¢des da recompensa de Depdsito.

8.3. Quando qualquer termo da oferta ou promogao for violado, ou houver qualquer
evidéncia de uma série de rodadas feitas por um cliente ou grupo de clientes que, devido a
uma recompensa de depdsito, pagamentos aprimorados, rodadas gratis, rodadas de bonus
gratis ou qualquer outra oferta promocional, resulte em lucros garantidos ao cliente,
independentemente do resultado, seja individualmente ou como parte de um grupo, o Site
reserva-se o direito de reaver o elemento de recompensa de tais ofertas e, a seu exclusivo
critério, anular a recompensa de rodadas gratis e rodadas de bénus gratis, ou anular qualquer
aposta financiada pela recompensa de depésito. Além disso, o Site reserva-se o direito de
cobrar uma taxa administrativa do cliente até o valor da recompensa de depdsito, recompensa
de rodadas gratis, rodadas de bonus gratis ou



pagamento adicional, para cobrir custos administrativos. Além disso, reservamo-nos o direito
de solicitar a qualquer cliente que fornega documentacao suficiente para que possamos, a
nosso exclusivo critério, confirmar a identidade do cliente antes de creditar qualquer
recompensa, rodada gratis, rodada de bdnus gratis ou oferta em sua conta.

8.4. Todas as ofertas do Site destinam-se a jogadores recreativos, e o Site pode, a seu
exclusivo critério, limitar a elegibilidade dos clientes para participar de toda ou parte de
qualquer promogao.

8.5. O Site reserva-se o direito de alterar, cancelar, reaver ou recusar qualquer
promogao a seu exclusivo critério.

8.6. Asrecompensas s6 podem ser reivindicadas uma vez por pessoa/conta, familia,
domicilio, endereco, endereco de e-mail, enderecos de IP, ou qualquer ambiente onde
dispositivos sejam compartilhados (por exemplo, universidades, escolas, bibliotecas
publicas, locais de trabalho, etc.). A Empresa reserva-se o direito de encerrar sua conta e
confiscar quaisquer fundos existentes caso seja constatada evidéncia de abuso/fraude.

8.7.  Vocé reconhece e entende que existem termos e condi¢cdes separados em relacéo a
promogdes, recompensas e ofertas especiais, e que estes sao adicionais a estes termos e
condicOes. Tais termos e condi¢des estdo estabelecidos na respectiva pagina de conteudo no
Site, ou foram entregues a vocé pessoalmente, conforme o caso. Em caso de conflito entre as
disposicoes de tais promogdes, recompensas e ofertas especiais e as disposi¢cdes destes
termos e condigbes, prevalecerao as disposigdes de tais promogodes, recompensas e ofertas
especiais.

8.8. Reservamo-nos o direito de exigir que vocé aposte um determinado valor de seu
proprio depodsito antes de poder apostar com quaisquer fundos de recompensa que
creditarmos em sua conta. O valor especifico esta sujeito aos requisitos especificados nos
termos e condi¢gdes da promogao.

8.9. Vocé aceita que determinadas promogdes podem estar sujeitas a restricbes e/ou
requisitos de saque que precisam ser cumpridos antes que os fundos creditados sob a
promogao possam ser sacados. Tais termos serdo devidamente publicados e disponibilizados
como parte da promogao. Se vocé optar por fazer um saque antes que os requisitos de
aposta aplicaveis sejam cumpridos, deduziremos o valor total da recompensa, bem como
quaisquer ganhos relacionados ao uso dos valores da recompensa, antes de aprovar
qualquer saque.

8.10. Vocé deve utilizar sua recompensa e/ou programa de recompensas dentro de 72 horas
a partir do recebimento da recompensa em sua Conta de Membro, exceto quando os termos e
condi¢des separados da promoc¢ao, recompensa ou oferta especial disponham de outra forma.
Quando a recompensa e/ou programa de recompensas nao tiver sido utilizado dentro de 72
horas a partir do recebimento, o Site reserva-se o direito de cancelar tal recompensa e/ou
programa de recompensas, podendo deduzir a recompensa ou recompensa similar ou rodadas
gratis imediatamente apds o término do periodo de 72 horas.

8.11. Quando incentivos (incluindo, entre outros, apostas gratis ou rodadas gratis) forem
oferecidos em troca de opinides, comentarios, feedback ou agdes de clientes, como a
realizagao de pesquisas com clientes, esses incentivos serao estritamente limitados a um por
usuario durante o periodo relevante da pesquisa/promogao.

8.12. As promocgdes podem ser publicadas em varios idiomas para fins informativos e
facilidade de acesso pelos jogadores. A versao em inglés é a Unica base legal do



relacionamento entre vocé



e nés, e em caso de qualquer discrepancia em relagado a uma traducéo de qualquer tipo, a
versdo em inglés destes Termos e Condi¢bes prevalecera.

8.13. Alguns Jogos podem ter valores maximos de ganho diferentes. Se for o caso,
tais limites serdo exibidos na pagina de informagdes dentro do Jogo.

8.14. Determinados jogos de cassino sao excluidos da contagem para nosso programa
de Fidelidade e recompensas; a lista pode ser acessada neste link .

8.15. Para dinheiro de recompensa com requisitos de aposta, os jogadores devem apostar
a recompensa e seus ganhos um numero especifico de vezes antes de poder efetuar um
saque.

A contribuicdo de aposta do dinheiro de recompensa depende da categoria do jogo. A divisao
€ a seguinte:

Slots — 100%

Jogos de mesa — 20%

Jogos com dealer ao vivo — 20%

8.16. Determinadas promogdes podem estar sujeitas a saque e/ou cancelamento, e podem
estar disponiveis apenas por periodos especificos e sob determinados termos especificos.
Vocé deve garantir que a promogao de seu interesse ainda esteja disponivel, que vocé seja
elegivel, que entenda quaisquer termos aplicaveis a ela e que tenha optado por participar,
quando aplicavel.

Para termos adicionais de recompensa, consulte a Secao 6.

8.17. Rodadas de recompensa e rodadas gratis nao qualificam para as recompensas de
jackpot, de acordo com as regras do provedor de software de cassino. Somente rodadas
com dinheiro real se qualificam para as recompensas de jackpot.

9. Encerramento de Contas de Membro

9.1. Se vocé deseja encerrar sua Conta de Membro, pode fazé-lo a qualquer momento,
entrando em contato com o Suporte ao Cliente por escrito, via e-mail. O encerramento efetivo
da Conta correspondera a rescisdo dos Termos e Condigdes. Se o motivo do encerramento da
Conta estiver relacionado a preocupagdes sobre possivel vicio em jogos de azar ou jogo
problematico, vocé devera indicar isso por escrito ao solicitar o encerramento.

Se as questdes de jogo responsavel nao tiverem sido divulgadas e/ou apresentadas como o
motivo do encerramento da conta, vocé pode solicitar a reativacdo de sua conta por e-mail. A
reativacdo da conta esta sujeita ao nosso critério. Reservamo-nos o direito de recusar a
reativacao.

9.2. O Site reserva-se o direito de recusar ou encerrar uma Conta de Membro a seu
exclusivo critério, sem aviso prévio ou obrigacao de declarar ou justificar o motivo. Na
auséncia de suspeita de fraude, lavagem de dinheiro ou conduta ilicita, iremos transferir o
saldo de sua conta para uma carteira de Criptomoeda de sua escolha (com base no saldo de
sua conta) antes do encerramento de sua conta. O saldo de sua conta em moeda fiduciaria
sera devolvido da mesma forma que vocé utilizou para fazer um depdsito. Se vocé usou um
método exclusivo para depésito, entraremos em contato com vocé para encontrar uma forma
diferente de devolver seus fundos antes do encerramento da conta.
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10. Servicos de suporte

10.1. Como parte do uso do Site, poderemos fornecer a vocé servigos de suporte por meio
de multiplos canais de comunicagéo, os quais sdo moderados por nds e sujeitos a controles.

10.2. Reservamo-nos o direito de revisar e manter um registro de todas as
declaragdes feitas em qualquer canal de comunicacdo. O uso de nossos servigos de
suporte deve ser apenas para fins de assisténcia e informacéo.

10.3. Temos o direito de remover ou restringir o servigo de suporte ao vivo ou de encerrar
imediatamente sua Conta de Membro e reembolsar o saldo de sua conta se vocé:

(a) fizer quaisquer declara¢des ou compartilhar quaisquer materiais que sejam
insultuosos, abusivos, difamatérios, de assédio, sexualmente explicitos ou

grosseiramente ofensivos, incluindo, entre outros, expressdes de baixo calao,

preconceito, racismo ou 6dio;

(b) utilizar qualquer um de nossos servigos de suporte para anunciar, promover ou de
qualquer outra forma fazer referéncia a quaisquer outras entidades online;

(c) for razoavelmente considerado como estando tentando explorar injustamente nossos
servigos, por exemplo, fazendo declaragdes repetidas e inveridicas em relagdo ao mesmo
caso, transacao ou recurso;

(d) fizer declaragdes sobre a Empresa ou qualquer outro(s) site(s) da Internet
conectado(s) ao Site que sejam inveridicas e/ou maliciosas e/ou prejudiciais a Empresa;
(e) utilizar qualquer um de nossos servigos de suporte para conluio, para se envolver
em conduta ilicita ou para incentivar conduta que considerarmos seriamente inadequada.
Quaisquer declaragbes relativas a atividades suspeitas podem ser relatadas as autoridades
competentes.

10.4. Nossos servigos de suporte sdo usados como uma forma de comunicacao entre

vocé e nos e nao devem ser copiados ou compartilhados com terceiros sem nosso
consentimento prévio.

11. Regras Gerais de Apostas (GBR)

11.1. Uma aposta sé pode ser feita por um Titular de Conta registrado.

11.2. Uma aposta que tenha sido feita e aceita ndo pode ser alterada, retirada ou cancelada
por voceé.

11.3 . Uma aposta sé pode ser feita pela internet.
11.4. Vocé so6 pode fazer uma aposta se tiver fundos suficientes em sua conta no Site.

11.5. Uma aposta, uma vez concluida, sera regida pela versao dos Termos e Condi¢des
valida e disponivel no Site no momento em que a aposta for aceita.

11.6. O Site reserva-se o direito de ajustar o pagamento de uma aposta creditada em
uma conta do Site, se for determinado pelo Site, a seu exclusivo critério, que tal
pagamento foi creditado devido a um erro.

11.7. Ao fazer uma aposta, vocé reconhece que leu e compreendeu integralmente todos
estes Termos e Condicdes referentes a aposta, conforme declarado no Site.



11.8. O Site administra sua conta, calcula os fundos disponiveis, os fundos pendentes, os
fundos de apostas, bem como o valor dos ganhos. Esses valores sdo considerados finais e,
na auséncia de qualquer erro manifesto, ndo estardo sujeitos a alteragdo com base em
consultas, auditorias externas ou investigagoes.

11.9. Vocé é totalmente responsavel pelas apostas feitas.
11.10. Os ganhos serao pagos em sua conta apos a confirmacgao do resultado final.

11.11. Salvo determinagdo em contrario de nosso regulador, o Site reserva-se o direito de
reter quaisquer ganhos caso haja qualquer investigagao decorrente, entre outros, de suspeita
de atividades criminosas ou de qualquer manipulagao que possa ter afetado o resultado.
Reservamo-nos o direito de reter e apreender quaisquer ganhos até a conclusao da
investigagcao, e de declarar nulas e sem efeito quaisquer apostas ou ganhos associados, caso
a investigacao confirme atividade criminosa ou qualquer manipulagéo.

11.12. Se vocé nao estiver satisfeito com qualquer assunto relacionado a uma aposta no Site,
notifique o Site por escrito no prazo de 7 dias apds a ocorréncia da transacao. Notificacdes
feitas apds o referido periodo de 7 dias serdo desconsideradas. No caso improvavel de
discrepancia entre o resultado exibido em seu dispositivo e os resultados nos registros de
transagdo em nosso sistema, vocé concorda que os resultados nos registros de transagao de
nosso sistema, verificados por um responsavel do Site, serao finais, conclusivos e vinculantes.

11.13. Caso o Site tome conhecimento de que vocé fez uma série de apostas a partir de
contas diferentes abertas de forma irregular, todas as apostas podem ser anuladas a critério
exclusivo do Site. O Site mantém o direito de tomar outras medidas que julgar necessarias.

11.14. Caso haja uma falha de comunicacéo apds vocé fazer sua aposta e/ou vocé nao
receba confirmacéo visual de que uma aposta foi feita com sucesso, mas a aposta for
corretamente recebida em nossos servidores, a aposta sera considerada valida e aceita. Vocé
sera informado se uma aposta foi aceita assim que a comunicacéao for restabelecida. Se a
aposta nao for recebida corretamente em nossos servidores devido a um erro de
comunicagao, ela nao sera considerada valida e aceita; e a aposta mal sucedida sera
devolvida ao saldo de sua conta.

11.15. Transmissao de video ao vivo, estatisticas, placares ao vivo, apostas ao vivo ou textos
editoriais publicados no Site sao informacdes adicionais, e o Site ndo reconhece nem
aceita qualquer responsabilidade caso as informacdes estejam incorretas.

11.16. Se uma partida ndo comegar na data de inicio programada, ou comegar mas for
posteriormente adiada e/ou abandonada e nao for concluida (retomada) até o
final do proximo dia, todas as apostas serdo nulas, exceto quaisquer apostas
determinadas como incondicionais segundo as regras do mercado relevante,
caso em que a aposta podera permanecer valida.

11.17. O Site reserva-se o direito de adotar regras especiais, aplicaveis a partidas ou Eventos
especificos, que podem ser contraditérias as Regras da Casa de Apostas. Tais regras
especiais podem ser publicadas em conjunto com as odds publicadas para regides,
clientes, partidas e/ou Eventos especificos.

11.18. Vocé reconhece e confirma que, apés fazer uma aposta, podera receber uma
confirmacgao informando sobre sua potencial exposic¢ao financeira (em caso de qualquer
duvida, entre em contato com o Suporte ao Cliente do Site). Tendo recebido tal
confirmacgao, vocé concorda que foi devidamente notificado.



11.19. Vocé s6 pode fazer apostas com um valor minimo de 0.07 USDT.

11.20. Em caso de discrepancias entre as estatisticas apresentadas por fontes externas para
uma partida, as estatisticas predominantes serao aquelas utilizadas pelo Site para a
finalizacado de apostas, que podem incluir dados de provedores de servigos néo
explicitamente listados no Site.

11.21. O valor maximo de aposta depende do valor que o Site aceita no momento de sua
aposta.

11.22. O seguinte se refere ao recurso de Cash Out:

11.23. O Cash Out esta disponivel em eventos, confrontos e mercados selecionados, tanto
antes da partida quanto durante o jogo (In-Play), em apostas simples e multiplas.

11.24. Ha um atraso de tempo na aceitagdo de uma solicitagdo de Cash Out. Se um
preco mudar ou um mercado for suspenso, a solicitacado de Cash Out pode nao
ser bem-sucedida.

11.25. Se a solicitagdo de Cash Out for bem-sucedida, isso sera exibido e a aposta sera
finalizada imediatamente. O resultado final real da aposta original nao tera impacto sobre
o valor do Cash Ouit.

11.26. O valor de Cash Out oferecido a qualquer momento é o valor total que sera devolvido a
sua conta caso a solicitagdo de Cash Out seja bem-sucedida.

11.27. O Site ndo pode garantir que o recurso de Cash Out estara disponivel para a sua
selecao de aposta. Quando o Cash Out esta disponivel antes do evento e ndo cobrimos
ou deixamos de cobrir o Evento In-Play, o Cash Out ficara indisponivel assim que o
Evento comecar ou quando nossa cobertura In-Play parar. O Cash Out ndo estara
disponivel quando um mercado estiver suspenso.

11.28. O Site reserva-se o direito de remover total ou parcialmente o recurso de Cash Out
para qualquer cliente ou grupo de clientes quando houver motivos razoaveis para
acreditar que o cliente ou grupo de clientes esta utilizando indevidamente o Cash Out,
usando frequentemente o recurso para tirar proveito de movimentos de precos antes do
evento e encerrando suas apostas por meio do recurso de Cash Out antes do inicio do
evento.

11.29. O Site ndo sera responsavel se o recurso de Cash Out nao estiver disponivel por
motivos técnicos, e as apostas permanecerao validas conforme originalmente feitas
durante tal periodo.

11.30. O Site reserva-se o direito de aceitar ou recusar qualquer aposta solicitada para
qualquer esporte, competicdo, mercado ou tipo de aposta incluida no recurso de Cash
Out.

11.31. O Site reserva-se o direito de alterar, suspender ou remover o recurso de Cash Out (ou
qualquer parte dele) a qualquer momento, para qualquer evento, confronto, mercado ou
cliente.

11.32. Quaisquer apostas feitas em tais Eventos, confrontos ou mercados permanecerao
validas conforme originalmente feitas.

11.33. O Site reserva-se o direito de reverter a liquidagdo de um Cash Out caso a aposta ou
um mercado seja liquidado por erro.



11.34. Algumas ofertas de promoc¢ao do Site n&o seréo aplicadas quando o recurso de Cash
Out tiver sido usado para encerrar total ou parcialmente uma aposta. Consulte os Termos
e Condigdes de cada oferta de promogao para mais detalhes.

11.35. Os pagamentos aos clientes referentes a transagdes de cash out ocorrerdo no
momento do cash out; no entanto, atrasos podem ocorrer periodicamente na liquidacao
dos fundos.

11.36. Os ganhos maximos em qualquer periodo de 24 horas para cada esporte podem ser
encontrados aqui. Os ganhos maximos sao cotados em Euros como moeda base para
garantir consisténcia em todo o mundo, mas equivalentes de moeda se aplicam aos
pagamentos reais. Quando uma aposta multipla for feita envolvendo Eventos com
diferentes limites maximos de ganho, aplicar-se-a o limite mais baixo. Todos os limites
maximos de ganho se aplicam a todos os nossos clientes, ou grupos de clientes, que
tenham feito apostas contendo as mesmas sele¢des, a uma variedade de odds, usando
contas de apostas diferentes. Caso tenhamos motivos para acreditar que varias apostas
foram feitas dessa forma, o pagamento total de todas essas apostas combinadas sera
limitado a um unico pagamento maximo de ganhos.

12. Jogos mal sucedidos e abortados

12.1. A Empresa nao se responsabiliza por qualquer indisponibilidade, interrupcbes de
servidor, lentidao ou qualquer perturbagao técnica ou politica na jogabilidade. Reembolsos
podem ser concedidos exclusivamente a critério da administragao do Site.

12.2. A Empresa nao aceitara qualquer responsabilidade por quaisquer danos ou perdas
que sejam considerados ou alegados como decorrentes de ou relacionados ao site ou seu
conteudo; incluindo, sem limitagdo, atrasos ou interrupgdes na operagao ou transmissao,
perda ou corrupcao de dados, falha de comunicacao ou de linhas, uso indevido do site ou
de seu conteudo por qualquer pessoa, ou quaisquer erros ou omissées no conteudo.

12.3. Em caso de mau funcionamento do sistema do cassino, todas as apostas sdo nulas.
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13. Limitacao de responsabilidade

13.1. Vocé faz login no Site e participa dos Jogos por sua propria conta e risco. O Site e os
Jogos sao fornecidos sem qualquer garantia, seja ela expressa ou implicita.

13.2. Sem prejuizo a generalidade da disposi¢do anterior, vocé aceita que nos:

13.2.1. Nao garantimos que o software, os Jogos e o Site sejam adequados aos seus fins;
13.2.2. Nao garantimos que o software, os Jogos e o Site estejam isentos de erros;
13.2.3. Nao garantimos que o software, os Jogos e o Site sejam acessiveis sem
interrupgdes.

13.3. Salvo em situagdes expressamente estipuladas nestes Termos e Condigdes, ndo
seremos responsaveis por qualquer perda, custo, despesa ou dano, seja direto, indireto,
especial, consequencial, incidental ou de outra natureza, decorrente do seu uso do Site ou de
sua participagao nos Jogos.

13.4. Vocé entende e reconhece que, caso haja um mau funcionamento em um Jogo ou em
sua interoperabilidade, quaisquer apostas feitas durante tal mau funcionamento serao nulas.
Fundos obtidos de um Jogo com mau funcionamento serdo considerados nulos, assim como
quaisquer rodadas de Jogo subsequentes com tais fundos, independentemente de quais
Jogos sejam jogados usando tais fundos.

13.5. Por meio deste, vocé concorda em indenizar e isentar de responsabilidade
integralmente a nds, nossos diretores, funcionarios, parceiros e prestadores de servigos por
qualquer custo, despesa, perda, dano, reclamagao e responsabilidade, seja qual for a
causa, que possa surgir em relagao ao seu uso do Site ou participagcédo nos Jogos.

13.6. A Empresa ndo aceitara qualquer responsabilidade por quaisquer danos ou perdas,
sejam contratuais, extracontratuais, por violagdo de garantia ou de outra forma, que sejam
considerados ou alegados como decorrentes de ou relacionados ao Site ou seu conteudo;
incluindo, sem limitac&o, atrasos ou interrupg¢des na operagéo ou transmissao, perda ou
corrupgao de dados, falha de comunicagao ou de linhas, uso indevido do site ou de seu
conteudo por qualquer pessoa, ou quaisquer erros ou omissées no conteudo.

13.7. Vocé entende e reconhece que a exploracéo intencional de qualquer mau
funcionamento ou falha conhecida, sinalizada ou descoberta do sistema, que possa resultar
em manipulacio do resultado de qualquer forma, é estritamente proibida. Vocé também
entende e reconhece que a Empresa reserva-se o direito de confiscar os ganhos, ou de
rejeitar quaisquer reclamacgdes relacionadas, quando tal comportamento de exploragéo
intencional for identificado.

14. Métodos de Teste de Justica e RNG

14.1. O Site opera sob uma licenca de jogos de Anjouan emitida pela Anjouan Gaming.
Nossos produtos online s&o todos fornecidos por empresas com status de certificacao
aprovado por laboratérios de teste reconhecidos. Todos os produtos operados pelo Site
passam por um rigoroso processo de teste antes do langamento, incluindo testes internos e
Testes de Conformidade Externa (ECT). O ECT realizado cobre elementos que incluem, entre
outros, funcionalidade, exibicao, transagdes, regras e matematica, garantindo a conformidade
do produto com os requisitos regulatérios. Uma conformidade interna adicional também é
realizada para garantir outras funcionalidades relacionadas a testes de integragéo e a testes
de



aceitagao do usuario, garantindo ainda mais que os Jogos integrados tenham desempenho de
acordo com o padrao esperado de experiéncia do usuario. Todos os nossos Jogos oferecem
jogabilidade imprevisivel e possibilidades de grandes ganhos e perdas, mas o retorno médio de
longo prazo de um Jogo pode ser calculado usando o valor de Retorno Tedrico ao Jogador
(RTP), utilizando uma abordagem tedrica ou simulada, ajustada de acordo com o tipo de Jogo.
O valor tedrico de RTP é, como o nome sugere, um calculo tedrico que divulga o percentual
esperado de retorno ao jogador apds uma determinada quantidade de jogadas. Visite a secéo
de informacdes do Jogo para saber mais sobre o RTP de Jogos especificos.

15. Politica de Privacidade

15.1. Por meio deste, vocé reconhece e aceita que, se considerarmos necessario,
poderemos coletar e usar de outra forma seus dados pessoais a fim de permitir seu acesso e
uso do Site e para permitir que vocé participe dos Jogos.

15.2. Por meio deste, reconhecemos que, ao coletar seus dados pessoais conforme
declarado na disposicao anterior, estamos vinculados a Lei de Protecdo de Dados.
Protegeremos suas informacgdes pessoais e respeitaremos sua privacidade de acordo com
as melhores praticas comerciais e leis aplicaveis.

15.3. Utilizaremos seus dados pessoais para permitir que vocé participe dos Jogos e para
realizar operagoes relevantes a sua participagdo nos Jogos. Ao abrir sua Conta de Membro,
vocé reconhece e aceita que os funcionarios da Empresa terdo acesso aos seus dados
pessoais para fins de execucao de suas funcdes e para fornecer a vocé a melhor assisténcia
e o melhor servigo possiveis. Também podemos usar seus dados pessoais para informa-lo
sobre mudangas, novos servigos e promogdes que acreditamos possam ser do seu
interesse. Se vocé nao desejar receber essas correspondéncias de marketing direto, podera
optar por n&o participar do servigo.

15.4. Seus dados pessoais ndo serdo divulgados a terceiros, a menos que tal divulgacao
seja exigida por lei ou necessaria para o uso de nosso servigo, caso em que vocé é
considerado como tendo consentido com tais divulgagdes a terceiros.

Como parceiros de negdcios, fornecedores ou prestadores de servigos do Site podem ser
responsaveis por certas partes do funcionamento geral ou da operagao do Site, os dados
pessoais podem ser divulgados a eles.

Os funcionarios do Site tém acesso aos seus dados pessoais para fins de execugcao de suas
funcdes e para fornecer a vocé a melhor assisténcia e o melhor servigo possiveis. Por meio
deste, vocé consente com tais divulgacoes.

15.5. Manteremos todas as informacgdes fornecidas como dados pessoais. Vocé tem o
direito de acessar os dados pessoais que mantemos sobre vocé. Nenhum dado sera
destruido, a menos que exigido por lei, ou a menos que as informagdes mantidas nao sejam
mais necessarias para os fins do relacionamento.

15.6. Para tornar sua visita ao Site mais amigavel, para acompanhar as visitas ao Site e
para melhorar o servi¢o, coletamos uma pequena informacéo enviada do seu navegador,
chamada cookie. Vocé pode, se desejar, desativar a coleta de cookies. Vocé deve observar,
no entanto, que desativar os cookies pode restringir severamente ou impedir completamente
o uso do Site.



16. Jogo Responsavel

16.1. O jogo carrega um risco natural de perda financeira. Para ajuda-lo a manter o controle,
oferecemos uma variedade de ferramentas praticas projetadas para apoiar o jogo
responsavel, incluindo nosso programa de Autoexclusao, recursos de autolimitagao e
muito mais, todos apoiados por nossa Politica de Jogo Responsavel. Saiba mais
visitando nossa [pagina de Jogo Responsavel].

16.2. A Empresa mantém registros de jogadores autoexcluidos em um Registro de
Autoexclusao dedicado, por um periodo minimo de sete anos a partir do término do
periodo de exclusao do jogador.

16.3. A participacao é estritamente proibida para pessoas com menos de 18 anos e para
pessoas vulneraveis, incluindo aquelas sujeitas a autoexclusao ou a restricées de jogo.
A Empresa pode suspender ou encerrar contas e anular apostas quando tal
participacao for identificada.

1 64 . Pessoa vulneravel ¢ qualquer individuo que seja menor de idade, esteja sujeito a autoexclusdo ou a restrigdes de jogo, apresente sinais de jogo problematico, nao
tenha capacidade legal ou mental para jogar de forma responsavel, ou seja de outra forma identificado pela Empresa como estando em risco aumentado de dano
relacionado a jogos de azar.

16.5.Incentivamos vocé a responder a um breve questionario de autoavaliagdo para ajuda-lo
a entender seus habitos de jogo e garantir que jogar continue sendo agradavel e sob
controle. Leva apenas alguns minutos e pode fornecer percepgdes Uteis sobre seu
jogo. Questionarios de autoavaliagdo podem ser encontrados nos sites Gamblers
Anonymous ou Gambling Therapy.

17. Cessao

17.1. Nenhuma cessao de suas obrigag¢des aqui previstas é permitida. Vocé nao pode
ceder suas obrigacdes sob este Acordo, bem como quaisquer direitos ou obriga¢des aqui
previstos, a qualquer outra pessoa ou entidade.

18. Acordo Integral

18.1. Estes Termos e Condigdes constituem o acordo integral entre vocé e nés com relagéo
ao Site e, exceto em caso de fraude, substituem todas as comunicagdes e propostas
anteriores ou contemporaneas, sejam eletrénicas, orais ou escritas, entre vocé e nds com
relagao ao Site.


https://sportsbet.io/support/responsible-gambling
https://gamblersanonymous.org/20-questions/
https://gamblersanonymous.org/20-questions/
https://gamblingtherapy.org/information/do-i-have-a-gambling-problem/

19. Divisibilidade

19.1. Se qualquer disposicao destes Termos e Condigbes for considerada ilegal ou
inexequivel, tal disposicao sera separada destes Termos e Condicoes, e todas as demais
disposi¢cdes permanecerao em vigor, sem serem afetadas por tal separagéao.

20. Cancelamentos, Suspensodes e Encerramento

20.1. Sem restringir nossa capacidade de recorrer a outros recursos que possam estar
disponiveis para nés, podemos suspender e/ou encerrar sua conta, cancelar quaisquer
apostas pendentes e/ou confiscar quaisquer ou todos os fundos em sua conta, a nosso
exclusivo critério, se:

)] suspeitarmos que vocé esta envolvido em lavagem de dinheiro, atividade ilegal ou
outra atividade fraudulenta ao usar nosso Site; ou

() suspeitarmos que vocé esta depositando fundos que foram obtidos ilegalmente ou de
forma claramente e seriamente indevida; ou

(I obtivermos evidéncias de que vocé faz parte de um sindicato de apostas onde
varias partes estdo envolvidas em fazer apostas a fim de burlar as Regras do Site, estes
Termos e Condi¢des ou quaisquer outras regras do Site; ou

(IV)  determinarmos que vocé esta usando qualquer dispositivo, robd, spider, software,
rotina ou outro método (ou qualquer coisa da natureza do exposto) para interferir ou tentar
interferir no funcionamento normal e adequado de nossos servicos, de quaisquer
dispositivos relevantes, software, do Site, dos



Jogos de cassino, das informacdes de apostas ou de quaisquer transagdes oferecidas no Site
e, em particular, ndo empregara nem fara uso de qualquer inteligéncia artificial ou outro
sistema (incluindo maquinas, computadores, software ou quaisquer outros sistemas
automatizados) projetado especificamente para fraudar e/ou burlar os sistemas do Site; ou
(V) determinarmos que vocé esta em conluio ou tentando entrar em conluio com

outros jogadores a fim de fraudar o Site ou seus clientes; ou

(VI) determinarmos que vocé esta violando qualquer termo destes Termos e Condigdes; ou
(VIl)  determinarmos que vocé esta agindo de maneira prejudicial a condugao de

NOsSsos negocios; ou

(VII)  determinarmos que vocé esta usando o Site de uma maneira que Ihe

proporciona uma vantagem injusta; ou

(IX)  suspeitarmos que vocé registrou, gerencia ou direciona sua atividade de apostas em
multiplas contas de usuario na tentativa de ocultar sua atividade de apostas, ou de violar
quaisquer Termos e Condi¢cdes de promogao; ou

(X) suspeitarmos que sua conta esta sendo usada em beneficio de terceiros; ou

(XI)  obtivermos evidéncias de que, ao registrar novas contas, vocé violou a ordem direta
do Site de nao continuar sua atividade de apostas em nosso site. O Site tem o direito de
confiscar quaisquer depdsitos em contas registradas por usuarios anteriormente
considerados em violagao ou desrespeito a avisos anteriores dos termos e condicdes
acima.

(XI)  Determinarmos que vocé agiu intencionalmente de ma-fé para explorar erros, mau
funcionamento ou vulnerabilidades técnicas dentro do Site, incluindo, entre outros, a
manipulacao ou abuso de bugs, exploits ou qualquer outra forma de vantagem injusta em
relacdo aos Jogos ou a quaisquer outros servigos oferecidos no Site.

20.2. Vocé reconhece que o Site sera o responsavel pela decisao final sobre se vocé
violou regras, termos ou condi¢dbes de uma maneira que resulte em suspensdo ou
proibicdo permanente de participagao em nosso Site.

20.3. Independentemente de suspendermos e/ou encerrarmos uma conta e nao obstante
quaisquer outras disposicdes nestes Termos e Condi¢des, podemos decidir cancelar e anular
quaisquer apostas pendentes, a nosso exclusivo critério, quando:

(i) houver uma falha tecnoldgica, ou

(i) vocé ou outro cliente com quem vocé tenha apostado tiver violado quaisquer destes
Termos e Condigoes.

21. Forca Maior

21.1. Qualquer falha ou atraso no desempenho pelo Site em relagéo as suas obrigagdes de
servico ndo sera considerado uma violagdo de suas obrigagdes para com vocé como cliente,
caso tal falha ou atraso seja considerado pelo Site como causado por forga maior, o que
incluira, entre outros, inundacgao, incéndio, terremoto ou qualquer outro elemento da natureza,
ato de guerra, uma epidemia ou pandemia, tumultos ou ataque terrorista, falha de utilidade
publica elétrica, bloqueios e greves, atrasos ou interrupgdes da Internet e das redes de
telecomunicacdes causados por fatores humanos ou naturais, ou qualquer outro evento além
do controle razoavel do Site.

O Site nao sera responsavel por quaisquer consequéncias decorrentes de tais eventos de
forca maior.



22. Violagoes, Penalidades e Rescisao

22.1. Se vocé violar qualquer disposicao destes Termos e Condigdes, ou se tivermos motivos
razoaveis para suspeitar que vocé os violou, reservamo-nos o direito de ndo abrir, suspender
ou encerrar sua Conta de Membro, ou de reter o pagamento de seus ganhos e aplicar tais
fundos a quaisquer danos devidos por vocé.

23. Lei aplicavel e jurisdicao
23.1. Estes Termos e Condigbes serao regidos pelas Leis da Unido das Comores Anjouan.

23.2. \Vocé reconhece que, salvo indicagdo em contrario, os Jogos sao organizados e
regulamentados pelo territorio da Unido das Comores Anjouan. Quaisquer relagdes contratuais
entre vocé e a Empresa serao consideradas como tendo sido celebradas e executadas pelas
partes na Unido das Comores Anjouan, no endereco registrado da Empresa.

23.3. As partes concordam que qualquer disputa, controvérsia ou reclamacao decorrente
de ou relacionada a estes Termos e Condigdes, ou a sua violagao, rescisao ou invalidade,
sera submetida a jurisdicao exclusiva dos tribunais da Unido das Comores Anjouan.

24. Reclamacgoes

24.1. Se vocé tiver uma reclamacao a fazer sobre nossos servigos, podera entrar em contato
com nosso Suporte ao Cliente via chat ou pelo enderego de e-mail fornecido no Site. O Site
fornecera a vocé uma confirmacéo de recebimento de sua correspondéncia e se empenhara
em resolver o assunto dentro de um prazo razoavel.
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