Diéu khoan va biéu kién chung

Dinh Nghia

« Bitcasino.io — dwoc goi la "chung téi" hoac "Céng Ty".

«  Nguwoi Choi — duwoc goi la "ban" hodc "Nguwoi Choi" hodc "Thanh Vién" hodc
"Khach Hang" hoac "Chu Tai Khoan".

- (Céc) Tro Choi — nghia la Casino va céc tro choi RNG (B6 Tao S6 Ngéu
Nhién) khéc, cé thé duroc cung cép theo thoi gian trén trang web.

. Trang Web — nghia la Bitcasino.io théng qua may tinh dé ban, thiét bj di déng
hodc céac nén tang khac duwoc Nguoi Choi sty dung.

. Tai Khodn Thanh Vién - Tai khodn ngudi dung céan thiét dé truy cap va st dung
Trang Web.

«  H6 Tro Khach Hang - Céc dich vu hé tro va tro gitp do Céng Ty cung cap cho
Khach Hang cta minh.

.« (Céc) Sw Kién - Dé cap dén mot sw kién cé cuoc hodc cudce thi dau
hodc tro choi thé thao ma Khach Hang c6 thé dat cuoc vao két qua.

. "Tién Pién Ti", "Cac Loai Tién Dién T&" va "Crypto" can duoc hiéu thém la
"bitcoin, altcoin, va/hodc (néu é&p dung) céc loai Tién Dién Tir duroc hé tro khac".

«  BTC - Bitcoin (1 BTC = 1.000 mBTC (millibitcoin) = 1.000.000
uBTC (microbitcoin/bit)).

- Tién phép dinh - Mét loai tién té do chinh phid hodc Co Quan Ngén Hang Trung
Uong phét hanh ma khéng duoc bdo dam bang hang héa vét chét, chdng han
nhw vang hoac bac (vi du: USD, BRL, JPY, CNY).

- Khu vurc phép ly bi han ché - la cac quéc gia hodc ving lanh thé cu thé bj han
ché theo gidy phép co bac cta chung téi, va do dé, ngudi dung dang & hodc dén
ttr cac khu vure nay bi cdm déng ky va choi trén Website. Danh sach cac Khu vurc
phép ly bi han ché cé thé duoc cap nhét theo thoi gian va cé thé duoc truy cap
qua lién két .

1. Quy Dinh Chung


https://bitcasino.io/help-center/help-terms-and-conditions/restricted-jurisdictions

1.1. Cac diéu khoan va diéu kién nay ("Diéu Khodn va Diéu Kién") ap dung cho
viéc str dung cac Tro Choi c6 thé truy cap dwoc thdng qua Trang Web.

1.2. Bitcasino.io dwgc van hanh b&i EZ Spins Ltd. (Hamchako, Mutsamudu,
Autonomous Island of Anjouan, Union of Comoros).

1.3. Cac biéu Khoan va Diéu Kién nay cé hiéu lwc ngay khi ban hoan tat quy trinh
dang ky, bao gébm viéc danh dau vao 6 chip nhan cac biéu Khoan va biéu Kién nay
va tao tai khoan thanh céng. Bang viéc st dung bét ky phan nao ctia Trang Web sau
khi tao tai khoan, ban déng y rang cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay sé ap dung cho
viéc str dung Trang Web.

1.4. Ban phai doc ky toan bd cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay truwdc khi tao tai
khoan. Néu ban khong déng y v&i bat ky diéu khoan nao trong cac Diéu Khoan va Biéu
Kién nay, ban khéng dwoc tao tai khoan hodc tiép tuc st dung Trang Web.

1.5. Chung t6i c6 quyén stra dbi cac Diéu khoan va Diéu kién nay vao bat ky thoi
diém nao ma khéng can théng bao truéc. Néu ching téi thue hién cac stra dbi nhw
vay, chuing t6i cé thé ap dung cac bién phap phu hop dé théng bao cho quy khach vé
nhirng thay ddi nay (chdng han nhw qua email ho&c dang théng béo trén Website,
cung v&i cac diéu khoan va diéu kién da dwoc stra ddi), nhwng quy khach cd trach
nhiém duy nhét trong viéc kiém tra bat ky stra dbi, cap nhat va/hoac thay déi nao.

Néu chung téi xac dinh rang bat ky thay dbi nao dwoc thye hién déi véi cac Diéu Khoan
va Diéu Kién nay dwoc coi 1a "trong yéu", nghia la ching cé tac dong dang ké dén
quyén hodc nghia vu ctia ban theo cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay, ching t6i sé& nd
lwe hop ly dé& théng bao cho ban qua email hodc bang cach dang théng bao trén Trang
Web.

Viéc ban tiép tuc sir dung dich vu va Trang Web clia Céng Ty sau bét ky stra ddi nao
nhw vay déi véi cac Diéu Khoan va Diéu Kién sé& duwoc coi la s chap nhan va déng y
cta ban dé bj rang budc bdi cac sira dbi, cap nhat va/hodc thay dbi do.

1.6. Céac Diéu Khoan va biéu Kién nay c6 thé dwoc xuat ban bang nhiéu ngdn ngiv
nham muc dich cung cép théng tin va tao diéu kién thuan loi cho nguwdi choi. Phién
ban tiéng Anh 1a co s& phap ly duy nhat cho mébi quan hé gitra ban va ching t6i va
trong trwong hop c6 bat ky sw khac biét ndo lién quan dén ban dich dwéi bat ky hinh
thirc nao, phién ban tiéng Anh cla cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay sé dwoc wu tién
ap dung.

2. Cac Tuyén B6 Rang Buéc

2.1. Bang viéc ddng y bi rang budc bdi cac Diéu Khodn va Diéu Kién nay, ban ciing
ddng y bi rang budc b&i Quy Tac Trang Web va Chinh Sach Bao Mat, dwoc hop nhét
theo tham chiéu vao cac Piéu Khoan va Diéu Kién nay. Trong truéng hop co bat ky sw
khéng nhat quan nao, cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay sé duwoc wu tién ap dung.



Theo day ban tuyén bd va bdo dam rang:



2.1.1.Ban trén 18 tudi;

2.1.2.Quy khach xac nhan rang da doc va chap nhan cac Diéu khoan va biéu kién nay,
dong thoi dong y bi rang budc béi cac dieu khoan dé khi dang nhap vao Tai
khoan cua minh hoac st dung Dich vu cua chung toi.

2.1.3.Bang viéc sr dung Dich vu cta ching t6i, quy khach xac nhan va déng y rang tai
khoan cling nhw di liéu ca nhan cua quy khach sé dwgc thu thap, x& ly va lwu tri
theo mwrc can thiét dé cung cap Dich vy, van hanh hoat dg)ng kinh doanhICL’Ja
chung téi va tuan tha cac nghia vu phap ly, quy dinh va cap phép theo giay phép
cO bac Anjouan cua chung t6i, nhw dwgc mo ta chi tiét hon trong Chinh sach Bao
mat clia ching toi.

2.1.4. Ban c6 day di nang lwc dé ky két mot thda thuan rang budc phap ly véi ching

t6i va ban khéng bi han ché bi bat ky hinh thire nang lwc phap Iy han ché nao;

2.1.5. Ban tham gia cac Tro Choi hoan toan véi tw cach ca nhéan va phi chuyén nghiép;

va tham gia chi v&i muc dich giai tri va tiéu khién:

2.1.6. Ban tham gia cac Tro Choi va dat cwoc nhan danh chinh minh chi khéng

phai nhan danh bat ky ngwdi ndo khac;

2.1.7. Tét ca théng tin ma ban cung cép cho chung t6i trong thdi han hiéu lwc cta

thda thuan nay la dung, day du, chinh xac, va ban sé ngay 1ap tirc thdng bao cho

chung t6i vé bat ky thay déi nao déi véi thong tin do;

2.1.8. Ban hoan toan chiu trach nhiém vé viéc ké khai va hach toan bét ky khoan

thué, phi, 1& phi ho&c thué suét nao ap dung cho ban theo b4t ky luat dia phuwong

hodc luat lién quan nao tai noi ban cw tra déi véi bat ky khoan tién thang nao ban

nhan dwoc tr chung toi;

2.1.9.Ban hiéu rang bang viéc s&r dung dich vu clia ching téi, ban chip nhan rii ro méat
tién da nap vao Tai Khoan Thanh Vién ctia minh va chap nhan rang ban hoan
toan va duy nhat chiju trach nhiém vé bét ky tn that ndo nhw vay;

2.1.10. Ban sé& khéng s dung dich vu ctia chang téi khi dang & trong bat ky

khu vwe phap Iy nao nam trong danh sach Khu Vuc Phap Ly Bi Han Ché ctia ching

t6i;

2.1.11.Ban dwoc phép st dung dich vu casino trwc tuyén tai khu vire phap ly ma

ban dang cu tru;

2.1.12. Lién quan dén viéc nap va rut tién vao va tir Tai Khoan Thanh Vién

cta ban, ban chi dwoc st dung Tién Dién T va/hoac bat ky loai tién phap dinh

nao hop |& va thudc quyén sé& hiru hop phap cla ban;

2.1.13. Ban chap nhan va thira nhan rang gia tri cla Tién Dién TG co thé
thay dbi dang ké tuy thudc vao gia tri thi truong;
2.1.14. Phan mém may tinh, dé hoa may tinh, Website va giao dién nguwdi dung

ma chuing téi cung cap cho quy khach thudc quyén sé hivru ctia Céng ty hodc cac don
vi lién két va dwoc bao hod bdi luat ban quyén. Quy khach chi dwoc phép sir dung
Website hodc phan mém cho muc dich ca nhan, giai tri ctia riéng minh, phu hop véi
tat ca cac quy tac, diéu khoan va diéu kién ma ching t6i da thiét 1ap ciing nhw phu
hop v&i tat ca cac quy téc va quy dinh hién hanh theo gidy phép c& bac Anjouan;

2.1.15. Ban hiéu rang Tién Dién T& khéng duoc coi 1a déng tién hoac



phwong tién thanh toan hgp phap va do do trén Trang Web, chung dwoc coi la quy

ao khong cé gia tri ndi tai;

2.1.16.Ban khang dinh rang ban khong phai la can bg, giam déc, nhan vién, tw van vién
hoac dai ly cia Cong Ty hodc lam viéc cho bat ky cong ty nao lién quan den
Cong Ty, hoac la ngwoi than hoac vg/chong cua bat ky ai néu trén;

2.1.17. Ban khéng bi chan doan hoac phan loai la nguwdi nghién cd bac hoac co

van dé vé cd bac. Chung t6i khéng chiu trach nhiém néu van dé nghién co bac nhw vay

phat sinh trong khi st dung dich vu clia ching téi, nhung sé cb gang théng bao vé sy

hé tro lién quan hién cé. Chung téi bdo lwu quyén ap dung cac khodng thdi gian nghi

néu ching t6i tin ring nhitng hanh déng nhw vay sé mang lai loi ich;

2.1.18. Néu ban 1a ngudi cd anh hwdng chinh tri hodc 1a thanh vién gia dinh cla

ngudi cd anh hwdng chinh tri, ban chap nhan va thira nhan rang ching téi cé thé can

xem xét hodc tam ngirng tai khodn ciia ban ma khéng can théng bao trwdc cho ban dé

chuing t6i thwe hién bat ky nghia vu thAm dinh nao ma chang téi c6 thé cé. Ban thira

nhan rang bat ky quyét dinh ndo dwoc dwa ra lién quan dén tinh trang tai khoan cua

ban déu do ching t6i tw quyét dinh, cé thé bao gém viéc déng vinh vién tai khoan cta

ban;

2.1.19. Ban chi c6 mét tai khoan véi ching t6i va déng y khéng mé thém bat ky
tai khoan nao khac vé&i ching toi;
2.1.20. Ban chp nhan va thira nhan rang chang téi bao lwu quyén phat hién va

ngén chén viéc st dung cac k§ thuat bj cAm, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & viéc
phat hién giao dich gian lan, dang ky va tao tai khoan tw dong, cac ky thuat choi game
va chup man hinh. Cac budc nay cé thé bao gébm, nhwng khéng gi¢i han &, viéc kiém
tra thudc tinh thiét bi cia Nguoi Choi, phat hién vi tri dia ly va che gidu IP, phan tich
giao dich va blockchain;

2.1.21. Ban ch&p nhan quyén cuia chang tdi trong viéc chdm dirt va/hodc thay
ddi bat ky Tro Choi hodc Sw Kién nao dang dwoc cung cap trén Trang Web, va tir chéi
va/hoac gi¢i han cuorc.

3.Tai Khoan Thanh Vién cua Ban

3.1. Dé cb thé dat cwoc trén Website clia chung téi, trwdc tién quy khach phai
ty minh dang ky mét tai khoan v&i chang téi (“Tai khoan Thanh vién”).

3.2. Ban khoéng dwoc phép dang ky, va ching t6i cling sé khéng chip nhan dang
ky tr nhitng ngudi & Khu Ve Phap Ly Bi Han Ché.

Ban c6 trach nhiém xac dinh xem viéc ban truy cap va s dung trang web clia ching
t6i c6 tuan thu bat ky quy tac, luat phap va quy dinh ndo ap dung cho ban hay khéng
va ban bdo dam véi chang tdi rang c& bac khdng phai la bat hop phép tai ving lanh
thd noi ban cw tru.

Bang viéc dang ky tai khoan véi ching t6i va s dung Trang Web, ban xac nhan réng
ban khéng & hodc dén tlr Khu Ve Phap Ly Bi Han Ché va khéng stir dung bat ky phan
mém cla bén thir ba nao dé truy cap trang web cuia chuing t6i tir cac Khu Ve Phap Ly



Bi Han Ché.

3.3. Néu quy khach dang & hoac dén tr mét khu vwe phap ly bi han ché va mé
ho&c sir dung Website: tai khodn ctia quy khach cé thé bi chiing tdi dong ngay lap tic;
moi khodn tién thang cwoc va phan thudng sé bi tich thu va sé dw con lai sé dwoc
hoan tra (sau khi trir cac khoan phi hop ly), va bat ky khoan lgi nhuan, tién thang
cwoc hodc phan thwdng nao ma quy khach da nhan dwoc hoac tich Iy sé bi quy
khach mét quyén huéng va cé thé bj ching t6i thu hdi; ddng thdi quy khach sé phai
hoan tra cho chung t6i theo yéu cau bat ky khoan tién nao da dwoc rut.



3.4. Néu ban cb gadng m& nhiéu hon mot Tai Khoan Thanh Vién, ching t6i bao lwu
quyén chan, tam ngirng hodc déng Tai Khodn Thanh Vién cla ban, ciing nhw déng
b&ng bét ky khoan tién nao dwoc ghi co vao tai khoadn cla ban.

3.5. Néu ban nhan thay rang ban cé nhiéu hon mét Tai Khoan Thanh Vién da dang
ky, ban phai théng bao cho chuing t6i ngay lap tirc. Viéc khéng lam nhw vay cé thé dan
dén viéc Tai Khoan Thanh Vién cuta ban bj chan.

3.6. Ban sé thong bao cho chuing téi ngay khi ban nhan thay bat Ky I6i,néo lién quan
dén tai khoan cta ban hoac bat ky‘phép tinh p:‘ao lién quan dén bat ky cwgc nao
ban da dat. Ching t6i bao Iwu quyén tuyén bo vo hiéu bat ky cwgc nao bi anh
hwéng bai 16i do.

3.7. Néu quy khach khoéng st dung tai khoadn c6 sbé dw dwong trong 3 thang,

quy khach s& nhan dwoc théng béo tir ching téi. Néu quy khach khong st dung

s6 dw ctia minh trong vong 1 thang ké tir khi nhan dwoc théng bao, chang t6i cd

thé chuyén sé dw ra khaéi tai khoan ctia quy khach dé bao vé ngudn tién cia quy

khach. Néu diéu nay xay ra, vui long lién hé v&i chung téi tai
safety@bitcasino.io dé& mé lai tai khodn va nhan lai sb tién dé.

3.8. Trong trwdng hop tai khoan cia ban cé s6 dw dwong va khéng hoat dong
trong hon 12 thang, ching t6i bdo lwu quyén kh4u trir chi phi quan ly hang thang tir
sb duw clia ban twong dwong 5%.

3.9.Ban phai dién tat ca thong tin bat budc dwoc yéu cau vao mau dang ky, bao gom
dia chi email hop Ié. Néu ban khéng nhap dia chi email hop I€, ching t6i sé khong
thé giup ban khoi phuc bat ky "mat khau bi quén" nao. Ban c6 trach nhiém duy nhat
trong viéc dam bao rang théng tin ban cung cap la dung, day du va chinh xac.

3.10. Chung téi co quyén thire hién cac tha tuc xac minh "KYC" (Xac Minh Danh

Tinh Khach Hang) va quyén truy cap vao Tai Khodn Thanh Vién cla ban cé thé bj

ch&n hoac déng néu chang téi xac dinh rang ban da cung cép théng tin sai l&ch hoac

gay hiéu lam.

3.11. La mét phan cda quy trinh d&ng ky, ban sé& phai chon tén dang nhap va mat
khau dé dang nhap vao Trang Web. Ban sé phai chon mét tén dang nhap khéng gay
khé chiu hodc phan cdm. Ban cé trach nhiém duy nhét trong viéc dam bao rang théng
tin d&ng nhap cla ban dwoc bdo mat an toan. Ban khéng duorc tiét 16 thong tin dang
nhap cta minh cho bét ky ai. Chung téi khéng chiu trach nhiém hoac chju trach nhiém
phap ly déi v&i bat ky hanh vi lam dung ho&c str dung sai Tai Khodn Thanh Vién cla
ban b&i bén thir ba do viéc ban tiét 16, du cd y, vo tinh, chd déng hay thu déng, théng
tin dang nhap cla ban cho bat ky bén th ba nao.

3.12. Néu ban thay dbi mat khau ctia minh, ban sé khoéng thé rut tién trong 48
gio vi ly do bao mat.

3.13. Cong ty cé quyén tién hanh Kiém tra Tinh trang Tai khoan ngdu nhién vé
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mat xac minh va hoat ddng nhw mét phan trong cam két phong chéng toi pham

tai chinh, gian 1an va rira tién, ciing nhw dé duy tri tinh toan ven cta cac dich vu
ctia minh. Cac kiém tra nay dwoc thwe hién mét cach ngau nhién va khdng nhét
thiét phai dwa trén bat ky yéu tb kich hoat cu thé hoac nghi ngd hién cé nao. Vi

muc dich cla viéc ra soat nay, quyén truy cap vao tai khoan, cac tinh nang choi
game, ciing nhw kha ndng nap hodc rut tién co thé bj tam thoi han ché.

3.14. Nguwdi choi dang ky phai chap nhan rd rang, cung véi mot tuyén bd dudi
hinh thirc danh dau vao 6, rang ngudi choi dang déng ky dé choi nhan danh
chinh minh va chi ndm gir quyén s& hiru thu hwdng déi véi tai khoan choi game
cua minh.

4.Bao Mat

4.1. Khidang ky qua Trang Web, ban sé& dwoc yéu cdu chon mat khau dé
xac thwc Tai Khoan Thanh Vién clia ban khi str dung trén Trang Web.



4.2.Ban dong y gitr bi mat mat khau cta minh va ban chiu trach nhiém vé bat ky hanh
vi st¢ dung sai méat khau nao. Bat ky ton that nao phai chiu do bén thtr ba str dung
tai khoan cla ban trong bat ky trwd'ng hgp nao sé khong dwoc chung t6i hoan lai,
va hon nira, ban s€ hoan toan chiu trach nhiém doi voi bat ky bén thir ba nao ,Sff
dung thong tin dang nhap cua ban va sé mién trr trach nhiém cho chung t6i doi voi
bat ky thiét hai nao phat sinh do hau qua.

4.3. Quy khach déng y thdng bao ngay cho ching t6i qua email néu quy khach cho

rang thdng tin tai khodn ctia minh dang bj bén th& ba lam dung, d& chung téi cé thé

tam khoa tai khoan ctia quy khach. Ching téi khuyén nghi quy khach tat tinh nang tw

dong ghi nhéd mat khau trén trinh duyét, str dung Xac thwe Hai Bwédc va cac bién phap

khac nham han ché rui ro st dung trai phép tai khoan cia minh.

5.Nap Tién

5.1. Ban chi cé thé tham gia b4t ky Trd Choi nao néu ban cé du sé dw trong Tai
Khoan Thanh Vién ctia minh dé tham gia.

5.2. Quy khach c6 thé nap tién bang Tién dién tlr hoac Tién phap dinh (Fiat). Sé tién
nap tdi thiéu co thé dwoc tim thay trong Trung tam Tro’ gitip Centre . Tat c& cac mirc
nap tdi thiéu dwoc quy dinh 14 tinh trén méi giao dich riéng 18. Cac khoan nap nhé hon
sé khong dwoc cong don. Bat ky khodn nap nao thap hon murc tbi thiéu quy dinh déu
khéng hop 1& va sé khong duoc ghi c6 vao sb du tai khoan ngudi dung cla quy khach
hodc hoan tra vé ngudn gbc. Cong ty sé& khéng chiu trach nhiém néu cac khoan nap
tién khéng dap (rng cac yéu cau vé mirc nap tdi thiéu da dwoc niém yét.

5.3. D& nap tién vao Tai Khoan Thanh Vién cta ban, ban cé thé chuyén tién tir vi Tién
Dién T va/hoac tai khoan ngan hang do ban kiém soat. Viéc nap tién chi c6 thé
duwoc thwe hién bang chinh tién cta ban. Viéc g tién dén sai dia chi mang, sai
loai tién dién tl hodc sai vi c6 thé dan dén viéc mét toan bd va khong thé khoi
phuc sé tién ctia ban. Chuang t6i khdng chiu trach nhiém khoi phuc bat ky khoan
tién nao dugc giri dén sai dia chi mang, sai loai tién dién tir hodc sai vi. Vui long
kiém tra ky rang ban dang gri dung loai tién dién t dén dung dia chi mang truwéc
khi bat dau bat ky giao dich chuyén tién nao, vi c6 thé khéng co6 co hdi khoi phuc
tién trong trwo'ng hgp thwe hién chuyen sai.

5.4. Trang Web khoéng thé ddm bao rang tat ca céac loai tién té s& dwoc hé tro truc tiép
trong cac Tro Choi.

5.5. Ngay tr Ian nap tién dau tién va trong subt thoi gian ton tai cta tai khoan,
chung t6i c6 quyén sir dung cac quy trinh va phwong thirc bd sung dé xac minh
danh tinh ctia quy khach khi xt ly cac khoadn nap tién vao Tai khoan Thanh vién.
Viéc xac minh sé bao gdm cac gidy tod tly than ca nhan.

Chung t6i cling c6 thé yéu cdu mét tai liéu bd sung xac nhan quyén sé hivu cong cu
thanh toan va dia chi ciia quy khach nhw mét phan cta quy trinh xac minh.

5.6. Mot sd phwong thirc thanh toan co6 thé bao gém phi bd sung. Trong trudng
hop nay, phi s& dwoc hién thj ré rang cho ban trong trang thu ngan.
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5.7. Ngan hang hoac nha cung cép dich vu thanh toan cla ban c6 thé tinh thém
phi cho viéc chuyén ddi tién té trong qua trinh nap tién theo céac diéu khoan va diéu
kién cta ho va théa thuan nguw&i dung cua ban.

5.8. Khitdng sb tién nap ldy ké dat $10,000 USD hoé&c twong dwong, Cong Ty ¢c6
quyén yéu ciu tai liéu KYC cho muc dich xac minh. Théng tin dwoc thu thap bao
gdm ho tén day du hop phap, qudc tich, ngay sinh, dia chi cw trd va gidy t& tuy than
¢6 anh do chinh pha cép.

6.Rat Tién

6.1. Tat ca cac khoan rit tién sé& dwoc xr ly theo chinh sach rut tién cia ching toi
duéi day. Cac khoan rat Tién Dién T sé& dwoc thuc hién dén dia chi vi Tién Dién T
ban da nhap khi thuc hién yéu cu rat tién hop |&. D& thuc hién rat tién, trudc tién
ban can xac minh dia chi email da dang ky ctia minh t&r hd so tai khoan. Dé rat bat
ky khoan tién nao da dwoc nap, ching tdi yéu cau phai cé it nhat 3 xac nhan
blockchain dbi v&i khoadn nap trwédc khi co thé yéu cau rat tién.

Cac khoan rut tién phap dinh sé dwoc thwe hién dén tai khoan tién phap dinh ca nhan
clia ban khi thuc hién yéu cau rut tién hop I&. Viéc rut tién phap dinh cé thé mét téi 3
ngay lam viéc ké tir thdi diém dwoc phé duyét tuy thudc vao nha cung cép dich vu
thanh toan.

6.2. Sé tién rat téi thidu co thé dwoc tim thiy trong Trung tdm Tro gitp Centre
. T4t ca cac mirc quy dinh la tinh trén mdi giao dich riéng Ié.

6.3. Bét ky khodan tién nao bi nham 1an ghi cé la tién thang vao tai khoan cla ban, du
do 16i k§ thuat trong bang tra thuwéng, 16i con nguwdi hay ly do khac, van thudc quyén
s& hiru clia Trang Web va sé bj khau trir khai tai khoan cia ban khi phat hién 16i.
Trong trwd'ng hop ghi co6 sai, ban c6 nghia vu théng bao cho chung t6i ngay lap tiec.
Bét ky khodn tién thdng nao bi nham Ian ghi c6 vao tai khoan cla ban va sau d6 bj ban
rat ra sé (khéng anh hwéng dén cac bién phap khac phuc va hanh déng khac cé thé
c6 theo luat) cau thanh mot khodn no hop phap cé thé thi hanh ma ban no Céng Ty
v&i sb tién thang bi ghi sai d8. Chung t6i bdo lwu quyén khéi déng cac thu tuc thu hoi
no trong nhirng treéng hop nhw vay néu ban khéng tw nguyén thanh toan khoan no
con tén dong.

6.4. Dbi voi cac khoan rut tién phap dinh va Tién Dién TG, Trang Web bao lwu
quyén yéu cau cuoc 1 1an sb tién twong dwong véi (cac) khodn nap trwédce khi chap
nhan yéu ciu rut tién.

6.5. Chung t6i bdo lwu quyén chan / tri hoan viéc xt Iy cac yéu cau rut tién cho dén
khi cac ban sao gidy t& tuy than cé anh hop I&, chirng minh dia chi va/hodc thé ghi no
duwoc yéu cau dwoc cung cdp dén mirc ching téi hai long (KYC).
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6.6. Website c6 quyén thuc hién cac thd tuc xac minh KYC bd sung dbi voi bat ky
khodn rut tién ndo vwot qua €2500 hodc sb tién twong dwong bang Tién dién t, theo
quy dinh cla gidy phép c& bac cta ching t6i, va tiép tuc cd quyén thwc hién cac tha
tuc xac minh nay trong trwdng hop cac khodn rat tién nhé hon, theo yéu cau cla gidy
phép c& bac cla ching t6i. Chi tai khodn mudn nhan lai sb tién dang dwoc gilr trong
tai khodn da dong, bi khoa hoéc bi loai trir dwoc khuyén nghi lién hé véi Bo phan H6
tro Khach hang.

6.7. Tét ca cac giao dich sé dwoc kiém tra nham ngan chan rira tién. Trang Web c6
thé tam ngirng, chdn hodc dong Tai Khoan Thanh Vién va gi lai tién néu dwoc yéu
cau lam nhu vay theo DPao Luat Phong Chéng Rira Tién hodc trén bat ky co s& phap
ly nao khac dwoc yéu cau bdi bat ky co quan nha nwéc nao. Viéc thAm dinh nang
cao cé thé dwoc thwe hién dbi véi cac khoan rut tién khong dwoc st dung dé dat
cwoc va chang toi bao lwu quyén tlr chdi x ly rat tién néu ban khéng tuan thi cac
yéu cau thAm dinh bd sung nhu vay.

6.8. Chung t6i bdo lwvu quyén ap dung yéu ciu cuoc it nhat 5 (nam) 1an sb tién
nap néu chang tdi nghi ng® ngudi choi dang s dung dich vu cla chung téi nhw
mot cdng cu trdn tién (mixer). Nghiém cdm s dung dich vu cltia ching téi cho
bat ky muc dich nao khac ngoai giai tri.

6.9. Ban thra nhan rang sb tién trong tai khodn clia ban duoc tiéu thu ngay 1ap tic
khi choi va chung t6i khdng cung cép viéc hoan tra hang hoa, hoan tién hodc hay hoi
td tai khoan cda ban.

6.10. Trong trwong hop cd yéu cau rat tién I&n, chang t6i c6 thé lwa chon xir ly
khéng quéa 1 Triéu USDT hoéc sé tién twong dwong bang céac loai tién té khac méi
tuan cho dén khi toan bd sb tién dwoc thanh toan hét.

6.11. Chung téi bdo lwu quyén khau trir bat ky khodn phi giao dich phat sinh hoac
chi phi khac tir bat ky sé tién nao ban rat.

6.12. Ban chip nhan rang mét sb khuyén mai nhéat dinh c6 thé phai chiu cac han ché
va/hodc yéu cau rit tién can duwoc dap ing trudc khi sé tién dwoc ghi co theo khuyén
mai c6 thé dwoc rut. Cac diéu khodn nhw vay sé dwoc cong bd hop 1é va cung cap
nhw mét phan cia khuyén mai.

Néu ban chon rut tién truwéc khi cac yéu ciu cwoc ap dung dwoc hoan thanh, ching téi
sé khau trr toan bd sb tién phan thwéng cling nhw bt ky khoan tién thédng nao lién
quan dén viéc str dung sb tién phan thwéng trwdc khi phé duyét bat ky khoan rut tién
nao. Trang Web bao lwu quyén ap dét, theo quyét dinh riéng ctia ching t6i, cac gi¢i han
dia ly dbi v&i tirng chwong trinh phan thwéng.

Vui ldng tham khao Muc 8 dé biét thém céac diéu khoan phan thudng bb sung.

6.13. Lwuy rang moét sé phuwong thire thanh toan co thé phat sinh thém phi. Trong



trwdng hop nay, khodn phi sé dwoc hién thi rd rang cho quy khach tai quay thu ngan
(cashier).

6.14. Lwu y rang ngan hang hodc nha cung cép dich vu thanh toan clia quy khach co6
thé tinh thém phi cho cac khodan rut tién do chuyén dbi tién té theo cac diéu khoan va
diéu kién cta ho ciing nhw thda thuan ngwdi dung ctia quy khach.

7.Quy Tién



7.1. Khach hang khéng thé chuyén hoac quy dbi tién gilra cac vi va cac loai tién té.

7.2. Céc chi tiét ban can dé thuc hién nap Tién Dién Tk c6 sén trén Trang Web tai
trang Nap Tién.

7.3. Chung t6i khdng cép tin dung cho viéc sir dung dich vu ctia ching toi.

7.4. Ban sé& khong kiém dwoc béat ky khodn Iai nao trén sé dv ctia ban dwoc gilr
trén Trang Web va thira nhan rang Céng Ty khéng phai 1a mét té chirc tai chinh.

7.5. Néu tai khoan cta ban bj thau chi do bat ky loai 16i nao hodc néu yéu cau rut tién
dwoc x& ly hai lan tré 1&n vi bat ky ly do gi, ban déng y hoan trd ddy da cho Trang
Web bat ky khoan thau chi nao nhw vay.

7.6. Néu chuing tai xac dinh, theo quyét dinh riéng ciia minh, rdng ban dang st dung
phwong phap "Chi Tiéu Kép" (Double Spend), Trang Web sé v6 hiéu hoa tat ca cac
cwoc va tién thang. Cu the néu ban thang, sau do xac nhan khoan nap ctia ban
trén Blockchain va cb gang rut tién, tat ca tién thang sé bij tich thu va tai khoan cta
ban sé bi dong vinh vién. Ching t6i cling sé thuc hién quyén nay khi cac hoat déng
twong tw dwoc thwe hién tir bat ky tai khodn lién két nao.

8.Phan Thwéng va Khuyén Mai

8.1. Trang Web bdo lwu quyén hiy bat ky khuyén mai, phan thuwédng hodc
chwong trinh phan thwéng nao (bao gdm nhwng khéng gi¢i han & phan thudng
tién mién phi, phan thuwéng nap tién, phan thwéng nap lai va chwong trinh khach
hang than thiét) v&i hiéu Iwc ngay 1ap tirc néu chung téi tin rang phan thuwéng da
duoc thiét 1ap khéng chinh xac hoac dang bi lam dung, chwa dwoc st dung trong
vong 72 gi® ké tir khi nhan dwoc nd vao tai khoan cda ban, triv khi cac diéu khoan
va diéu kién riéng biét clia khuyén mai, phan thuwéng hodc wu dai dic biét quy dinh
khac, va néu phan thuwéng néi trén da dwoc thanh toan thi ching téi bao lwu quyén
twr chdi bat ky yéu cau rut tién nao va khau trir sb tién do tw tai khoan cda ban. Viéc
mot phan thudng cé bi coi la thiét 1ap khéng chinh xac hay bi lam dung hay khéng
sé do Trang Web tw quyét dinh.

8.2. Néu ban st dung phan thwéng Nap Tién, viéc rat khodn tién nap gbc cia ban
sé khéng dwoc chip nhan trwdc khi ban dap (rng cac yéu cau quy dinh theo cac
diéu khoan va diéu kién ctia phan thudng Nap Tién.

8.3. Trwdng hop bat ky diéu khoan nao clia wu dai hoac chuwong trinh khuyén mai bi vi
pham, ho&c c6 bang chirng vé mét chudi cwoc dwoc dat bdi mét khach hang hodc
mo6t nhom khach hang, ma do phan thwéng nap tién, cac khodn thanh toan ting
cwdng, cwoc mién phi, cwoc khéng rdi ro hodc béat ky wu dai khuyén mai nao khac
dan dén lgi nhuan duwoc ddm bao cho khach hang bat ké két qua ra sao, du 13 ca
nhan hay theo nhém, Website c6 quyén thu hdi phan thwédng ctia cac wu dai do va,
theo toan quyén quyét dinh cla minh, hdy phan thwédng cwoc mién phi va cuoc
khéng rai ro hodc hiy bat ky cuwoc ndo dwoc tai tro bdi phan thuwéng nap tién.
Ngoai ra, Website c6 quyén ap dung mot khoan phi quan ly déi véi khach hang 1én
dén gia tri cta phan thwéng nap tién, phan thwédng cwoc mién phi, cwoc khéng rai



ro hogc khoan thanh toan bd sung dé trang trai chi phi quan ly. Chuing t6i cling c6
quyén yéu cau bat ky khach hang nao cung cap day du tai liéu dé chung t6i co thé,
theo toan quen quyet dinh cta minh, xac nhan danh tinh cta khach hang truwéc
khi ghi c6 bat ky phan thwdng, cwgc mién phi, cwoc khéng rdi ro hoac wu dai nao
vao tai khoan cta ho.
8.4. TAt ca cac wu dai cia Trang Web dwoc danh cho ngwdi choi gidi tri va Trang
Web c6 thé, theo quyét dinh riéng ciia minh, gi¢i han tinh da diéu kién cta khach hang
tham gia vao toan bd hodc mét phan cla bat ky khuyén mai nao.

8.5. Trang Web bdo lwu quyén stra ddi, hdy, thu hdi hodc tir chéi bat ky khuyén
mai nao theo quyét dinh riéng ctia minh.

8.6. Phan thwdng chi cé thé dwoc nhan moét 1an cho mbi nguwdi/tai khoan, gia dinh,
hé gia dinh, dia chi, dia chi email, dia chi IP va cac méi trwdng noi may tinh dwoc
dung chung (trwdng dai hoc, trwdng hoc, thw vién céng cdng, noi lam viéc, v.v.).
Cong ty cé quyén déng tai khoadn cla quy khach va tich thu bat ky khoan tién hién co
nao néu phat hién bang chirng vé hanh vi lam dung/gian lan.

8.7.Ban thira nhan va hiéu rang cac diéu khoan va diéu kién riéng biét ton tai d6i voi
cac khuyén mai, phan thwdng va wu dai dac biét, va bo sung cho cac dieu khoan
va dieu kién nay. Cac dieu khoan va dieu kién nay dwgc néu trong trang ndi dung
twong tng trén Trang Web, hoac da dwoc givi cho ban ca nhan, tay treong hop.
Trong trwéng hop cd xung dot gitra cac diéu khoan cta cac khuyén mai, phan
thwéng va wu dai dac biét do, va cac diéu kh\oan cla cac diéu khodn va diéu kién
nay, cac dieu khoan ctia cac khuyén mai, phan thwédng va wu dai dac biét dé sé
dwoc wu tién ap dung.

8.8. Chung téi bdo lwu quyén yéu ciu ban dat cwoc mot sb tién nhat dinh tlr khoan

nap cuta chinh ban truwéc khi ban cé thé d&t cwoc bang bat ky khoan tién phan thuéng

nao chung t6i ghi cé vao tai khodn ctia ban. Sé tién cu thé tuy thudc vao cac yéu cau

duwoc néu trong diéu khodn va diéu kién cta khuyén mai.

8.9. Ban chap nhan rang mét s6 khuyén mai nhat dinh c6 thé phai chiu cac han
ché va/hodc yéu cau rat tién can duwoc dap ing trude khi sé tién dwoc ghi co theo
khuyén mai cé thé dwoc rat. Cac diéu khodn nhw vay sé dwoc cong bd hop 1é va
cung cap nhu mét phan ctia khuyén mai. Néu ban chon rut tién truwéc khi cac yéu
cau cwoc ap dung duwoc hoan thanh, ching téi sé khau trir toan bo sb tién phan
thwdng cling nhw béat ky khoan tién thadng nao lién quan dén viéc s dung sb tién
phan thwéng truwdc khi phé duyét bat ky khoan rut tién no.

8.10. Quy khach phai str dung phan thudng va/hodc chwong trinh phan thwéng cla
minh trong vong 72 gi& ké tir khi nhan dwoc phan thwéng vao Tai khoan Thanh vién,
trir khi cac diéu khoan va diéu kién riéng ctia chwong trinh khuyén mai, phan thwéng
hodc wu dai d&c biét coé quy dinh khac. Khi phan thwéng va/hodc chwong trinh phan
thwéng khéng dwoc st dung trong vong 72 gio ké tir khi nhan dwoc, Website ¢
quyén hdy bd phan thwdng va/hodc chwong trinh phan thwédng dé va coé thé khau triy



phan thwdng hodc vong quay mién phi twong tw ngay sau khi hét thei han 72 gio.



8.11. Khi cac wu dai (bao gdm nhwng khéng gidi han & cwoc mién phi hodc vong
quay mién phi) dwoc cung cap dé dbdi lay quan diém, y kién, phan hoéi hodc hanh déng
cua khach hang nhw hoan thanh khao sat khach hang, cac wu dai nay sé bi gi&i han
nghiém ngat & mirc mét 1an cho méi ngudi dung trong khoang thdi gian lién quan cla
cudc khao sat/khuyén mai.

8.12. Cac chuong trinh khuyén mai cé thé dwoc cong bd bang nhiéu ngén ng
nham muc dich cung cap théng tin va tao thuan loi cho nguwdi choi. Phién ban tiéng
Anh 1a co s& phap ly duy nhat cho mbi quan hé gitra quy khach va chung t6i, va
trong trworng hop c6 bat ky sw khac biét ndo lién quan dén ban dich dwéi bat ky hinh
thirc ndo, phién ban tiéng Anh cla cac Piéu khoan va Diéu kién nay sé dwoc wu tién
ap dung.

8.13. Mot s Trd Choi cé thé cé sb tién thang téi da khac nhau. Néu cd, cac gidi
han nhu vay sé& dwoc hién thj trong trang théng tin trong Tro Choi.

8.14. M6t sb tro choi casino nhat dinh dworc loai trir khai viéc tich Ity cwoc cho
chwong trinh Khach hang than thiét va phan thuédng, danh sach nay cé thé duoc
truy cap qua lién két nay link .

8.15. Déi vai tién phan thuwdng cé yéu ciu cuoc, ngwdi choi phai quay vong phan
thuwdng va tién thang ctia né mét sé 1an nhat dinh trwde khi co thé thye hién rat tién.

Mtrc déng gop vao yéu cau cuoc cla tién phan thuwéng phu thudc vao thé loai trd choi.
Chi tiét nhu sau:

Slots — 100%
Tro choi trén ban — 20%
Trd choi ¢é ngudi chia bai truc tiép — 20%

8.16. Mot sb khuyén mai nhét dinh cé thé phai chiju viéc rat va/hoac hay bd va chi co
thé cé sdn trong cac khoang thdi gian cu thé va theo cac diéu khoan cu thé nhat dinh.
Ban phai dam béo rang khuyén mai ban quan tdm van con hiéu lwc, réng ban du diéu
kién, rang ban hiéu bat ky diéu khoan nao ap dung cho né, va ban da dang ky tham
gia néu ap dung.

Dé biét thém cac diéu khoan phan thwéng bb sung, vui ldng tham khao Muc 6.

8.17. Cac vong quay phan thwéng va vong quay mién phi khéng du diéu kién
tham gia phan thudng jackpot theo quy tac clia nha cung cap phan mém casino.
Chi cac vong quay bang tién that méi du diéu kién tham gia phan thwéng jackpot.

9.Dbo6ng Tai Khoan Thanh Vién

9.1. Néu ban muén déng Tai Khodn Thanh Vién cta minh, ban c6 thé 1am nhw
vay bét ky lic nao, bang cach lién hé véi H6 Tro Khach Hang bang van ban qua
email. Viéc dong Tai Khodn c6 hiéu luc sé twong (rng véi viéc chAm dit cac Diéu
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Khoan va Diéu Kién. Néu ly do dong Tai Khoan lién quan dén lo ngai vé kha nang
nghién c& bac hodc van dé cd bac, ban phai néu rd diéu nay bang van ban khi yéu
cau dong tai khoan.



Néu cac van dé vé c& bac c6 trach nhiém khoéng duorc tiét 16 va/hodc khong dwoc néu
ra lam ly do déng tai khoan, ban cé thé yéu ciu kich hoat lai tai khodn ctia minh qua
email. Viéc kich hoat lai tai khoan tuy thudc vao quyét dinh clia chuing téi. Chung téi béo
lwu quyén tir chéi kich hoat lai.

9.2. Trang Web bdo lwu quyén tir chéi hodc déng Tai Khodn Thanh Vién theo quyét
dinh riéng cGa minh, ma khéng can théng bao trwé'c hodc nghia vu néu rd hay giai
thich ly do. Trong trwdng hop khéng cé nghi ngé gian 1an, rira tién hodc hanh vi bét
hop phap, ching t6i sé& chuyén sé du tai khodn cta ban sang mét vi Tién bién T do
ban lwa chon (dwa trén sé du tai khodn cta ban) trwéc khi déng tai khoan ctia ban. S6
dw tai khodn clia ban bang tién phap dinh s& dwoc hoan trd theo cung phuwong thirc
ban da st dung dé nap tién. Néu ban da str dung phwong thirc chi danh cho nap tién,
chung toi sé lién hé v&i ban va tim cach khac dé hoan tra tién cda ban trwédc khi déng
tai khoan.

10. Dich Vu H6 Tro

10.1. La mot phan cla viéc ban sir dung Trang Web, chuing t6i ¢ thé cung cép
cho ban cac dich vu hd tro théng qua nhiéu kénh lién lac, dwoc ching t6i kiém
duyét va chiu sw kiém soat.

10.2. Chung t6i bdo Iwu quyén xem xét va lwu gitr hd so vé tat ca cac tuyén bd
duoc thue hién qua bat ky kénh lién lac nao. Viéc ban st dung dich vu hd tro cta
chung téi chi nén nham muc dich hé tro va cung cap théng tin.

10.3. Chung t6i c6 quyén loai bd hodc han ché dich vu hé tro truc tiép hodc chdm
dirt ngay lap tlrc Tai Khodn Thanh Vién cta ban va hoan lai sé6 dw tai khoan ctia ban
néu ban:

(@)  dwa ra bat ky tuyén bd nao hoac chia sé bat ky tai liéu nao cé tinh xtc pham,
lam dung, phi bang, quéy rdi, khiéu dam hoac gay khé chiu nghiém trong, bao gém
nhwng khéng gi¢i han & cac biéu hién tuc tiu, cd chip, phan biét ching tdc hodc thu
han;

(b) st dung bat ky dich vu hd tro nao clia ching tdi d& quang cao, quang ba

hodc lién quan dén bat ky thuc thé truc tuyén ndo khac;

(c)  c6co s& hop ly dé tin ring dang cb gang khai thac khdng cdng bang dich vu
clia chuing t6i, vi du, bang cach dwa ra cac tuyén bd sai sy that 1ap di lap lai lién
quan dén cung mét trudng hop, giao dich hodc tinh nang;

(d)  dwa ra cac tuyén bd vé Cong Ty hodc bat ky trang web Internet nao khac lién két
véi Trang Web ma khéng ding su that va/hodc cé ac y va/hodc gay tén hai cho Céng
Ty;

(e) s dung b4t ky dich vu hd tro ndo cta ching t6i d& théng déng, tham gia vao
hanh vi bat hop phap hodc khuyén khich hanh vi ma chang téi cho 1a nghiém trong
khéng phu hop. B4t ky tuyén bd nao lién quan dén hoat dong dang nge® cé thé dwoc



bao c&o cho cac co quan c6 thdm quyén.

10.4. Dich vu hé tro ctia chung téi dwoc st dung nhw mét hinh thire lién lac gitra
ban va ching t6i va khdng dwoc sao chép hodc chia sé véi bat ky bén thr ba ndo ma
khéng c6 sy ddng y trwdc clia ching toi.

11. Quy Tac Ca Cwoc Chung (GBR)
11.1. Cuwoc chi cé thé dwoc dat bdi mot Cha Tai Khodn da dang ky.



11.2. M6t cwoc da dwoc dat va chap nhan khong thé bi ban stra ddi, rut lai hodc
hay bé.
11.3. Cworc chi co6 thé dwoc dat qua internet.

11.4. Ban chi c6 thé d&t cwoc néu ban co du tién trong tai khodn ctia minh trén Trang
Web.

11.5. M6t cwoc, mot khi da hoan tat, sé dwoc diéu chinh bdi phién ban Diéu Khoan
va Diéu Kién c6 hiéu lwc va cé sén trén Trang Web tai thoi diém cwoc dwoc chap
nhan.

11.6. Trang Web bdo lwu quyén diéu chinh khoan thanh toan cwoc duwoc ghi cé vao tai
khodn Trang Web néu Trang Web xac dinh, theo quyét dinh riéng ctia minh, rang khoan
thanh toan do da dwoc ghi cé do 16i.

11.7. Khi ban dat cwoc, ban thira nhan rang ban da doc va hiéu day da tat ca cac
Diéu Khoan va Diéu Kién nay lién quan dén cwoc nhw da néu trén Trang Web.

11.8. Trang Web quan ly tai khoan clia ban, tinh toan s tién co sén, sb tién dang chd
xt ly, s6 tién cwoc cling nhu sb tién thang. Cac sé tién nay dwoc coi 1a cudi cung va
trong trwong hop khéng cé 16i rd rang ndo, sé& khéng phai chiu sy stra déi dwa trén yéu
cau, kiém toan bén ngoai hoac diéu tra.

11.9. Ban hoan toan chju trach nhiém vé cac cwoc da dat.

11.10. Tién thang sé dwoc thanh toan vao tai khoan ctia ban sau khi két qua cudi cung
dwoc xac nhan.

11.11. Tr khi dwoc co quan quan ly ctia ching téi quyét dinh khac, Trang Web bao
lwu quyén tam gitr bat ky khoan tién thang nao néu cé béat ky cudc diéu tra nao phat
sinh do, bao gdbm nhwng khéng gi¢i han &, nghi ngd hoat déng tdi pham hoéc bét ky
hanh vi thao tiing nao co thé da anh hudng dén két qua. Chung t6i bao lwu quyén gity
va tich thu bat ky khodn tién thang nao cho dén khi cudc diéu tra hoan tat, va tuyén bd
vd hiéu béat ky cuoc hodc tién thang lién quan nao néu cudc diéu tra xac nhan hoat
ddng téi pham hoac thao tung.

11.12. Néu ban khong hai ldng v&i bat ky van dé nao lién quan dén cwoc voi Trang
Web, vui long théng bao cho Trang Web trong vong 7 ngay bang van ban sau khi giao
dich xay ra. Cac théng bao dwoc thyc hién sau thdi han 7 ngay naéi trén sé khéng dwoc
xem xét. Trong trwdng hop hiém hoi cé sw khac biét gitra két qua xuét hién trén thiét bi
clia ban va két qua trong nhat ky giao dich trong hé théng clia ching t6i, ban déng y
rang két qua trong nhat ky giao dich ctia hé thdng chung téi dwoc xac minh b&i mot
nhan vién clia Trang Web sé la két qua cudi cung, quyét dinh va rang budc.

11.13. Néu Trang Web phat hién rang ban da d&t mot sd cworc tir cac tai khoan khac
nhau ma ban da mé& mot cach khéng hop 18, tat ca cac cwoc sé ¢ thé bj vo hiéu



theo quyét dinh tuy y tuyét déi ctia Trang Web. Trang Web bao lwu quyén thuc hién
cac hanh dong tiép theo ma Trang Web cho 1a can thiét.



11.14. Néu cé sw gian doan lién lac sau khi ban dat cwgc va/hoac ban khéng nhan
duwoc xac nhan tric quan rang cwoc da dwoc dat thanh cong, nhung cuoc dwoc
nhan chinh xac trén may chu clia chung téi, cwoc sé dwoc coi 1a hop 1é va dwoc chap
nhan. Ban sé dwoc thdng bao liéu cwoc cé duoc chap nhan hay khéng khi lién lac
duoc thiét 1ap lai. Néu cwoc khdng dwoc nhan chinh xac trén may chd ctia ching toi
do 16i lién lac, cwoc sé khéng dwoc coi la hop 1& va duwoc chip nhan; va cwoc khdéng
thanh céng sé dwoc hoan tra vao sb dw tai khoan cla ban.

12. Cac Tro Choi Bi L6i va Bi Huy Bé

12.1.Cong Ty khong chiu trach nhiém v‘érbét ky thoi gian nglrng hoat dong, gian doan
may chu, giat lag, hoég: bat ky sw 96 ky thuat hoac chinh tri n,éo doi v&i viéc choi
Tro Choi. Viéc hoan tién chi cé thé dwoc thwe hién theo quyét dinh ctia ban quan
ly Trang Web.
12.2. Cong Ty sé khong chiu bét ky trach nhiém phap ly nao dbi véi bét ky thiét hai
hodc tdn that nao duwoc cho 14 hodc bi cao budc phat sinh tir hodc lién quan dén trang
web hodc ndi dung ctia né; bao gdm nhwng khéng gi¢i han &, sw cham tré hoac gian
doan trong van hanh hoéc truyén tai, mat mat hodc héng dir liéu, sy ¢b lién lac hodc
dwong truyén, viéc bat ky ngudi nao st dung sai trang web hodc néi dung cla trang
web hoac bat ky 16i hoac thiéu sét nao trong néi dung.

12.3. Trong trwéng hop hé thdng casino gap truc tréc, tit ca cac cwoc déu vé hiéu.
13. Gi®i Han Trach Nhiém Phap Ly

13.1. Ban dang nhap vao Trang Web va tham gia cac Trdo Choi v&i rui ro cua riéng
ban. Trang Web va cac Trd Choi dwoc cung cap ma khoéng cé bat ky bao dam nao, du
ré rang hay ngu y.

13.2.Khéng anh hwéng dén tinh khai quat cGa quy dinh trén, ban chip nhan rang
chung toi:
13.2.1.Khéng bdo dam rang phan mém, Trod Choi va Trang Web phu hop véi muc dich
cua chung;
13.2.2.Khéng bdo dam rang phan mém, Trd Choi va Trang Web khéng cé 16i;
13.2.3. Khéng bao dam rdng phan mém, Trd Choi va Trang Web sé c6
thé truy cap dwoc ma khong bj gian doan.

13.3. Ngoai trir cac trvdng hop dwoc quy dinh rd rang trong cac Diéu Khoan va
Diéu Kién nay, ching t6i s& khéng chiu trach nhiém dbi véi bat ky tdn that, chi phi, chi
tiéu hoac thiét hai nao, du trwc tiép, gian tiép, dac biét, do hau qua, ngau nhién hay
khac, phat sinh lién quan dén viéc ban sir dung Trang Web hoéc viéc ban tham gia
cac Tro Choii.

13.4. Ban hiéu va thira nhan rang, néu cé sy cb trong mot Trd Choi hodc kha nang
twong tac ctia nod, bt ky cwoc nao dwoc dat trong thoi gian xay ra sw cb d6 sé vo
hiéu. Sé tién thu dwoc tir mot Tro Choi bj 16i sé dwoc coi la vo hiéu, cling nhw bat ky



vong choi Tro Choi tiép theo nao vai sé tién dé, bat k& Trd Choi nao dugc choi
bang s6 tién do.

13.5. Theo day ban dbng y hoan toan bdi thweng va mién trir trach nhiém cho ching
t6i, cac giam déc, nhan vién, dbi tac va nha cung cép dich vu cla ching toi dbi véi bat
ky chi phi, phi ton, tén that, thiét hai, khiéu nai va trach nhiém phap Iy nao phat sinh du
bang cach nao lién quan dén viéc ban st dung Trang Web hodc tham gia cac Tro
Choi.

13.6. Cong Ty sé khong chiu béat ky trach nhiém phap ly nao dbi vai bat ky thiét hai
ho&c ton that nao, du theo hop ddng, hanh vi vi pham phap luat, vi pham bao dam hoac
khac, dwoc cho 1a hodc bi cdo budc phat sinh tir hodc lién quan dén Trang Web hoéc
ndi dung ctia né; bao gdm nhwng khéng gi¢i han &, sw cham tré hoéac gian doan trong
van hanh hoac truyén tai, mat mat hodc héng di liéu, sw cb lién lac hodc dwdng
truyén, viéc bat ky ngwdi ndo st dung sai trang web hoac néi dung cutia trang web hoac
bat ky 16i hodc thiéu sét ndo trong ndi dung.

14. Phwong Phap Kiém Tra Tinh Céng Bang va RNG

14.1. Website hoat déng theo gidy phép c& bac Anjouan do Anjouan Gaming cap.
Céc san pham trwc tuyén clia chung t6i déu dwoc cung cap bdi cac cong ty cé gidy
phép va tinh trang GCB dwoc phé duyét. Tt c& cac sdn pham do Website van hanh
déu trai qua quy trinh kiém dinh nghiém ngat trwé'c khi ra mat, bao gém kiém dinh noi
bd va Kiém dinh Tuan tha Bén ngoai (External Compliance Testing - ECT). ECT dwoc
thue hién bao gébm céac yéu té nhw, nhwng khéng gi¢i han &, chirc nang, hién thi,
giao dich, quy téc va toan hoc nham dam bao san phadm tuan tha cac yéu cau quy
dinh. Viéc tuan tha noi bd bd sung ciing dwoc thwe hién d& ddm bao cac chirc nang
khac lién quan dén kiém thir tich hop va kiém th chap nhan ngwdi dung, qua do
tiép tuc ddm bao cac Tro choi tich hop hoat dong dat tiéu chuén trai nghiém ngudi
dung mong doi. Tat ca cac Trd choi clia ching t6i déu mang lai 16i choi khé doan va
kha nang thang ho&c thua I&n, nhwng ty 18 hoan tra trung binh dai han ctia mét Tro
choi cé thé dworc tinh toan bang gia tri Ty 1& Hoan tra Ly thuyét cho Nguoi choi
(Theoretical Return to Player - RTP), s&r dung phwong phap ly thuyét hodc mé phdng
dworc diéu chinh tuy theo loai Trd choi. Gia tri RTP Ly thuyét ding nhw tén goi - la
mot phép tinh ly thuyét thé hién ty 1& phan trd&m hoan tra du kién cho ngudi choi sau
mot sb lwot choi nhat dinh. Truy cap muc théng tin ctia Tro choi dé biét thém thong
tin vé RTP cla twng Trd choi cu thé.

15. Chinh Sach Bao Mat

15.1. Theo day ban thira nhan va chap nhan rang néu chung t6i cho Ia can thiét,
chung toi cé thé thu thap va st dung di¥ liéu ca nhan cla ban theo cach khac dé cho
phép ban truy cap va st dung Trang Web va dé& cho phép ban tham gia cac Tro
Choi.



16.1.

15.2. Theo day chung t6i thtra nhan rang khi thu thap théng tin ca nhan clia ban nhw da
néu trong dieu khoan trwédc, chang téi bi rang bubc b&i Dao Luat Bao Vé Dir Liéu.
Chung t6i s€ bao vé thong tin ca nhan cta ban va ton trong quyen riéng tw cua
ban theo cac théng 1€ kinh doanh tot nhat va luat hién hanh.

15.3. Chung t6i sé st dung di¥ liéu ca nhan ctia ban dé cho phép ban tham gia cac

Trd Choi va thwe hién cac hoat déng lién quan dén viéc ban tham gia cac Tro Choi.

Bang viéc m& Tai Khoan Thanh Vién ctia minh, ban thira nhan va chap nhan rang

nhan vién ctia Céng Ty sé cé quyén truy cap vao di¥ liéu ca nhan cua ban nham muc

dich thwc hién nhiém vu ctia ho va cung cip cho ban su h tro' va dich vu tét nhat c6
thé. Chuang tdi ciing c6 thé st dung di¥ li&u ca nhan ctia ban dé théng bao cho ban vé
cac thay dbi, dich vu méi va khuyén mai ma chung téi nghi rang ban cé thé thay tha

vi. Néu ban khédng mudn nhan céac thw twr tiép thi trwec tiép nhw vay, ban cé thé tir chéi

dich vu nay.

15.4. D liéu ca nhan clia ban sé& khdng duorc tiét 16 cho bén thi ba, trir khi viéc tiét
16 d6 1a bat budc theo luat phap hodc can thiét cho viéc st dung dich vu cla ching
t6i, trong trwdng hop do, ban dwoc coi la da dong y vai viéc tiét 16 nhw vay cho bén
th ba.

Vi cac dbi tac kinh doanh, nha cung cap hodc nha cung cap dich vu ctia Trang Web cé
thé chiju trach nhiém vé mét sé phan trong hoat ddng hodc van hanh téng thé ctia Trang
Web, di¥ liéu ca nhan co thé dwoc tiét 16 cho ho.

Nhan vién cta Trang Web cé quyén truy cap vao dir liéu ca nhan clia ban nham muc
dich thwc hién nhiém vu ctia ho va cung cip cho ban su hd tro' va dich vu tét nhat c6
thé. Theo day ban déng y véi viéc tiét 16 nhw vay.

15.5. Chung t6i sé& gilr tat ca thoéng tin dwoc cung cap dwdi dang di liéu ca nhan.
Ban cé quyén truy cap vao dir liéu ca nhan ma chang t6i lwu gilr vé ban. Khéng di
liéu ndo sé bi hay trir khi phap luat yéu cau, hodc trv khi théng tin dwoc lwu gitr khéng
con can thiét phai lwu gitr cho muc dich cia mbi quan hé.

15.6. Dé giup chuyén thdm ctia ban dén Trang Web than thién hon véi ngwdi dung, dé
theo ddi cac lwot truy cap vao Trang Web va dé cai thién dich vu, chang téi thu thap
mo6t mau théng tin nhé dwoc gl tir trinh duyét clia ban, dwoc goi 1a cookie. Ban c6 thé,
néu mudn, tat viéc thu thap cookie. Tuy nhién, ban phai lwu y rang viéc tat cookie cé thé
han ché& nghiém trong hodc hoan toan can tré viéc ban st dung Trang Web.

16. Choi c6 Trach nhiém

C& bac luén tiém an rdi ro mat tién tw nhién. D& gidp quy khach kiém soat tét hon,
chung t6i cung cip nhiéu cong cu thiét thuc dwoc thiét ké nham hd tro viéc choi co
trach nhiém, bao gém chwong trinh Ty loai trir (Self-Exclusion), cac tinh nang tw gioi
han va nhiéu hon nira, tit cd déu dwoc ho tro bdi Chinh sach Choi co Trach nhiém cla
chang t6i. Tim hiéu thém bang cach truy cap [trang Choi Game Cé Trach Nhiém].


https://bitcasino.io/help-center/help-your-account/responsible-gaming

16.2. Cong Ty lwu gi» hd so clia nhirng nguwdi choi tw loai trir trong mét S6 Dang Ky Tw
Loai Trir chuyén biét trong t6i thiéu bay ndm ké tir khi két thuc thoi gian loai trir cha
nguwoi choi.

16.3. Viéc tham gia bj nghiém cadm dbi v&i ngwdi duéi 18 tudi va ddi véi nhivng ngudi dé
bi tén thwong, bao gdm nhirng ngwdi dang tw loai trir hodc bi han ché c& bac. Céng Ty
c6 thé tam ngirng hodc doéng tai khodn va hdy cwoc khi phat hién viéc tham gia nhw
vay.vulnerable persons, including those subject to self-exclusion or gambling
restrictions. The Company may suspend or close accounts and void bets where such
participation is identified.

16.4. Ngudi dé b tén thwong la bat ky ca nhan nao chwa du tudi, dang trong dién tw loai
trir hodc bi han ché c& bac, cé d4u hiéu cta chirng nghién c& bac, khéng dd nang luwc
phap ly hoac tinh than dé& choi c& bac mét cach cé trach nhiém, hodc duwoc Cong ty xac
dinh la c6 nguy co cao gap phai tac hai lién quan dén co bac.

16.5. Chung t6i khuyén khich quy khach thwc hién mot bang cau hdi tw danh gia ngan dé
gitp quy khach hiéu rd hon vé théi quen choi game clia minh va dam béo rang viéc
choi game van mang tinh giai tri va trong tdm kiém soat. Viéc nay chi mat vai phat va
c6 thé mang lai nhivng théng tin hivu ich vé thoi quen choi ciia quy khach. Cac bang
cau hdi tw danh gia c6 thé dwoc tim thiy trén trang web ctia Gamblers Anonymous
hoac Gambling Therapy.

17.Chuyén Nhwong

17.1. Khéng dwoc phép chuyén nhwong bat ky nghia vu ndo cta Ban theo day.
Ban khéng dwoc chuyén nhwong nghia vu clia minh theo Théa Thuan nay, ciing
nhw b4t ky quyén hodc nghia vu nao theo day cho bat ky ngudi hodc thuc thé nao
khac.

18. Toan B6 Théa Thuan


https://gamblersanonymous.org/20-questions/
https://gamblingtherapy.org/information/do-i-have-a-gambling-problem/

18.1. Cac biéu Khoan va Diéu Kién nay cau thanh toan bd théa thuan gitra ban va
chung toi lién quan dén Trang Web va, ngoai trir trwng hop gian 1an, thay thé tat
cé cac thong tin lién lac va dé xuét trudc do hoac déng thdi, du bang phwong tién
dién ttr, 16 n6i hay van ban, gitra ban va chung t6i lién quan dén Trang Web.

19. Tinh Kha Phan

19.1. Néu bét ky diéu khoan nao cla cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay bi coi 1a bat
hop phap hoac khéng thé thi hanh, diéu khoan d6 sé bi tach khdi cac Diéu Khoan va
Diéu Kién nay va tat ca cac diéu khoan khac sé van cé hiéu lwc ma khéng bi anh
huwdng b&i viéc tach doé.

20.Huy B6, Tam Ngtrng va béng Tai Khoan

20.1. Khéng han ché kha ndng cla chung t6i dwa vao cac bién phap khac phuc
khac c6 thé cé, ching t6i cé thé tam nglrng va/hodc chdm dut tai khodn cua ban,
hay b4t ky cwoc nao chua gidi quyét va/hoac tich thu bat ky hodc toan bo sb tién
trong tai khodn clia ban theo quyét dinh tuyét déi ciia ching toi néu:

() chung t6i nghi ng& quy khach dang thwc hién hanh vi rira tién, hoat déng bat
hop phap hoac gian lan khac trong khi str dung Website ciia ching t6i; hodc chung téi
nghi ngd quy khach dang nap cac khoan tién c6 dwoc mot cach bat hop phap hoac
theo cach rd rang va nghiém trong trai dao dirc; hodc ching t6i co bang chirng cho
thay quy khéach la thanh vién cia mét dwdng day ca cwoc ma trong d6 nhiéu bén cung
tham gia dat cwo'c nham né tranh Quy tac cla Website, cac Diéu khoan va Diéu kién
nay hodc bat ky quy tac nao khac clia Website; hoac chung t6i xac dinh rang quy
khach dang str dung bét ky thiét bi, robot, spider, phan mém, chwong trinh hodc
phuwong thirc ndo khac (hodc bat ky thi gi c6 ban chét twong tw) dé can thiép hoac cb
gang can thiép vao hoat déng binh thuwéng va ding dan cda céac dich vu clia chung t6i,
bat ky (cac) thiét bj lién quan, phan mém, Website, cac Trod choi casino, théng tin ca
cwoc hodc bat ky giao dich nao dwoc cung cép trén Website, va dac biét sé khdng st
dung béat ky tri tué nhan tao hodc hé thdng nao khac (bao gdbm may méc, may tinh,
phan mém hod&c bét ky hé thdng tw ddng nao khac) duoc thiét ké déc biét nham liva
dao va/hoac danh bai hé thdng clia Website; hodc ching t6i xac dinh rang quy khach
dang thdng déng hodc cb gang thong ddng véi nhirng ngudi choi khac nham Iiva dao
Website hodc khach hang ctia Website; hodc ching t6i xac dinh rang quy khach dang
vi pham bat ky diéu khodn nao cutia cac Diéu khoan va Diéu kién nay; hodc ching t6i
xac dinh rang quy khach dang hanh déng theo cach gay bét loi cho hoat ddng kinh
doanh cla ching tdi; hodc ching t6i xac dinh rang quy khach dang str dung Website
theo cach mang lai cho quy khach lgi thé khéng cdng bang; hodc chung t6i nghi nge
rang quy khach da dang ky, quan ly hodc diéu hanh hoat ddng ca cwoc ciia minh trén
nhiéu tai khoan nguoi dung nham che gidu hoat ddng ca cwoc ciia minh, hodc vi pham
bat ky Diéu khoan va Diéu kién khuyén mai ndo; hoac chung téi nghi ngd rang tai
khoan ctia quy khach dang dwoc sir dung vi lgi ich ctia bén th(r ba; hoac chung t6i co



bang chirng cho thdy bang viéc dang ky tai khoan méi, quy khach da vi pham 1énh truc

tiép ciia Website vé viéc khong duoc tiép tuc hoat ddng ca cwoc trén trang web cla

chung téi. Website cé quyén tich thu bat ky khoan tién nap nao vao cac tai khoan duoc
dang ky b&i nhirng ngudi dung trwdc day da dwoc phat hién vi pham hoac coi thwong
cac canh bao truéc do lién quan dén cac diéu khoan va diéu kién néu trén.

() Chung téi xac dinh rang ban da c6 y hanh déng v&i thién chi xau dé khai thac 16i,
sw cb hoac 16 hdng k¥ thuat trong Trang Web, bao gdm nhwng khéng gi&i han &
viéc thao ting hodc lam dung 16i, khai thac hodc bat ky hinh thirc loi thé khong
céng bang ndo khac lién quan dén cac Trd Choi hodc bat ky dich vu nao khac
dwoc cung cap trén Trang Web.

20.2. Ban thira nhan rang Trang Web sé& |a bén dwa ra quyét dinh cudi cung vé
viéc liéu ban c6 vi pham quy téc, diéu khoan ho&c diéu kién theo cach dan dén viéc
tam nglrng hodc cdm vinh vién tham gia vao Trang Web ctia ching t6i hay khéng.

20.3.Bat ké chung t6i co tam ngirng va/hoac cham durt tai khodn hay khong va bat ké
cac dieu khoan khac trong cac Dieu Khoan va Dieu Kién nay, ching t6i co thé
quyeét dinh hay va vo hiéu hoa bat ky cwoc nao chuwa giai quyét theo quyét dinh
tuyét doi clia chung toi khi:

(i)xay ra sw cb ky thuat, hoac quy khach hoac mét khach hang khac ma quy khach da
dat cwgc cung da vi pham bat ky dieu khoan nao trong cac bieu khoan va Dieu kién
nay.

21. B4t Kha Khang

21.1. Bét ky sw that bai hodc cham tré nao trong viéc thwe hién ctia Trang Web dbi
v&i cac nghia vu dich vu ctia minh sé khéng dwoc coi la vi pham nghia vu cua Trang
Web dbi v&i ban véi tw cach 1a khach hang néu su that bai hoac cham tré dé dwoc
Trang Web coi 1a do béat kha khang gay ra, bao gébm nhwng khéng gi¢i han & I Iut,
héa hoan, dong dat, hodc béat ky yéu tb tw nhién nao khac, hanh déng chién tranh,
dich bénh hoac dai dich, bao loan ho&c tAn cong khing bd, sw cd dién cla tién ich
céng cong, dong clra va dinh céng, sw cham tré hodc gian doan clia mang Internet va
mang vién théng do cac yéu t6 con ngudi hodc tw nhién gay ra, hoac bat ky sw kién
nao khac nam ngoai tam kiém soat hop ly ctia Trang Web.

Trang Web sé& khong chiu trach nhiém vé bat ky hau qué ndo phat sinh tir bat ky sw
kién bat kha khang nao nhw vay.

22.Vi Pham, Hinh Phat va Cham Dt

22.1. Néu ban vi pham bét ky diéu khoan nao cta cac Diéu Khoan va biéu Kién
nay hodc ching t6i c6 co s& hop ly d& nghi ngd rang ban da vi pham ching, ching
t6i bao lwu quyén khdng mé, tam ngirng hodc déng Tai Khodn Thanh Vién cla ban,
hodc gitr lai viéc thanh toan tién thang cla ban va ap dung sb tién dé cho bat ky thiét
hai nao ban phai chiu.

23. Luat ap dung va tham quyén tai phan



23.1.Céac Diéu Khoan va Diéu Kién nay sé& dwoc diéu chinh béi Luat ctia Union of the
Comoros Anjouan.

23.2. Ban thira nhan rang, trir khi c6 quy dinh khac, cac Trd Choi dwoc té chirc va

quan ly b&i viing lanh thd clia Union of the Comoros Anjouan. B4t ky méi quan hé hop

ddng nao gitra ban va Coéng Ty sé dwoc coi 1a da dwoc ky két va thuc hién bdi cac bén

tai Union of the Comoros Anjouan, tai dia chi dang ky cia Céng Ty.

23.3. Céc bén ddng y rang bat ky tranh chip, mau thuan hodc khiéu nai nao phat sinh
tor hodc lién quan dén cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay, ho&c viéc vi pham, cham dut
hodc vé hiéu cla chung, sé dwoc dé trinh 1én thdm quyén tai phan doc quyén cla toa
an Union of the Comoros Anjouan.

24. Khiéu Nai

24.1.Néu quy khach cé khiéu nai lién quan dén dich vu cta ching t6i, quy khach cé thé
lién hé vé&i BO phan Ho tro Khach hang cla chung téi qua trd chuyén truc tuyén
(chat) hodc qua email theo dia chi dwoc cung cép trén Website. Website sé& né lwc
gidi quyét van dé mét cach nhanh chong.
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