Genel Sartlar ve Kosullar

Tanimlar

« Bitcasino.io — 'biz' veya 'bize' veya 'Sirket’ olarak anilmaktadir.

- Oyuncu - 'siz' veya 'Oyuncu’ veya 'Uye’ veya 'Miisteri(ler)' veya 'Hesap
Sahibi' olarak anilmaktadir.

«  Oyun(lar) — zaman zaman web sitesinde kullanima sunulabilecek Casino
ve diger RNG (Rastgele Sayi Ureteci) oyunlari anlamina gelir.

«  Web Sitesi — Oyuncu tarafindan masadisti, mobil veya diger platformlar
araciligiyla kullanilan Bitcasino.io anlamina gelir.

- Uye Hesabi - Web Sitesine erismek ve Web Sitesini kullanmak igin gerekli olan
kullanici hesabi.

« Miigteri Destegi - Sirket tarafindan Mdisterilerine saglanan yardim ve destek
hizmetleri.

« 'Kripto Para’, 'Kripto Paralar' ve 'Kripto' ifadeleri ayrica 'bitcoin, altcoin'ler ve/veya
(uygulanabildigi yerde) desteklenen diger Kripto Paralar' olarak okunmalidir.

- BTC - Bitcoin (1 BTC = 1,000 mBTC (millibitcoin) = 1,000,000
uBTC (microbitcoin/bit)).

« Fiat para - Altin veya glimis gibi fiziksel bir emtia ile desteklenmeyen, bir
hiikiimet veya Merkez Bankasi Otoritesi tarafindan ihrag edilen para birimi (6rn.
USD, BRL, JPY, CNY).

- KisithBolge(ler) - oyun lisansimiz kapsaminda kisitlanmis belirli lilkeler veya
bélgeler olup, bunun sonucunda bu bélgelerde bulunan veya bu bélgelerden
gelen kullanicilarin Web Sitesi'ne kayit olmasi ve oynamasi yasaktir. Kisitl
Ulkeler listesi zaman zaman giincellenebilir ve asagidaki baglanti iizerinden
goruntulenebilir.

1. Genel


https://bitcasino.io/help-center/help-terms-and-conditions/restricted-jurisdictions

1.1.  Bu sartlar ve kosullar (“Sartlar ve Kosullar”), Web Sitesi araciligiyla
erigilebilen Oyunlarin kullanimina uygulanir.

1.2. Bitcasino.io, EZ Spins Ltd. (Hamchako, Mutsamudu, Autonomous Island
of Anjouan, Union of Comoros) tarafindan igletilmektedir.

1.3. Bu Sartlar ve Kosullar, kayit surecini tamamladiginiz anda yururlige girer; bu
sureg, bu Sartlar ve Kosullari kabul ettiginizi belirten kutuyu isaretlemenizi ve bir hesap
olusturmayi basariyla tamamlamanizi igerir. Hesap olusturulduktan sonra Web
Sitesinin herhangi bir bolumuna kullanarak, bu Sartlar ve Kosullarin Web Sitesinin
kullanimina uygulanmasini kabul etmis olursunuz.

1.4. Hesap olusturmadan 6nce bu Sartlar ve Kosullari tamamen ve dikkatlice
okumalisiniz. Bu Sartlar ve Kosullarin herhangi bir hikmunu kabul etmiyorsaniz, hesap
olusturmamali veya Web Sitesini kullanmaya devam etmemelisiniz.

1.5. Bu Sartlar ve Kosullar'da herhangi bir zamanda ve dnceden bildirimde
bulunmaksizin degisiklik yapma hakkini sakli tutariz. Boyle bir degisiklik yaptigimizda,
bu degisiklikleri dikkatinize sunmak igin uygun adimlari atabiliriz (6rnegin e-posta
yoluyla veya Web Sitesi'nde degistiriimis sartlar ve kosullarla birlikte bir bildirim
yayinlayarak), ancak herhangi bir degisikligi, glincellemeyi ve/veya diuzenlemeyi
kontrol etmek yalnizca sizin sorumlulugunuzdadir.

Bu Sartlar ve Kosullarda yapilan degisikliklerin, haklariniz veya yuakumlultkleriniz
uzerinde dnemli bir etkiye sahip olmasi anlaminda "6nemli" olarak kabul edilmesi
gerektigini belirlersek, sizi e-posta yoluyla veya Web Sitesinde bir bildirim yayinlayarak
bilgilendirmek i¢in makul bir gaba gosterecegiz.

Sartlar ve Kosullarda yapilan bu tir bir degisiklikten sonra Sirketin hizmetlerini ve Web
Sitesini kullanmaya devam etmeniz, bu degisiklikleri, guncellemeleri ve/veya
duzenlemeleri kabul ettiginiz ve bunlarla bagh olmayi kabul ettiginiz anlamina
gelecektir.

1.6. Bu Sartlar ve Kosullar, bilgilendirme amaciyla ve oyuncularin erigimini
kolaylagtirmak igin birden fazla dilde yayinlanabilir. ingilizce versiyon, sizinle bizim
aramizdaki iligkinin tek yasal dayanagidir ve herhangi bir turde geviriye iligskin bir
tutarsizlik olmasi halinde, bu Sartlar ve Kosullarin ingilizce versiyonu gegerli olacaktir.

2. Baglayici Beyanlar

2.1. Bu Sartlar ve Kosullara baglh olmayi kabul ederek, isbu belgeyle bu Sartlar ve
Kosullara atif yoluyla dahil edilen Web Sitesi Kurallari ve Gizlilik Politikasi ile de bagli
olmayi kabul etmis olursunuz. Herhangi bir tutarsizlik olmasi halinde, bu Sartlar ve
Kosullar gecerli olacaktir. isbu belgeyle asagidakileri beyan ve taahhiit edersiniz:



2.1.1.18 yasindan buyuksunuz;

2.1.2.Hesabiniza giris yaparak veya Hizmetlerimizi kullanarak, bu Sartlar ve Kosullar'i
okuyup kabul ettiginizi ve bunlarla bagli olmay1 kabul ettiginizi onaylarsiniz.

2.1.3. Hizmetlerimizi kullanarak, hesabinizin ve Kigisel verilerinizin, Hizmetimizi sunmak,
isimizi yurutmek ve Anjouan oyun lisansimiz kapsamindaki yasal, duzenleyici ve
lisans yukumlUluklerimize uymak amaciyla gerektigi dlgude, Gizlilik Politikamizda
daha ayrintili agiklandigi sekilde toplanacagini, islenecegini ve saklanacagini
kabul eder ve onaylarsiniz.

2.1.4. Bizimle yasal olarak baglayici bir sdzlesme yapmak igin tam kapasiteye

sahipsiniz ve herhangi bir gsekilde hukuki kisittamaya sahip degilsiniz;

2.1.5. Oyunlara kesinlikle kisisel ve profesyonel olmayan bir sifatla katilirsiniz; ve

yalnizca eglence ve dinlence amaciyla katilirsiniz;

2.1.6. Oyunlara katilir ve bahisleri bagka bir kisi adina degil, yalnizca kendi

adiniza bahis oynarsiniz;

2.1.7. Bu s6zlesmenin gegerlilik suresi boyunca bize sagladiginiz tim bilgilerin dogru,

eksiksiz ve kesin oldugunu ve bu bilgilerde herhangi bir degisiklik olmasi halinde bizi

derhal bilgilendirecegdinizi kabul edersiniz;

2.1.8. Bizden aldiginiz kazanglarla ilgili olarak, ikamet ettiginiz yerdeki yerel veya ilgili

yasalar kapsaminda size uygulanabilecek her turlu vergi, Ucret, har¢ veya kesintinin

bildiriimesinden ve hesaplanmasindan yalnizca siz sorumlusunuz;

2.1.9. Hizmetlerimizi kullanarak Uye Hesabiniza yatirdi§iniz parayi kaybetme riskini
ustlendiginizi anlar ve bu tur bir kayiptan tamamen ve yalnizca kendinizin sorumlu
oldugunu kabul edersiniz;

2.1.10. Kisitl Bolgeler listemizde yer alan herhangi bir bolgede bulundugunuz

surece hizmetlerimizi kullanmayacaksiniz;

2.1.11.Bulundugunuz bolgede ¢evrimigi casino hizmetlerinin kullanimina izninizin

bulundugunu;

2.1.12. Uye Hesabiniza yapilan para yatirma ve gekme islemlerinde,

yalnizca gecerli olan ve yasal olarak size ait olan Kripto para ve/veya herhangi

bir Fiat para birimini kullanacaginizi;

2.1.13. Kripto Para degerinin piyasa degerine bagl olarak énemli dlgude
degisebilecegini kabul eder ve onaylarsiniz;
2.1.14. Size sundugumuz bilgisayar yazilimi, bilgisayar grafikleri, Web Sitesi ve

kullanici araylzu Sirket'e veya istiraklerine aittir ve telif hakki yasalariyla
korunmaktadir. Web Sitesi'ni veya yazilimi yalnizca belirledigimiz tum kurallara,
sartlara ve kosullara uygun olarak ve Anjouan oyun lisansi kapsamindaki tum gecerli
kural ve dizenlemelere uygun olarak kigisel ve eglence amagli kullaniminiz igin
kullanabilirsiniz;

2.1.15. Kripto Paranin yasal bir para birimi veya 6deme araci olarak kabul
edilmedigini ve bu nedenle Web Sitesinde herhangi bir asli degeri olmayan sanal
fonlar olarak muamele goérdiugunu anlarsiniz;

2.1.16. Sirketin bir yetkilisi, yoneticisi, ¢caligsani, danismani veya temsilcisi olmadiginizi



veya Sirketle iligkili herhangi bir gsirket i¢in ¢galismadiginizi ya da yukarida
sayilanlardan herhangi birinin akrabasi veya esi olmadiginizi beyan edersiniz;
21.17. Bagimli veya sorunlu kumarbaz olarak teshis edilmediginizi veya

siniflandinimadiginizi beyan edersiniz. Hizmetlerimizi kullanirken bu tir bir sorunlu
kumar davranigi ortaya ¢ikarsa bundan sorumlu degiliz, ancak mevcut ilgili yardim
hakkinda sizi bilgilendirmeye ¢alisacagiz. Bu tur eylemlerin faydali olacagina inanirsak
soguma donemleri uygulama hakkimizi sakh tutariz;

2.1.18. Politik agidan onemli bir kigi veya politik agidan énemli bir kiginin aile
uyesi iseniz, sahip olabilecegimiz durum tespiti ( detayli inceleme) yukumlulUklerini
yerine getirebilmemiz icin hesabinizi size dnceden bildirimde bulunmaksizin
inceleyebilecegimizi veya askiya alabilecegimizi kabul eder ve onaylarsiniz.
Hesabinizin durumuna iligkin alinan kararlarin, hesabinizin kalici olarak kapatilmasini
da icerebilecek sekilde yalnizca kendi takdirimize bagli olarak alindigini kabul
edersiniz;

2.1.19. Bizde yalnizca bir hesabiniz oldugunu ve bizde bagka hesap
acmayacaginizi kabul edersiniz;
2.1.20. Sahtekarlik amacli islem tespiti, otomatik kayit ve tyelik olusturma, oyun

oynama ve ekran goruntusu yakalama teknikleri dahil ancak bunlarla sinirli olmamak
Uzere yasaklanmig tekniklerin kullanimini tespit etme ve dnleme hakkimizi sakli
tuttugumuzu kabul eder ve onaylarsiniz. Bu adimlar, Oyuncularin cihaz 6zelliklerinin
incelenmesini, cografi konum ve IP maskeleme tespitini, islem ve blok zinciri analizini
icerebilir ancak bunlarla sinirl degildir;

2.1.21. Web Sitesinde sunulan herhangi bir Oyunu veya Etkinligi sonlandirma
ve/veya degdistirme ve bahisleri reddetme ve/veya sinirlama hakkimizi kabul edersiniz.

3. Uye Hesabiniz

3.1. Web Sitemizde bahis oynayabilmeniz i¢in dncelikle bizde kigisel bir hesap
acmaniz gerekmektedir (“‘Uye Hesab!”).

3.2. Kisith Bir Bolgede bulunan kigilerin kayit olmasina izin verilmez ve bu tur
kisilerden gelen kayitlari kabul.etmemekteyiz.

Web Sitemize erisiminizin ve Web Sitemizi kullanmanizin size uygulanabilecek
kurallara, yasalara ve duzenlemelere uygun olup olmadigini belirlemekten siz
sorumlusunuz ve ikamet ettiginiz bolgede kumarin yasadisi olmadigini bize taahhut
edersiniz.

Bizde bir hesap olusturarak ve Web Sitesini kullanarak, Kisith Bir Bolgede
bulunmadiginizi veya bu bolgelerden gelmediginizi ve sitelerimize Kisith Bolgelerden
erismek icin herhangi bir Gglncu taraf yazilimi kullanmadidinizi onaylarsiniz.

3.3. Kisith bir tlkede bulunuyorsaniz veya buradan Web Sitesi'ni agar ya da
kullanirsaniz: hesabiniz tarafimizca derhal kapatilabilir; her tirli kazang ve 6dul
musadere edilir ve kalan bakiye (makul Ucretler dusulerek) iade edilir; elde ettiginiz



veya tahakkuk eden her turlt getiri, kazan¢ veya 6dul tarafinizca kaybedilir ve
tarafimizca geri talep edilebilir; ve gekmis oldugunuz bu tir fonlari talebimiz Gzerine
bize iade edersiniz.



3.4. Birden fazla Uye Hesabi agmaya tesebbiis etmeniz halinde, Uye Hesabinizi
engelleme, askiya alma veya kapatma ve hesabiniza yatirilan fonlari dondurma
hakkimizi sakli tutariz.

3.5. Birden fazla kayith Uye Hesabiniz oldugunu fark ederseniz bizi derhal
bilgilendirmelisiniz. Bunu yapmamaniz Uye Hesabinizin engellenmesine yol agabilir.

3.6. Hesabinizla veya oynadiginiz herhangi bir bahise iligkin hesaplamalarla ilgili
herhangi bir hatanin farkina vardiginiz anda bizi bilgilendireceksiniz. Bu tur bir
hataya konu olan bahisleri gegersiz ve hukimsuiz ilan etme hakkimizi sakl tutariz.

3.7. Pozitif bakiyesi bulunan hesabinizi 3 ay boyunca kullanmazsaniz,
tarafimizdan bir bildirim alirsiniz. Bildirimimizi takip eden 1 ay icinde bakiyenizi
kullanmazsaniz, fonlarinizi  korumak amaciyla bakiyeyi hesabinizdan
kaldirabiliriz. Bu durumda, hesabinizi yeniden agmak ve fonlarinizi geri almak
icin safety@bitcasino.io adresinden bizimle iletisime gegin.

3.8. Hesabimzin pozitif bir bakiyeye sahip olmasi ve 12 aydan uzun suredir
hareketsiz kalmasi halinde, bakiyenizden bakiyenizin 5%!'ine esit aylk idari
masraflar kesme hakkimizi sakli tutariz.

3.9. Gegerli bir e-posta adresi dahil olmak Uzere kayit formunda istenen tim zorunlu
bilgileri girmelisiniz. Gegerli bir e-posta adresi girmezseniz, “unutulan gifrelerinizi”
kurtarmaniza yardimci olamayiz. Sagladiginiz bilgilerin dogru, eksiksiz ve kesin
olmasini saglamak yalnizca sizin sorumlulugunuzdadir.

3.10. “KYC” (Musterini Tani) dogrulama prosedurlerini uygulama hakkimiz vardir ve
yanlis veya yaniltici bilgi sagladiginizi tespit etmemiz halinde Uye Hesabiniza erisim
engellenebilir veya kapatilabilir.

3.11. Kayit surecinin bir pargasi olarak, Web Sitesine giris yapmak igin bir kullanici adi
ve sifre segmeniz gerekecektir. Saldirgan veya rahatsiz edici olmayan bir kullanici adi
secmelisiniz. Girig bilgilerinizin guvenli bir sekilde saklanmasini saglamak yalnizca sizin
sorumlulugunuzdadir. Girig bilgilerinizi kimseyle paylasmamalisiniz. Girig bilgilerinizin
herhangi bir Gglncu tarafa kasith, kazara, aktif veya pasif sekilde agiklanmasindan
kaynaklanan Uye Hesabinizin tiglinci taraflarca kétiiye kullaniimasindan veya suistimal
edilmesinden sorumlu degiliz.

3.12. Sifrenizi degistirirseniz, guvenlik nedenleriyle 48 saat boyunca para
cekemezsiniz.

3.13. Sirket, mali sug, dolandiricilik ve kara para aklamayi dnleme taahhidinin
bir pargasi olarak ve hizmetlerinin butiinlGgunu korumak amaciyla, dogrulama ve
faaliyet agisindan rastgele Hesap Saglik Kontrolleri yapma hakkini sakli tutar. Bu
kontroller rastgele gergeklestirilir ve herhangi bir 6zel tetikleyiciye veya mevcut
supheye dayanmasi gerekmez. Bu incelemenin amaci dogrultusunda, hesaba
erigim, oyun ozellikleri ve para yatirma veya ¢ekme imkani gegici olarak
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kisitlanabilir.

3.14. Kayit olan bir oyuncu, bir onay kutusu seklindeki beyanla birlikte, kendi
adina oynamak uzere kayit oldugunu ve oyun hesabinin gergek hak sahipligini
yalnizca kendisinin tagidigini agikga kabul etmelidir.

4. Giivenlik

4.1. Web Sitesi tizerinden kayit olurken, Web Sitesinde kullanim igin Uye
Hesabinizi dogrulamak amaciyla bir sifre se¢cmeniz istenecektir.



4.2. Sifrenizi gizli tutmay ve sifrenizin herhangi bir sekilde kotiye kullaniimasindan
sorumlu oldugunuzu kabul edersiniz. Herhangi bir durumda Gglncu bir tarafin
hesabinizi kullanmasi nedeniyle ugranan zararlar tarafimizca iade edilmeyecektir
ve ayrica, girig bilgilerinizi kullanan herhangi bir Gglincu taraftan tamamen siz
sorumlu olacak ve bunun sonucunda ortaya gikabilecek zararlar bakimindan bizi
zararsiz tutacaksiniz.

4.3. Hesap Dbilgilerinizin bir dc¢lncu taraf tarafindan koétiye kullanildigini
dusundyorsaniz, hesabinizi askiya alabilmemiz igin derhal e-posta yoluyla bizi
bilgilendirmeyi kabul edersiniz. Tarayicinizdaki otomatik sifre hatirlama 6zelligini devre
disi birakmanizi, iki Asamali Dogrulama ve hesabinizin izinsiz kullanim riskini
azaltacak benzer dnlemleri kullanmanizi dneririz.

5.Para Yatirma

5.1. Herhangi bir Oyuna yalnizca Uye Hesabinizda bu katilim igin yeterli fon
bulunmasi halinde katilabilirsiniz.

5.2. Kripto Para veya Fiat Para cinsinden para yatirabilirsiniz. Minimum para yatirma
tutarlarini Yardim Merkezi Centre sayfamizda bulabilirsiniz. Belirtilen tim minimum
para yatirma tutarlar tek bir islem basinadir. Daha kuguk tutarl yatirrmlar toplanmaz.
Belirtilen minimum para yatirma tutarlarinin altindaki her tarla yatirnm gecersizdir ve
kullanici hesap bakiyenize yansitilmaz ya da kaynagina iade edilmez. Yatirilan
tutarlarin belirtilen minimum para yatirma gerekliliklerini karsilamamasi durumunda
Sirket sorumlu tutulamaz.

5.3. Uye Hesabiniza para yatirmak igin, kontrolliniiz altindaki Kripto para
clizdanlarindan ve/veya banka hesaplarindan fon transfer edebilirsiniz. Para
yatirma iglemleri yalnizca kendi fonlarinizla yapilabilir. Fonlarin yanhs ag adresine,
yanlis kripto paraya veya yanlhs clizdana gonderilmesi, fonlarinizin geri alinamaz
sekilde ve tamamen kaybedilmesine yol agabilir. Yanlis ag adresine, yanlis kripto
paraya veya yanlis cizdana gonderilen fonlarin geri alinmasindan sorumlu degiliz.
Herhangi bir transfer baglatmadan 6nce, dogru kripto parayl dogru ag adresine
gonderdiginizden lutfen emin olun; zira yanls bir transfer yapiimasi durumunda
fonlarin geri alinmasi mumkun olmayabilir.

5.4. Web Sitesi, tim para birimlerinin Oyunlarda yerel olarak desteklenmesini garanti
edemez.

5.5. Ik para yatirma isleminizde ve hesabinizin tim yasam dongusi boyunca,
Uye Hesabiniza yapilan para yatirma islemlerini gerceklestirirken kimliginizi
dogrulamak amaciyla ek prosedurler ve yontemler kullanma hakkini sakl tutariz.
Dogrulama, kisisel kimlik belgelerinin sunulmasini gerektirecektir.

Ayrica, dogrulama surecinin bir parcasi olarak 6deme aracinizin sahipligini ve adresinizi
teyit eden ek bir belge de talep edebiliriz.

5.6. Bazi ddeme yontemleri ek bir Ucret i¢cerebilir. Bu durumda, Ucret kasa
bélimunde sizin igin agikga gérunur olacaktir.
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5.7. Bankaniz veya 6deme hizmet saglayiciniz, kendi sartlari ve kogullari ile
kullanici s6zlesmenize gore para yatirma islemi sirasinda para birimi donugumu igin
sizden ek Ucretler talep edebilir.

5.8. Toplam para yatirma tutari $10,000 USD veya esdegerine ulastiginda,
Sirketin dogrulama amaciyla KYC belgelerini talep etme hakki vardir. Toplanan
bilgiler tam yasal ad, uyruk, dogum tarihi, ikamet adresi ve devlet tarafindan verilmis
fotografl kimliktir.

6. Para Cekme

6.1. TuUm para ¢cekme igslemleri asagidaki para gekme politikamiza uygun olarak
isleme alinacaktir. Kripto para ¢gekme islemleri, gecerli bir para gekme talebinde
bulunurken girdiginiz Kripto Para clizdan adresine yapilacaktir. Para gekmek igin
oncelikle hesap profilinizden kayith e-posta adresinizi dogrulamaniz gerekir. Yatirilan
fonlarin ¢ekilebilmesi icin, para cekme talebinde bulunulmadan 6nce yatirma
isleminin en az 3 blockchain onayina sahip olmasini sart kogariz.

Fiat para ¢cekme iglemleri, gecerli bir para gekme talebinde bulunurken kigisel Fiat
hesabiniza yapilacaktir. Fiat para ¢gekme iglemi, ddeme hizmet saglayicisina bagli
olarak onaylandigl andan itibaren 3 ig gunune kadar surebilir.

6.2. Minimum para cekme tutarlarini Yardim Merkezi Centre sayfamizda
bulabilirsiniz. Belirtilen tim tutarlar tek bir islem basinadir.

6.3. Odeme tablolarindaki teknik bir hatadan, insan hatasindan veya baska bir
nedenden dolayi hesabiniza yanliglikla kazang olarak yatirilan her tarlt tutar, Web
Sitesinin mulkiyetinde kalir ve hata tespit edildiginde hesabinizdan dusulecektir. Yanlhs
bir kredilendirme durumunda, bizi derhal bilgilendirmekle yikumltusunuz. Hesabiniza
yanliglikla yatirilan ve daha sonra tarafinizca ¢ekilen herhangi bir kazang, (yasal olarak
mevcut olabilecek diger ¢ézum yollari ve eylemler sakli kalmak kaydiyla) bu sekilde
yanlis atfedilen kazang tutari kadar tarafinizdan Sirkete borglu olunan gegerli ve yasal
olarak icra edilebilir bir bor¢ teskil edecektir. Bu tur durumlarda 6denmemis borcu
gonulli olarak kargilamamaniz halinde borg tahsilat prosedurlerini baslatma hakkimizi
sakli tutariz.

6.4. Fiat ve Kripto para ¢cekme iglemleri icin, Web Sitesi bir para ¢ekme talebini
kabul etmeden once yatirilan tutar(lar)a esdeger miktarin 1 kez gevrilmesini talep
etme hakkini sakli tutar.

6.5. Talep edilen gecerli fotografli kimlik, adres kaniti ve/veya banka karti kopyalari
tarafimizi tatmin edecek sekilde saglanana kadar (KYC) para c¢ekme taleplerinin
islemesini engelleme/geciktirme hakkimizi sakl tutariz.

6.6. Web Sitesi, oyun lisansimizin 6ngérdigu sekilde, 2500 €'yu veya Kripto Para
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cinsinden esdeger bir tutari asan para gekme islemleri icin ek KYC dogrulama
prosedurleri uygulama hakkini sakli tutar ve ayrica, oyun lisansimizin gerektirdigi
hallerde, daha kuguk tutarli para ¢gekme iglemlerinde de bu tur dogrulama
prosedurlerini uygulama hakkini sakl tutar. Kapatilmisg, kilittenmis veya hari¢ tutulmus
bir hesapta bulunan fonlari geri almak isteyen Hesap Sahiplerinin Musteri Destek ile
iletisime gegcmeleri tavsiye edilir.

6.7. Kara para aklamayi onlemek amaciyla tum iglemler kontrol edilecektir. Web
Sitesi, Kara Para Aklamayi Onleme Kanunu uyarinca veya herhangi bir devlet
otoritesi tarafindan talep edilen baska herhangi bir yasal dayanak Uzerine talep
edilmesi halinde bir Uye Hesabini askiya alabilir, engelleyebilir veya kapatabilir ve
fonlari alikoyabilir. Bahis icin kullaniimayan fonlarin ¢ekilmesine iliskin gelismis durum
tespiti yapilabilir ve bu tir ek durum tespiti taleplerine uymamaniz halinde para ¢ekme
islemlerini isleme almayi reddetme hakkimizi sakl tutariz.

6.8. Oyuncunun hizmetimizi bir karigtirici olarak kullandigindan
stphelenmemiz halinde, yatirilan tutarin en az 5 (bes) kati oraninda bir bahis
sarti uygulama hakkimizi sakli tutariz. Hizmetimizin eglence diginda herhangi bir
amagcla kullaniimasi kesinlikle yasaktir.

6.9. Hesabinizdaki fonlarin oyun oynarken aninda tlikenebilecegini ve mal iadesi,
geri 6deme veya hesabinizin geriye donlk iptalini saglamadigimizi kabul edersiniz.

6.10. Bulyuk bir para cekme talebi olmasi halinde, tam tutar ddenene kadar haftada
en fazla 1 Million USDT veya diger para birimlerinde esdegerini isleme almay: tercih
edebiliriz.

6.11. Cektiginiz herhangi bir tutardan, olusan islem Ucretlerini veya diger masraflari
disme hakkimizi sakl tutariz.

6.12. Belirli promosyonlarin, promosyon kapsaminda yatirilan fonlarin ¢ekilebilmesi
icin karsilanmasi gereken para ¢ekme kisitlamalarina ve/veya sartlarina tabi
olabilecegini kabul edersiniz. Bu tur gartlar, promosyonun bir pargasi olarak usuliine
uygun sekilde yayinlanacak ve erigsime sunulacaktir.

Gegerli bahis sartlari yerine getiriimeden dnce para ¢ekmeyi tercih etmeniz halinde,
herhangi bir para gekme iglemini onaylamadan 6nce 6dul tutarinin tamamini ve 6dul
tutarlarinin kullanimiyla baglantili her tirli kazanci disecegiz. Web Sitesi, kendi
takdirine bagh olarak, bireysel édul planlarina cografi kisitlamalar uygulama hakkini
sakli tutar.

Ek 6dul sartlari igin lGtfen BolUm 8'e bakin.

6.13. Bazi ddeme yontemlerinin ek bir tcret icerebilecegdini unutmayin. Bu durumda,
Ucret kasiyer bolimunde agik¢a goruntulenecektir.

6.14. Bankanizin veya 6deme hizmet saglayicinizin, kendi sartlari ve kogullarina ve



kullanici s6zlesmenize gore para gekme islemleri veya doviz kuru donisumu igin
sizden ek Ucret talep edebilecegini unutmayin.

7.Fonlar



7.1. Musteriler fonlari cizdanlar ve para birimleri arasinda tagiyamaz veya
donustliremez.

7.2. Kripto Para yatirma isleminizi yapmak igin ihtiyag duyacaginiz bilgiler, Web
Sitesinde Para Yatirma sayfasinda mevcuttur.

7.3. Hizmetlerimizin kullanimi i¢in kredi saglamiyoruz.

7.4. Web Sitesinde tutulan bakiyeniz Gzerinden herhangi bir faiz elde edemezsiniz
ve Sirketin bir finans kurulugu olmadigini kabul edersiniz.

7.5. Hesabinizin herhangi bir hata nedeniyle eksiye dismesi veya bir para cekme
talebinin herhangi bir nedenle iki veya daha fazla kez igsleme alinmasi halinde, bu
sekilde eksiye dusen tutarlari Web Sitesine tam olarak geri 6demeyi kabul
edersiniz.

7.6. “Cifte Harcama” (Double Spend) yontemini kullandiginizi kendi takdirimize bagli
olarak tespit etmemiz halinde, Web Sitesi tim bahisleri ve kazanclari gegersiz
kilacaktir. Ozellikle, kazanirsaniz, ardindan yatirma isleminizi Blockchain tizerinde
onaylar ve para gekmeye tesebbus ederseniz, tum kazanglara el konulacak ve
hesabiniz kalici olarak kapatilacaktir. Baglantili herhangi bir hesaptan benzer
faaliyetlerin denenmesi halinde de bu hakki kullanacagiz.

8. Odiiller ve promosyonlar

8.1. Web Sitesi, 6dulin yanlis ayarlandigina veya koétiye kullanildigina
inanmasi, hesabiniza yatirildiktan sonra 72 saat igcinde kullaniimamis olmasi
halinde (promosyon, d6dul veya 6zel teklifin ayri sartlari ve kosullari aksini
belitmedikge), herhangi bir promosyonu, 6duli veya 6dul programini (bunlarla
sinirl olmamak Uzere Ucretsiz para ddulleri, para yatirma odulleri, yeniden ylkleme
odulleri ve sadakat programi dahil) derhal yururlige girecek sekilde iptal etme
hakkini sakli tutar; s6z konusu 6dul 6denmigse, herhangi bir para ¢cekme talebini
reddetme ve bu tutari hesabinizdan diisme hakkini da sakl tutariz. Bir 6dulin
yanlis ayarlanmis veya kotuye kullaniimis sayilip sayilmayacagi yalnizca Web
Sitesinin takdirine bagl olarak belirlenecektir.

8.2. Bir Para Yatirma odulu kullanirsaniz, Para Yatirma odulinan sartlari ve
kosullari kapsaminda belirtilen gereksinimleri kargilamadan once orijinal yatirdiginiz
tutarin ¢cekilmesi kabul edilmeyecektir.

8.3. Teklif veya promosyonun herhangi bir sartinin ihlal edilmesi ya da bir mugsteri veya

musgteri grubu tarafindan, tek basina veya bir grubun pargasi olarak, bir para
yatirma odula, artinlmis édemeler, bedava bahisler, risksiz bahisler veya bagka
herhangi bir promosyon teklifi nedeniyle sonugtan bagimsiz olarak garanti edilmis
masteri kariyla sonuglanan bir dizi bahis yerlestirildigine dair herhangi bir kanit
bulunmasi hélinde, Web Sitesi bu tur tekliflerin 6dul unsurunu geri talep etme
hakkini sakli tutar ve kendi mutlak takdirine bagl olarak ya bedava bahis édulinu
ve risksiz bahisleri gecersiz kilar ya da para yatirma odullyle finanse edilen
herhangi bir bahsi gecgersiz kilar. Buna ek olarak, Web Sitesi, idari maliyetleri
kargilamak amaciyla musteriden para yatirma o6dull, bedava bahis 6dulu, risksiz



bahis veya ek 6deme tutarina kadar bir idari Ucret tahsil etme hakkini sakli tutar.
Ayrica, herhangi bir 6dull, bedava bahsi, risksiz bahsi veya teklifi hesabina
yansitmadan once, musterinin kimligi konusunda kendi mutlak takdirimize gore
tatmin olabilmemiz icin yeterli belgeleri sunmasini isteme hakkini sakl tutariz.

8.4. Web Sitesindeki tum teklifler sitemizi eglence amagli kullanan oyuncular igin
tasarlanmisgtir ve Web Sitesi kendi takdirine bagli olarak musterilerin herhangi bir
promosyonun tamamina veya bir kismina katihm uygunlugunu sinirlayabilir.

8.5. Web Sitesi, kendi takdirine bagli olarak herhangi bir promosyonu degistirme,
iptal etme, geri talep etme veya reddetme hakkini sakli tutar.

8.6. Odiller kisi/hesap, aile, hane, adres, e-posta adresi, IP adresi ve
bilgisayarlarin paylasildigi ortamlar (Universite, okul, halk kutuphanesi, igyeri vb.)
basina yalnizca bir kez alinabilir. Kétiye kullanim/dolandiricilik kaniti bulunmasi
halinde Sirket, hesabinizi kapatma ve mevcut fonlari misadere etme hakkini sakl
tutar.

8.7. Promosyonlar, éduller ve 6zel tekliflerle ilgili olarak bu sartlar ve kosullara ek olarak
ayri sartlar ve kosullarin mevcut oldugunu kabul etmis ve anlamis sayilirsiniz. Bu
sartlar ve kosullar, Web Sitesindeki ilgili icerik sayfasinda belirtilmistir veya duruma
gore size sahsen iletilmigtir. Bu tir promosyonlarin, édullerin ve 6zel tekliflerin
hakdamleri ile bu sartlar ve kosullarin hikimleri arasinda bir geliski olmasi halinde,
bu tar promosyonlarin, 6dullerin ve 6zel tekliflerin hikUmleri gegerli olacaktir.

8.8. Hesabiniza yatirdigimiz herhangi bir 6dil fonuyla bahis oynayabilmenizden
once, kendi yatirdiginiz tutarin belirli bir miktarini bahis oynamanizi sart kosma
hakkimizi sakl tutariz. Belirli tutar, promosyonun sartlari ve kosullarinda belirtilen
gereksinimlere tabidir.

8.9. Belirli promosyonlarin, promosyon kapsaminda yatirilan fonlarin ¢ekilebilmesi
icin karsilanmasi gereken para ¢ekme kisitlamalarina ve/veya sartlarina tabi
olabilecegini kabul edersiniz. Bu tlr sartlar, promosyonun bir pargasi olarak usuliine
uygun sekilde yayinlanacak ve erigsime sunulacaktir. Gegerli bahis sartlari yerine
getiriimeden once para gekmeyi tercih etmeniz halinde, herhangi bir para ¢cekme
islemini onaylamadan 6nce 6dul tutarinin tamamini ve 6dul tutarlarinin kullanimiyla
baglantili her tarli kazanci dusecegiz.

8.10. Promosyon, 6dul veya 6zel teklife iliskin ayri sartlar ve kosullarda aksi
belirtimedikge, 6dilinizi ve/veya 6dil programinizi, 6dili Uye Hesabiniza aldiktan
sonraki 72 saat icinde kullanmaniz gerekir. Oduil ve/veya 6diil programi alindiktan
sonraki 72 saat icinde kullanilmazsa, Web Sitesi s6z konusu 6dulu ve/veya o6dul
programini iptal etme hakkini sakli tutar ve 72 saatlik strenin sona ermesinin hemen
ardindan 6dull veya 6dule benzer 6dulu ya da bedava donusleri hesaptan dusebilir.



8.11. Musgteri gorusleri, fikirleri, geri bildirimleri veya musteri anketlerini tamamlama
gibi eylemler karsiliginda tesvikler (lcretsiz bahisler veya Ucretsiz ¢evirmeler dahil
ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere) sunuldugunda, bu tesvikler anket/promosyonun
ilgili zaman diliminde kullanici bagina kesinlikle bir adetle sinirli olacaktir.

8.12. Promosyonlar, oyunculara bilgi vermek ve erisim kolaylgi saglamak amaciyla
birden fazla dilde yayinlanabilir. Sizinle aramizdaki iligkinin tek yasal dayanagi
ingilizce strimdir ve herhangi bir geviriyle ilgili herhangi bir tutarsizlik olmasi
halinde, bu Sartlar ve Kosullar'in ingilizce siiriimii esas alinacaktir.

8.13. Bazi Oyunlarin farkli maksimum kazang tutarlari olabilir. Boyle bir durumda,
bu limitler Oyun icindeki bilgi sayfasinda goérintilenecektir.

8.14. Belirli kumarhane oyunlari Sadakat ve 6dul ¢evrim sartlarinin diginda
tutulmustur; bu oyunlarin listesine bu baglanti link baglantisindan ulasilabilir.

8.15. Bahis sarti bulunan 6dul parasi i¢in, oyuncularin para ¢ekebilmeden dnce 6dulu
ve kazanclarini belirtilen sayida gevirmesi gerekir.

Odiil parasinin bahis sartina katkisi oyun kategorisine baglidir. Detaylar asagidaki
gibidir:
Slotlar — 100%

Masa oyunlari — 20%
Canh krupiyeli oyunlar — 20%

8.16. Belirli promosyonlar geri cekilmeye ve/veya iptal edilmeye tabi olabilir ve
yalnizca belirli ddnemlerde ve belirli 6zel sartlar altinda mevcut olabilir. ilgilendiginiz
promosyonun halad mevcut oldugundan, uygun oldugunuzdan, kendisine uygulanan
tum gartlari anladiginizdan ve gerektigi durumlarda katilim sec¢imini yaptiginizdan
emin olmalisiniz.

Ek 6dul sartlari icin lutfen BolUm 6'ya bakin.

8.17. Oduil turlan ve lcretsiz gevirmeler, casino yazilim saglayicisi kurallari
uyarinca jackpot odulleri icin uygun degildir. Yalnizca gergek para turlari jackpot
odulleri icin uygundur.

9. Uye Hesaplarinin Kapatiimasi

9.1. Uye Hesabinizi kapatmak isterseniz, e-posta yoluyla yazil olarak Musteri
Destegi ile iletisime gecerek bunu istediginiz zaman yapabilirsiniz. Hesabin fiilen
kapatilmasi, Sartlar ve Kosullarin sona ermesine karsilik gelecektir. Hesabin
kapatiilmasinin arkasindaki neden olasi kumar bagimliligi veya sorunlu kumar
oynama endiseleriyle ilgiliyse, kapatma talebinde bulunurken bunu yazili olarak
belirtmelisiniz.


https://bitcasino.io/help-center/help-terms-and-conditions/bitcasino-reward-terms-conditions

Sorumlu kumar oynama sorunlari agiklanmamigsa ve/veya hesap kapatma nedeni
olarak belirtiimemisse, hesabinizi e-posta yoluyla yeniden etkinlestirmeyi talep
edebilirsiniz. Hesabin yeniden etkinlestiriimesi bizim takdirimize baglidir. Yeniden
etkinlestirmeyi reddetme hakkimizi sakl tutariz.

9.2. Web Sitesi, dnceden bildirimde bulunmaksizin veya nedeni belirtme ya da
gerekgelendirme yUukumlilugi olmaksizin, kendi takdirine bagli olarak bir Uye Hesabini
reddetme veya kapatma hakkini sakli tutar. SUpheli sahtekarlik, kara para aklama veya
yasadisi davranis bulunmamasi halinde, hesabinizin kapatilmasindan dnce hesap
bakiyenizi (hesap bakiyenize gore) sectiginiz bir Kripto Para clizdanina aktaracagiz.
Fiat para cinsindeki hesap bakiyeniz, para yatirmak igin kullandiginiz yéntemle ayni
sekilde iade edilecektir. Yalnizca para yatirmaya yonelik bir ydontem kullandiysaniz,
hesap kapatiimadan dnce fonlarinizi iade etmek igin sizinle iletisime gegecek ve farkl
bir yol bulacagiz.

10. Destek hizmetleri

10.1. Web Sitesini kullaniminizin bir pargasi olarak, tarafimizca denetlenen ve
kontrollere tabi olan birden fazla iletisim kanali aracihgiyla size destek hizmetleri
sag@layabiliriz.

10.2. Herhangi bir iletisim kanali araciligiyla yapilan tim beyanlari inceleme ve
kaydini tutma hakkimizi sakl tutariz. Destek hizmetlerimizi yalnizca yardim ve bilgi
amaciyla kullanmalisiniz.

10.3. Asagidaki durumlarda canl destek hizmetini kaldirma veya kisitlama ya da Uye
Hesabinizi derhal sonlandirma ve hesap bakiyenizi iade etme hakkimiz vardir:

(@)  kafar, bagnazlik, irkgilik veya nefret ifadeleri dahil ancak bunlarla sinirli
olmamak Uzere hakaret igceren, kotiye kullanim niteliginde, iftira niteliginde, taciz edici,
cinsel icerikli veya son derece rahatsiz edici herhangi bir beyanda bulunmaniz veya
herhangi bir materyal paylagsmaniz;

(b) destek hizmetlerimizden herhangi birini bagka herhangi bir ¢evrimigi kurulusu
reklam etmek, tanitmak veya bunlarla baska bir sekilde iligkilendirmek igin
kullanmaniz;

(c) ornegdin ayni vaka, islem veya 6zellikle ilgili olarak yinelenen gergek digi
beyanlarda bulunarak, hizmetlerimizi haksiz sekilde istismar etmeye calistiginizin
makul olarak dusunulmesi;

(d)  Sirket veya Web Sitesine bagl bagka herhangi bir internet sitesi hakkinda gercek
digi ve/veya kotu niyetli ve/veya Sirkete zarar verici beyanlarda bulunmaniz;

(e) destek hizmetlerimizden herhangi birini gizli anlagma yapmak, yasadigi
davranislarda bulunmak veya ciddi 6l¢glide uygunsuz gérdugumuz davraniglari tesvik
etmek icin kullanmaniz. Supheli faaliyetlere iligkin herhangi bir beyan yetkili
makamlara bildirilebilir.



10.4. Destek hizmetlerimiz, sizinle bizim aramizda bir iletisim bigimi olarak kullanilir
ve 6nceden onayimiz olmadan herhangi bir Gg¢lncu tarafla kopyalanmamali veya
paylasiimamalidir.

11. Genel Bahis Kurallar (GBR)

11.1. Bir bahis yalnizca kayith bir Hesap Sahibi tarafindan oynanabilir.



11.2. Oynanmig ve kabul edilmis bir bahis, tarafinizca degistirilemez, geri
cekilemez veya iptal edilemez.

11.3 . Sadece internet Uzerinden bahis oynanabilir.

11.4. Yalnizca Web Sitesindeki hesabinizda yeterli fon bulunmasi halinde bahis
oynayabilirsiniz.

11.5. Sonugclanan bir bahis, bahsin kabul edildigi anda Web Sitesinde gecerli ve
mevcut olan Sartlar ve Kosullar versiyonuna tabi olacaktir.

11.6. Web Sitesi, bir bahis 6demesinin bir Web Sitesi hesabina hata nedeniyle
yatinldiginin Web Sitesi tarafindan kendi takdirine bagli olarak tespit edilmesi halinde
bu 6demeyi duzeltme hakkini sakl tutar.

11.7. Bir bahis oynadiginizda, Web Sitesinde belirtildigi sekilde bahisle ilgili bu
Sartlar ve Kosullarin tamamini okudugunuzu ve tam olarak anladiginizi kabul
edersiniz.

11.8. Web Sitesi, hesabinizi yonetir, kullanilabilir fonlari, bekleyen fonlari, bahis
fonlarini ve kazang tutarini hesaplar. Bu tutarlar kesin olarak kabul edilir ve acgik bir hata
olmadigi surece, sorusturma, dis denetim veya inceleme temelinde degistiriimeye tabi
olmayacaktir.

11.9. Oynanan bahislerden tamamen siz sorumlusunuz.
11.10. Kazanglar, nihai sonug¢ onaylandiktan sonra hesabiniza 6denecektir.

11.11. DiUzenleyicimiz tarafindan aksi belirlenmedikge, Web Sitesi, kriminal faaliyet
suphesi veya sonucu etkilemis olabilecek herhangi bir manipulasyon suphesi dahil
ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere herhangi bir sorusturma olmasi halinde herhangi
bir kazanci bir iptal etme hakkini sakli tutar. Sorugturma tamamlanana kadar herhangi
bir kazanci elde tutma ve el koyma ve sorusturmanin kriminal faaliyeti veya
manipulasyonu dogrulamasi halinde iligkili bahisleri veya kazanclari gecgersiz ve
hikimsuiz ilan etme hakkimizi sakl tutariz.

11.12. Web Sitesi ile yapilan bir bahisle ilgili herhangi bir konudan memnun degilseniz,
lutfen islem gerceklestikten sonra 7 glin icinde Web Sitesini yazili olarak bilgilendirin.
Yukarida belirtilen 7 glnlik surenin ardindan yapilan bildirimler dikkate alinmayacaktir.
Cihazinizda gortunen sonug ile sistemimizdeki islem gunluklerindeki sonuglar arasinda
bir tutarsizlik olmasi gibi olasi olmayan bir durumda, Web Sitesinin bir yetkilisi
tarafindan dogrulanan sistemimizin iglem gunltklerindeki sonuglarin nihai, kesin ve
baglayici olacagini kabul edersiniz.

11.13. Web Sitesinin, dizensiz bir sekilde agtiginiz farkh hesaplardan bir dizi bahis
oynadiginizin farkina varmasi halinde, tim bahisler Web Sitesinin tam takdirine bagh



olarak gecersiz kilinabilir olacaktir. Web Sitesi, gerekli gordugu sekilde ek iglem
yapma hakkini sakli tutar.



11.14. Bahis oynadiktan sonra bir iletisim kesintisi olmasi ve/veya bahsin basariyla
oynandigina dair gorsel bir onay alamamaniz durumunda, ancak bahis
sunucularimizda dogru sekilde alinmigsa, bahis gecerli ve kabul edilmis olarak kabul
edilecektir. Iletisim yeniden saglandiginda bahsin kabul edilip ediimedigi konusunda
bilgilendirileceksiniz. Bahis, bir iletisim hatasi nedeniyle sunucularimizda dogru
sekilde alinmamissa, gegerli ve kabul edilmis olarak degerlendiriimeyecek; basarisiz
bahis hesap bakiyenize iade edilecektir.

12. Yarida Kalan ve iptal Edilen Oyunlar

12.1. Sirket, herhangi bir kesinti stiresinden, sunucu aksakliklarindan, gecikmelerden
veya Oyun oynanigina yonelik herhangi bir teknik veya politik aksakliktan sorumlu
degildir. Geri 6demeler yalnizca Web Sitesi yonetiminin takdirine bagl olarak
yapilabilir.

12.2. Sirket, web sitesinden veya igeriginden kaynaklandigi veya bunlarla baglantili

oldugu iddia edilen veya kabul edilen herhangi bir zarar veya kayiptan sorumlu

olmayacaktir; bunlar arasinda sinirlama olmaksizin, isleyis veya iletimdeki gecikmeler
veya kesintiler, veri kaybi veya bozulmasi, iletisim veya hat arizasi, herhangi bir kisinin
siteyi veya igerigini kotuye kullanmasi veya icerikteki herhangi bir hata veya eksiklik yer
alir.

12.3. Bir casino sistemi arizasi olmasi halinde tum bahisler gecersizdir.
13. Sorumlulugun Sinirlandiriimasi

13.1. Web Sitesine kendi riskinizle giris yapar ve Oyunlara katilirsiniz. Web Sitesi ve
Oyunlar, acik veya zimni herhangi bir garanti olmaksizin sunulmaktadir.

13.2. Onceki hikkmiin genelligine halel getirmeksizin, agagidakileri kabul edersiniz:

13.2.1. Yazilimin, Oyunlarin ve Web Sitesinin amacina uygun oldugunu garanti
etmiyoruz;

13.2.2. Yazilimin, Oyunlarin ve Web Sitesinin hatalardan arinmis oldugunu garanti
etmiyoruz;

13.2.3. Yazilimin, Oyunlarin ve Web Sitesinin kesintisiz erisilebilir
olacagini garanti etmiyoruz.

13.3. Bu Sartlar ve Kosullarda acikga belirtilen durumlar hari¢, Web Sitesini
kullaniminizla veya Oyunlara katiminizla ilgili olarak ortaya ¢ikan dogrudan, dolayli,
Ozel, sonugsal, arizi veya bagka tlrli herhangi bir kayip, maliyet, masraf veya
zarardan sorumlu olmayacagiz.

13.4. Bir Oyunda veya birlikte calisabilirliginde bir ariza olmasi halinde, bu ariza
sirasinda yapilan bahislerin gegersiz olacagini anlar ve kabul edersiniz. Arizali bir
Oyundan elde edilen fonlar, bu fonlarla hangi Oyunlarin oynandigindan bagimsiz
olarak, bu fonlarla oynanan sonraki Oyun turlari da dahil olmak Uzere gegersiz
saylilacaktir.



13.5. Isbu belgeyle, Web Sitesini kullaniminizla veya Oyunlara katiliminizla ilgili
olarak ortaya c¢ikabilecek her ne sekilde meydana gelmis olursa olsun her turli maliyet,
masraf, kayip, zarar, talep ve yukamlulik bakimindan bizi, yoneticilerimizi,
calisanlarimizi, ortaklarimizi ve hizmet saglayicilarimizi tam olarak tazmin etmeyi ve
zararsiz tutmayi kabul edersiniz.

13.6. Sirket, sdzlesme, haksiz fiil, garanti ihlali veya baska bir sekilde olsun olmasin,
Web Sitesinden veya iceriginden kaynaklandigi veya bunlarla baglantili oldugu iddia
edilen veya kabul edilen herhangi bir zarar veya kayiptan sorumlu olmayacaktir; bunlar
arasinda sinirlama olmaksizin, igleyis veya iletimdeki gecikmeler veya kesintiler, veri
kaybi veya bozulmasi, iletisim veya hat arizasi, herhangi bir kisinin siteyi veya icerigini
kotuye kullanmasi veya igerikteki herhangi bir hata veya eksiklik yer alir.

14. Adillik ve RNG Test Yontemleri

14.1. Web Sitesi, Anjouan Gaming tarafindan verilen bir Anjouan oyun lisansi
kapsaminda faaliyet gostermektedir. Cevrimigi Grtnlerimizin tamami, onayli GCB
lisansina ve statusune sahip sirketler tarafindan saglanmaktadir. Web Sitesi
tarafindan igletilen tim Urdnler, lansmandan dnce i¢ test ve Harici Uyumluluk Testi
(ECT) dahil olmak Uzere titiz bir test stirecinden gegirilir. Uygulanan ECT,; Grindn
duzenleyici gerekliliklere uygunlugunu saglamak amaciyla, iglevsellik, goruntuleme,
islem, kurallar ve matematik gibi unsurlari kapsar, ancak bunlarla sinirli degildir.
Entegre Oyunlarin beklenen kullanici deneyimi standardina uygun sekilde g¢alistigini
daha da guvence altina almak amaciyla, entegrasyon testi ve kullanici kabul testi gibi
diger islevsellikleri saglamak Uzere ek i¢ uyumluluk denetimleri de yuratalur.
Oyunlarimizin tamami 6ngorulemeyen oyun deneyimleri ile buylk kazang ve kayip
olasiliklari sunar; ancak bir Oyunun uzun vadeli ortalama getirisi, Oyun turtne goére
uyarlanan teorik veya simulasyona dayali bir yaklagimla hesaplanan Teorik Oyuncuya
Geri Donus (RTP) degeri kullanilarak hesaplanabilir. Teorik RTP degeri, adindan da
anlasilacagi Uzere, belirli sayida oyun sonrasinda beklenen oyuncu getiri yizdesini
aciklayan teorik bir hesaplamadir. Belirli Oyunlarin RTP'si hakkinda daha fazla bilgi
edinmek i¢cin Oyunun bilgi bolumina ziyaret edin.

15. Gizlilik Politikasi

15.1. lIsbu belgeyle, gerekli gérmemiz halinde, Web Sitesine erismenizi ve Web
Sitesini kullanmanizi saglamak ve Oyunlara katilmaniza olanak tanimak amaciyla
kisisel verilerinizi toplayabilecegimizi ve baska sekilde kullanabilecegimizi kabul eder
ve onaylarsiniz.

15.2.isbu belgeyle, énceki hiikiimde belirtildigi sekilde kisisel bilgilerinizi toplarken Veri
Koruma Kanunu ile bagli oldugumuzu kabul ederiz. Kigisel bilgilerinizi en iyi ig
uygulamalarina ve gegerli yasalara uygun olarak koruyacak ve gizliliginize saygi
gOsterecegiz.

15.3. Kisisel verilerinizi, Oyunlara katilmanizi saglamak ve Oyunlara katiliminizla



ilgili islemleri gergeklestirmek icin kullanacagiz. Uye Hesabinizi agarak, Sirket
calisanlarinin gorevlerini yerine getirme ve size mumkun olan en iyi yardim ve hizmeti
saglama amaciyla kisisel verilerinize erisimi olacagini kabul eder ve onaylarsiniz.
Kigisel verilerinizi ayrica ilginizi cekebilecegini dusindugumuz degisiklikler, yeni
hizmetler ve promosyonlar hakkinda sizi bilgilendirmek i¢in de kullanabiliriz. Bu tur
dogrudan pazarlama yazismalarini almak istemiyorsaniz, hizmetten ¢ikabilirsiniz.

15.4. Kigsisel verileriniz, yasa geregi zorunlu olmadikga veya hizmetimizin kullanimi
icin gerekli olmadikga uglncu taraflara agiklanmayacaktir; bu durumda, bu tlr
aciklamalara dguncu bir tarafa onay verdiginiz kabul edilir.

Web Sitesinin ig ortaklari, tedarikgileri veya hizmet saglayicilari, Web Sitesinin genel
isleyisinin veya faaliyetinin belirli bolumlerinden sorumlu olabileceginden, kisisel veriler
bunlara aciklanabilir.

Web Sitesinin ¢alisanlari, gérevlerini yerine getirme ve size mimkun olan en iyi yardim
ve hizmeti saglama amaciyla kisisel verilerinize erisime sahiptir. isbu belgeyle bu tur
aciklamalara onay verirsiniz.

15.5. Saglanan tum bilgileri kisisel veri olarak saklayacagiz. Sizinle ilgili olarak
tarafimizca tutulan kigisel verilere erisme hakkiniz vardir. Yasa gerektirmedikge veya
tutulan bilgilerin iliskinin amaci igin artik saklanmasina gerek kalmadikga higbir veri yok
edilmeyecektir.

15.6. Web Sitesini ziyaretinizi daha kullanici dostu hale getirmek, Web Sitesi
ziyaretlerini takip etmek ve hizmeti gelistirmek amaciyla, tarayicinizdan génderilen
cerez adi verilen kuguk bir bilgi pargasi topluyoruz. Dilerseniz gerez toplamayi
kapatabilirsiniz. Ancak, ¢erezleri kapatmanin Web Sitesini kullaniminizi ciddi sekilde
kisitlayabilecegini veya tamamen engelleyebilecegini unutmamalisiniz.

16.  Sorumlu Oyun

16.1. Kumar oynamak dogasi geregi bir maddi kayip riski tagir. Kontrolu elinizde tutmaniza
yardimci olmak amaciyla, Kendini Diglama programimiz, kendi kendini sinirlama
Ozellikleri ve daha fazlasini igeren, tamami Sorumlu Oyun Politikamiz tarafindan
desteklenen bir dizi pratik ara¢ sunuyoruz. Daha fazla bilgi i¢cin [Sorumlu Oyun sayfasi]
sayfamizi ziyaret edin.

16.2. Sirket, kendini hari¢ tutan oyuncularin kayitlarini, bir oyuncunun hari¢ tutma
doneminin sona ermesinden itibaren en az yedi yil sureyle 6zel bir Kendini Hari¢ Tutma
Sicilinde saklar.

16.3. 18 yasin altindaki kigilerin ve kendini hari¢ tutmaya veya kumar kisitlamalarina tabi
olanlar dahil savunmasiz kisilerin katilimi kesinlikle yasaktir. Sirket, bu tar bir katilimin
tespit edilmesi halinde hesaplari askiya alabilir veya kapatabilir ve bahisleri gegersiz


https://bitcasino.io/help-center/help-your-account/responsible-gaming

kilabilir.vulnerable persons, including those subject to self-exclusion or gambling
restrictions. The Company may suspend or close accounts and void bets where such
participation is identified.

16.4. Kirilgan (savunmasiz) kisi; resit olmayan, kendi kendini diglamaya tabi olan veya
kumar kisitlamasi bulunan, problemli kumar belirtileri gdsteren, sorumlu bir sekilde
kumar oynamak icin yasal veya zihinsel yeterlilige sahip olmayan ya da Sirket
tarafindan kumarla ilgili zarar riski artmis olarak tanimlanan herhangi bir kisidir.

16.5. Oyun aliskanliklarinizi anlamaniza yardimci olmasi ve oyunun keyifli ve kontrol
altinda kalmasini saglamasi i¢in kisa bir 6z degerlendirme anketi doldurmanizi éneririz.
Yalnizca birkag dakikanizi alir ve oynama sekliniz hakkinda faydali bilgiler sunabilir. Oz
degerlendirme anketlerine Gamblers Anonymous veya Gambling Therapy web
sitelerinden ulasabilirsiniz.

17.Devir

17.1. Isbu belge kapsamindaki yikimldliklerinizin devrine izin verilmez. Bu
Sozlesme kapsamindaki yukumlalUklerinizi ve igsbu belge kapsamindaki herhangi
bir hakki veya yukumlulugu baska herhangi bir kisiye veya kurulusa
devredemezsiniz.

18. S6zlegsmenin Butlinltigu


https://gamblersanonymous.org/20-questions/
https://gamblingtherapy.org/information/do-i-have-a-gambling-problem/

18.1. Bu Sartlar ve Kosullar, Web Sitesi ile ilgili olarak sizinle bizim aramizdaki tim
anlasmayi teskil eder ve sahtekarlik durumu harig, Web Sitesi ile ilgili olarak sizinle
bizim aramizdaki elektronik, s6zli veya yazili tim dnceki veya eszamanl
iletisimlerin ve Onerilerin yerine gecer.

19. Boluinebilirlik

19.1. Bu Sartlar ve Kosullarin herhangi bir hikminin yasadisi veya uygulanamaz
olduguna karar verilmesi halinde, bu hukim bu Sartlar ve Kosullardan ayrilacak ve
diger tUm hukumler bu ayrilmadan etkilenmeksizin yuarirlikte kalmaya devam
edecektir.

20. iptaller, Askiya Almalar ve Kapatma

20.1. Mevcut olabilecek diger ¢ozim yollarina dayanma yetenegimizi
kisitlamaksizin, asagidaki durumlarda hesabinizi kendi mutlak takdirimize bagl
olarak askiya alabilir ve/veya sonlandirabilir, bekleyen herhangi bir bahsi iptal
edebilir ve/veya hesabinizdaki fonlarin bir kismina veya tamamina el koyabiliriz:

) Web Sitesi'ni kullanirken kara para aklama, yasa digi veya bagka bir
dolandiricilik faaliyetinde bulundugunuzdan stphelenirsek; veya yasa disi ya da agikga
ve ciddi sekilde ahlaka aykir bir sekilde elde edilmis fonlari yatirdiginizdan
suphelenirsek; veya birden fazla tarafin Web Sitesi Kurallari'ni, bu Sartlar ve Kosullar'
veya Web Sitesi'nin diger kurallarini asmak amaciyla bahis yerlestirmeye dahil oldugu
bir bahis sendikasinin pargasi oldugunuza dair kanit elde edersek; veya
hizmetlerimizin, ilgili cihaz(lar)in, yazilimin, Web Sitesi'nin, kumarhane Oyunlarinin,
bahis bilgilerinin veya Web Sitesi'nde sunulan islemlerin normal ve diizgun igleyisine
mudahale etmek veya mudahale etmeye tesebbls etmek amaciyla herhangi bir cihaz,
robot, drimcek (spider), yazilim, rutin veya baska bir yontem (ya da yukaridakilerin
niteliginde herhangi bir sey) kullandiginizi tespit edersek - 6zellikle, Web Sitesi
sistemlerini dolandirmak ve/veya alt etmek amaciyla 6zel olarak tasarlanmis herhangi
bir yapay zeka veya baska bir sistemi (makineler, bilgisayarlar, yazilim veya baska
herhangi bir otomatik sistem dahil) kullanmayacaksiniz; veya Web Sitesi'ni veya
musterilerini dolandirmak amaciyla diger oyuncularla is birligi yaptiginizi veya yapmaya
tesebbus ettiginizi tespit edersek; veya bu Sartlar ve Kosullar'in herhangi bir hlUkmuanu
ihlal ettiginizi tespit edersek; veya isimizin yurutulmesine zarar verecek sekilde hareket
ettiginizi tespit edersek; veya Web Sitesi'ni size haksiz bir avantaj saglayacak sekilde
kullandiginizi tespit edersek; veya bahis faaliyetinizi gizlemeye tesebbus etmek ya da
herhangi bir promosyon Sartlari ve Kosullari'ni inlal etmek amaciyla birden fazla
kullanici hesabi kaydettirdiginizden, yonettiginizden veya bahis faaliyetinizi bu hesaplar
Uzerinden yurattigunuzden suphelenirsek; veya hesabinizin bir Gglncu tarafin yararina
kullanildigindan suphelenirsek; veya yeni hesaplar kaydettirerek, Web Sitesi'nin
sitemizdeki bahis faaliyetinize devam etmemeniz ydnindeki dogrudan talimatini ihlal
ettiginize dair kanit elde edersek. Web Sitesi, daha dnce yukaridaki sartlar ve kosullarin



ihlal edildigi veya onceki uyarilarin dikkate alinmadigi tespit edilen kullanicilar

tarafindan kaydettirilen hesaplardaki her tarlt yatirrmi misadere etme hakkina sahiptir.

(Il) Hatalari, arizalari veya Web Sitesindeki teknik guvenlik agiklarini istismar etmek
amaciyla, Oyunlarla veya Web Sitesinde sunulan bagka herhangi bir hizmetle ilgili
olarak yazilim hatalarinin, aciklarin veya baska herhangi bir haksiz avantaj
bigiminin manipllasyonu veya kétlye kullanimi dahil ancak bunlarla sinirli olmamak
uzere kasitli olarak kotu niyetle hareket ettiginizi tespit etmemiz.

20.2. Web Sitemize katihminizin askiya alinmasina veya kalici olarak men
edilmenize yol agacak sekilde kurallari, sartlari veya kosullari ihlal edip etmediginize
iliskin nihai karar merciinin Web Sitesi olacagini kabul edersiniz.

20.3. Bir hesabi askiya alip almadigimiza ve/veya sonlandirip sonlandirmadigimiza
bakilmaksizin ve bu Sartlar ve Kosullardaki diger hukimlere bakilmaksizin,
asagidaki durumlarda bekleyen herhangi bir bahsi kendi mutlak takdirimize bagli
olarak iptal etmeye ve gecersiz kilmaya karar verebiliriz:

(iYteknolojik bir ariza meydana gelirse veya siz ya da bahis yaptiginiz baska bir musteri
bu Sartlar ve Kosullar'in herhangi bir hUkmana ihlal etmigse.

21. Micbir Sebep

21.1. Web Sitesinin hizmet ylikimlulikleri bakimindan performansindaki herhangi bir
basarisizlik veya gecikme, sel, yangin, deprem veya doganin bagka herhangi bir
unsuru, savas hali, salgin veya pandemi, isyanlar veya teror saldirisi, kamu hizmeti
elektrik arizasi, lokavtlar ve grevler, insan veya dogal faktérlerin neden oldugu internet
ve telekomulnikasyon aglarindaki gecikmeler veya kesintiler ya da Web Sitesinin makul
kontrolU digindaki baska herhangi bir olay dahil ancak bunlarla sinirl olmamak tzere
mucbir sebepten kaynaklandiginin Web Sitesi tarafindan kabul edilmesi halinde,
musteri olarak size kargi yukimlalUklerinin ihlali sayilmayacaktir.

Web Sitesi, bu tlir micbir sebep olaylarindan kaynaklanan herhangi bir sonugtan
sorumlu olmayacaktir.

22. ihlaller, Yaptinmlar ve Fesih

22.1. Bu Sartlar ve Kosullarin herhangi bir hikmana ihlal etmeniz veya bunlari ihlal
ettiginizden siiphelenmemiz icin makul bir gerekgemiz olmasi halinde, Uye
Hesabinizi agmama, askiya alma veya kapatma ya da kazanglarinizin 6demesini
alikoyma ve bu fonlari tarafinizdan borglu olunan zararlara uygulama hakkimizi sakli
tutanz.

23. Gegerli hukuk ve yargi yetkisi

23.1.Bu Sartlar ve Kosullar, Union of the Comoros Anjouan yasalarina tabi olacaktir.

23.2. Aksi belirtiimedikge, Oyunlarin Union of the Comoros Anjouan bdlgesi tarafindan
dizenlendigini ve tabi tutuldugunu kabul edersiniz. Sizinle Sirket arasindaki her tirlG
s6zlesmesel iliskinin, Sirketin kayith adresinde, Union of the Comoros Anjouan'da



taraflarca kurulmus ve ifa edilmis sayilacagi kabul edilir.

23.3. Taraflar, bu Sartlar ve Kosullardan kaynaklanan veya bunlarla baglantili olarak
ortaya ¢ikan herhangi bir uyusmazhgin, ihtilafin veya talebin ya da bunlarin ihlali, feshi
veya gecersizliginin, Union of the Comoros Anjouan mahkemelerinin minhasir yargi
yetkisine tabi olacagi konusunda mutabiktir.

24, Sikayetler

24.1. Hizmetlerimizle ilgili bir sikayetiniz varsa, Musteri Destek ekibimizle sohbet yoluyla
veya Web Sitesi'nde belirtilen e-posta adresi lizerinden iletisime gecebilirsiniz.
Web Sitesi, konuyu ivedilikle cozmek igin gayret gosterecektir.
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