
ขอ้กำหนดและเงือ่นไขทัว่ไป  
 

 
คำนยิาม 
 

 
•​ Bitcasino.io – หมายถงึ "เรา" หรอื "พวกเรา" หรอื "บรษัิท" 

•​ ผูเ้ลน่ – หมายถงึ "ทา่น" หรอื "ผูเ้ลน่" หรอื "สมาชกิ" หรอื "ลกูคา้" หรอื "เจา้ของบญัช"ี 

•​ เกม – หมายถงึ เกมคาสโินและเกม RNG (Random Number Generator) อืน่ ๆ 
ซึง่อาจมใีหบ้รกิารเป็นครัง้คราวบนเว็บไซต ์

•​ เว็บไซต ์– หมายถงึ Bitcasino.io ผา่นคอมพวิเตอรเ์ดสกท็์อป อปุกรณเ์คลือ่นที ่หรอื
แพลตฟอรม์อืน่ใดทีผู่เ้ลน่ใชง้าน 

•​ บญัชสีมาชกิ - บญัชผีูใ้ชท้ีจ่ำเป็นสำหรับการเขา้ถงึและใชง้านเว็บไซต ์

•​ บรกิารลกูคา้ - บรกิารชว่ยเหลอืและสนับสนุนทีบ่รษัิทจัดใหแ้กล่กูคา้ของตน 

•​ กจิกรรม - หมายถงึ งานแขง่ขนัการพนัน การแขง่ขนั หรอืเกมกฬีาทีล่กูคา้
สามารถวางเดมิพันในผลลพัธไ์ด ้

•​ คำวา่ "สกลุเงนิดจิทิลั" "สกลุเงนิดจิทิลัทัง้หลาย" และ "ครปิโต" ใหห้มายความรวมถงึ "บิ
ตคอยน ์อลัทค์อยน ์และ/หรอื (ในกรณีทีเ่กีย่วขอ้ง) สกลุเงนิดจิทิลัอืน่ ๆ ทีร่องรับ" 

•​ BTC – บติคอยน ์(1 BTC = 1,000 mBTC (มลิลบิติคอยน)์ = 
1,000,000 uBTC (ไมโครบติคอยน/์บติ)) 

•​ เงนิตราปกต ิ(Fiat) - สกลุเงนิทีอ่อกโดยรัฐบาลหรอืหน่วยงานธนาคารกลาง ซึง่ไมไ่ดรั้บ
การค้ำประกนัดว้ยสนิคา้โภคภณัฑ ์เชน่ ทองคำหรอืเงนิ (เชน่ USD, BRL, JPY, CNY) 

•​ เขตอำนาจศาลทีถ่กูจำกดั (Restricted Jurisdiction(s)) หมายถงึประเทศหรอืดนิแดน
เฉพาะทีถ่กูจำกดัตามใบอนุญาตการพนันของเรา ซึง่สง่ผลใหผู้ใ้ชท้ีอ่ยูใ่นหรอืมาจากภมูภิาค
เหลา่นีไ้มส่ามารถลงทะเบยีนและเลน่บนเว็บไซตไ์ด ้รายชือ่เขตอำนาจศาลทีถ่กูจำกดัอาจมี
การปรับปรงุเป็นครัง้คราว และสามารถเขา้ถงึไดผ้า่นทาง ลงิก ์. 

1.​ท ัว่ไป 

https://bitcasino.io/help-center/help-terms-and-conditions/restricted-jurisdictions


1.1.​ ขอ้กำหนดและเงือ่นไขฉบบันี ้("ขอ้กำหนดและเงือ่นไข") มผีลใชบ้งัคบักบัการใชง้าน
เกมทีเ่ขา้ถงึไดผ้า่นเว็บไซต ์

1.2.​ Bitcasino.io ดำเนนิการโดย EZ Spins Ltd. (Hamchako, Mutsamudu, 
Autonomous Island of Anjouan, Union of Comoros) 

1.3.​ ขอ้กำหนดและเงือ่นไขฉบบันีม้ผีลบงัคบัใชท้นัททีีท่า่นดำเนนิการลงทะเบยีนเสร็จสิน้ ซึง่
รวมถงึการทำเครือ่งหมายในชอ่งยอมรับขอ้กำหนดและเงือ่นไขนีแ้ละสรา้งบญัชสีำเร็จ การใชง้าน
สว่นใดสว่นหนึง่ของเว็บไซตห์ลงัจากการสรา้งบญัช ีถอืวา่ทา่นตกลงยอมรับใหข้อ้กำหนดและ
เงือ่นไขนีม้ผีลใชบ้งัคบักบัการใชง้านเว็บไซตข์องทา่น 

1.4.​ ทา่นตอ้งอา่นขอ้กำหนดและเงือ่นไขฉบบันีอ้ยา่งละเอยีดครบถว้นกอ่นสรา้งบญัช ีหากทา่น
ไมเ่ห็นดว้ยกบัขอ้กำหนดใด ๆ ในขอ้กำหนดและเงือ่นไขฉบบันี ้ทา่นตอ้งไมส่รา้งบญัชหีรอืใชง้าน
เว็บไซตต์อ่ไป 

1.5.​ เรามสีทิธิใ์นการแกไ้ขขอ้กำหนดและเงือ่นไขนีไ้ดท้กุเมือ่โดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ 
หากเรามกีารแกไ้ขดงักลา่ว เราอาจดำเนนิการตามความเหมาะสมเพือ่แจง้ใหท้า่นทราบถงึการ
เปลีย่นแปลงนัน้ (เชน่ ทางอเีมลหรอืการประกาศแจง้บนเว็บไซต ์พรอ้มกบัขอ้กำหนดและเงือ่นไข
ทีแ่กไ้ขแลว้) แตท่า่นมหีนา้ทีรั่บผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการตรวจสอบการแกไ้ข ปรับปรงุ และ/
หรอืการเปลีย่นแปลงใด ๆ 

หากเราพจิารณาวา่การเปลีย่นแปลงใด ๆ ทีเ่กดิขึน้กบัขอ้กำหนดและเงือ่นไขฉบบันีถ้อืเป็น "สาระ
สำคญั" กลา่วคอื มผีลกระทบอยา่งมนัียสำคญัตอ่สทิธหิรอืหนา้ทีข่องทา่นภายใตข้อ้กำหนดและ
เงือ่นไขฉบบันี ้เราจะพยายามอยา่งสมเหตสุมผลในการแจง้ใหท้า่นทราบทางอเีมลหรอืโดยการ
ประกาศแจง้เตอืนบนเว็บไซต ์

การทีท่า่นยงัคงใชบ้รกิารและเว็บไซตข์องบรษัิทตอ่ไปภายหลงัการแกไ้ขขอ้กำหนดและเงือ่นไข
ดงักลา่ว จะถอืวา่ทา่นยอมรับและตกลงทีจ่ะผกูพันตามการแกไ้ข การปรับปรงุ และ/หรอืการ
เปลีย่นแปลงดงักลา่ว 

1.6.​ ขอ้กำหนดและเงือ่นไขฉบบันีอ้าจไดรั้บการเผยแพรใ่นหลายภาษาเพือ่วตัถปุระสงคใ์นการ
ใหข้อ้มลูและเพือ่ความสะดวกในการเขา้ถงึของผูเ้ลน่ ฉบบัภาษาองักฤษเป็นพืน้ฐานทางกฎหมาย
เพยีงฉบบัเดยีวของความสมัพันธร์ะหวา่งทา่นกบัเรา และในกรณีทีม่คีวามคลาดเคลือ่นใด ๆ ใน
การแปล ใหย้ดึถอืฉบบัภาษาองักฤษของขอ้กำหนดและเงือ่นไขฉบบันีเ้ป็นหลกั 

2.​คำรบัรองทีม่ผีลผกูพนั 

2.1.​ โดยการตกลงทีจ่ะผกูพันตามขอ้กำหนดและเงือ่นไขฉบบันี ้ทา่นยงัตกลงทีจ่ะผกูพันตามกฎ
ระเบยีบของเว็บไซตแ์ละนโยบายความเป็นสว่นตวั ซึง่ถกูรวมไวเ้ป็นสว่นหนึง่ของขอ้กำหนดและ
เงือ่นไขฉบบันีโ้ดยการอา้งองิ ในกรณีทีม่คีวามไมส่อดคลอ้งกนั ใหข้อ้กำหนดและเงือ่นไขฉบบันีม้ี
ผลบงัคบัใชเ้หนอืกวา่ ทา่นรับรองและรับประกนัในทีน่ีว้า่: 



2.1.1.​ทา่นมอีายเุกนิ 18 ปีบรบิรูณ;์ 
2.1.2.​ทา่นยนืยนัวา่ทา่นไดอ้า่นและยอมรับขอ้กำหนดและเงือ่นไขนี ้และตกลงทีจ่ะผกูพันตาม

ขอ้กำหนดดงักลา่วโดยการเขา้สูร่ะบบบญัชขีองทา่นหรอืใชบ้รกิารของเรา 
2.1.3.​ดว้ยการใชบ้รกิารของเรา ทา่นรับทราบและตกลงวา่บญัชแีละขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นจะถกู

เกบ็รวบรวม ประมวลผล และจัดเกบ็เทา่ทีจ่ำเป็นเพือ่ใหบ้รกิารของเรา ดำเนนิธรุกจิของเรา 
และปฏบิตัติามขอ้ผกูพันทางกฎหมาย ขอ้บงัคบั และใบอนุญาตภายใตใ้บอนุญาตการพนัน 
Anjouan ของเรา ตามทีไ่ดอ้ธบิายไวเ้พิม่เตมิในนโยบายความเป็นสว่นตวัของเรา 

2.1.4.​ ทา่นมคีวามสามารถทางกฎหมายอยา่งสมบรูณใ์นการเขา้ทำสญัญาทีม่ผีลผกูพันทาง
กฎหมายกบัเรา และทา่นไมไ่ดถ้กูจำกดัดว้ยความสามารถทางกฎหมายในรปูแบบใด ๆ; 
2.1.5.​ ทา่นเขา้รว่มเลน่เกมในฐานะสว่นบคุคลและมใิชใ่นเชงิวชิาชพีโดยเครง่ครัด และเขา้รว่มเพือ่
วตัถปุระสงคด์า้นการพักผอ่นหยอ่นใจและความบนัเทงิเทา่นัน้; 
2.1.6.​ ทา่นเขา้รว่มเลน่เกมและวางเดมิพันในนามของทา่นเอง มใิชใ่นนามของบคุคลอืน่ใด; 
2.1.7.​ ขอ้มลูทัง้หมดทีท่า่นใหแ้กเ่ราตลอดระยะเวลาทีข่อ้ตกลงนีม้ผีลบงัคบัใชเ้ป็นความจรงิ 
ครบถว้น ถกูตอ้ง และทา่นจะแจง้ใหเ้ราทราบทนัทหีากมกีารเปลีย่นแปลงขอ้มลูดงักลา่ว; 
2.1.8.​ ทา่นเป็นผูรั้บผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการรายงานและจัดการภาษี คา่ธรรมเนยีม คา่
บรกิาร หรอืคา่ภาระตา่ง ๆ ทีใ่ชบ้งัคบักบัทา่นภายใตก้ฎหมายทอ้งถิน่หรอืกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งใน
ถิน่ทีอ่ยูข่องทา่น สำหรับเงนิรางวลัใด ๆ ทีท่า่นไดรั้บจากเรา; 
2.1.9.​ทา่นเขา้ใจวา่การใชบ้รกิารของเรามคีวามเสีย่งทีจ่ะสญูเสยีเงนิทีฝ่ากเขา้บญัชสีมาชกิของ

ทา่น และยอมรับวา่ทา่นตอ้งรับผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีวและอยา่งเต็มทีต่อ่ความสญูเสยีดงั
กลา่ว; 

2.1.10.​ ทา่นจะไมใ่ชบ้รกิารของเราในขณะทีอ่ยูใ่นเขตอำนาจใด ๆ ทีอ่ยูใ่นรายชือ่เขต
อำนาจทีถ่กูจำกดัของเรา; 
2.1.11.​ทา่นไดรั้บอนุญาตในเขตอำนาจทีท่า่นตัง้อยูใ่หใ้ชบ้รกิารคาสโินออนไลนไ์ด;้ 
2.1.12.​ ในสว่นทีเ่กีย่วกบัการฝากและถอนเงนิเขา้และออกจากบญัชสีมาชกิของทา่น 
ทา่นจะใชเ้ฉพาะครปิโตและ/หรอืเงนิตราปกตทิีถ่กูตอ้งตามกฎหมายและเป็นของทา่นโดย
ชอบดว้ยกฎหมายเทา่นัน้; 
2.1.13.​ ทา่นยอมรับและรับทราบวา่มลูคา่ของสกลุเงนิดจิทิลัอาจเปลีย่นแปลง
อยา่งมากขึน้อยูก่บัมลูคา่ตลาด; 
2.1.14.​ ซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอร ์กราฟิกคอมพวิเตอร ์เว็บไซต ์และสว่นตอ่ประสานผูใ้ช ้
(user interface) ทีเ่ราจัดใหแ้กท่า่นนัน้ เป็นกรรมสทิธิข์องบรษัิทหรอืบรษัิทในเครอื และไดรั้บ
ความคุม้ครองตามกฎหมายลขิสทิธิ ์ทา่นสามารถใชเ้ว็บไซตห์รอืซอฟตแ์วรไ์ดเ้พือ่การใชง้านสว่น
บคุคลและเพือ่การพักผอ่นหยอ่นใจของทา่นเองเทา่นัน้ โดยเป็นไปตามกฎ ขอ้กำหนดและเงือ่นไข
ทัง้หมดทีเ่ราไดก้ำหนดไว ้และเป็นไปตามกฎและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดภายใตใ้บอนุญาต
การพนัน Anjouan; 

2.1.15.​ ทา่นเขา้ใจวา่ครปิโตไมถ่อืเป็นสกลุเงนิหรอืเงนิตราทีช่ำระหนีไ้ดต้ามกฎหมาย 
และดว้ยเหตนุีบ้นเว็บไซตจ์งึถอืวา่เป็นเงนิทนุเสมอืนทีไ่มม่มีลูคา่ในตวัเอง; 
2.1.16.​ทา่นยนืยนัวา่ทา่นไมไ่ดเ้ป็นเจา้หนา้ที ่กรรมการ พนักงาน ทีป่รกึษา หรอืตวัแทนของบรษัิท 

หรอืทำงานใหก้บับรษัิทใดทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษัิท หรอืเป็นญาตหิรอืคูส่มรสของบคุคลดงั
กลา่วขา้งตน้; 

2.1.17.​ ทา่นไมไ่ดรั้บการวนิจิฉัยหรอืจัดประเภทวา่เป็นนักพนันทีเ่สพตดิหรอืมปัีญหาการ
พนัน เราไมต่อ้งรับผดิชอบหากปัญหาการพนันดงักลา่วเกดิขึน้ในระหวา่งการใชบ้รกิารของเรา แตจ่ะ
พยายามแจง้ใหท้ราบถงึความชว่ยเหลอืทีเ่กีย่วขอ้งทีม่อียู ่เราขอสงวนสทิธิใ์นการกำหนดชว่งเวลา
พักการเลน่หากเราเชือ่วา่การดำเนนิการดงักลา่วจะเป็นประโยชน;์ 



2.1.18.​ หากทา่นเป็นบคุคลทีม่สีถานภาพทางการเมอืง (Politically Exposed Person) 
หรอืสมาชกิในครอบครัวของบคุคลดงักลา่ว ทา่นยอมรับและรับทราบวา่เราอาจจำเป็นตอ้งตรวจ
สอบหรอืระงับบญัชขีองทา่นโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้า่นทราบลว่งหนา้ เพือ่ใหเ้ราสามารถปฏบิตัติาม
ภาระหนา้ทีใ่นการตรวจสอบสถานะทีเ่ราอาจม ีทา่นรับทราบวา่การตดัสนิใจใด ๆ เกีย่วกบัสถานะ
บญัชขีองทา่นเป็นดลุยพนิจิของเราแตเ่พยีงผูเ้ดยีว ซึง่อาจรวมถงึการปิดบญัชขีองทา่นอยา่งถาวร; 
2.1.19.​ ทา่นมบีญัชกีบัเราเพยีงบญัชเีดยีว และตกลงทีจ่ะไมเ่ปิดบญัชเีพิม่เตมิกบัเราอกี; 
2.1.20.​ ทา่นยอมรับและรับทราบวา่เราขอสงวนสทิธิใ์นการตรวจจับและป้องกนัการใช ้
เทคนคิตอ้งหา้ม รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีงการตรวจจับธรุกรรมทีฉ่อ้โกง การลงทะเบยีนและ
สมคัรสมาชกิอตัโนมตั ิเทคนคิการเลน่เกมและการจับภาพหนา้จอ ขัน้ตอนเหลา่นีอ้าจรวมถงึแตไ่ม่
จำกดัเพยีงการตรวจสอบคณุสมบตัขิองอปุกรณผ์ูเ้ลน่ การตรวจจับตำแหน่งทางภมูศิาสตรแ์ละการ
ปิดบงั IP การวเิคราะหธ์รุกรรมและบล็อกเชน; 
2.1.21.​ ทา่นยอมรับสทิธขิองเราในการยกเลกิและ/หรอืเปลีย่นแปลงเกมหรอืกจิกรรมใด ๆ 
ทีน่ำเสนอบนเว็บไซต ์และในการปฏเิสธและ/หรอืจำกดัการเดมิพัน 

3.​บญัชสีมาชกิของทา่น 

3.1.​ เพือ่ใหท้า่นสามารถวางเดมิพันบนเว็บไซตข์องเราได ้ทา่นจะตอ้งลงทะเบยีนบญัชี
กบัเราดว้ยตนเองกอ่น (“บญัชสีมาชกิ”) 

3.2.​ ทา่นไมไ่ดรั้บอนุญาตใหล้งทะเบยีน และเราจะไมรั่บการลงทะเบยีนจากบคุคลในเขต
อำนาจทีถ่กูจำกดั 

ทา่นมหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการพจิารณาวา่การเขา้ถงึและใชง้านเว็บไซตข์องเราสอดคลอ้งกบักฎ 
กฎหมาย และระเบยีบขอ้บงัคบัใด ๆ ทีใ่ชบ้งัคบักบัทา่น และทา่นรับประกนัตอ่เราวา่การพนันไม่
ผดิกฎหมายในดนิแดนทีท่า่นอาศยัอยู ่

โดยการลงทะเบยีนบญัชกีบัเราและใชง้านเว็บไซต ์ทา่นยนืยนัวา่ทา่นไมไ่ดอ้ยูใ่นหรอืมาจากเขต
อำนาจทีถ่กูจำกดั และไมไ่ดใ้ชซ้อฟตแ์วรข์องบคุคลทีส่ามใด ๆ เพือ่เขา้ถงึเว็บไซตข์องเราจากเขต
อำนาจทีถ่กูจำกดั 

3.3.​ หากทา่นอยูใ่นหรอืมาจากเขตอำนาจศาลทีถ่กูจำกดั และทา่นเปิดหรอืใชง้านเว็บไซต ์
บญัชขีองทา่นอาจถกูปิดโดยเราในทนัท ีเงนิรางวลัและสทิธปิระโยชนใ์ด ๆ จะถกูรบิ และยอด
คงเหลอืทีเ่หลอือยูจ่ะถกูคนืให ้(โดยอาจมกีารหกัคา่ธรรมเนยีมตามความเหมาะสม) และผล
ตอบแทน เงนิรางวลั หรอืสทิธปิระโยชนใ์ด ๆ ทีท่า่นไดรั้บหรอืสะสมไวจ้ะถกูรบิโดยทา่น และเรา
อาจเรยีกคนืได ้และทา่นจะตอ้งคนืเงนิทนุดงักลา่วทีไ่ดถ้อนไปแลว้ใหแ้กเ่ราเมือ่ไดรั้บการรอ้งขอ 



3.4.​ หากทา่นพยายามเปิดบญัชสีมาชกิมากกวา่หนึง่บญัช ีเราขอสงวนสทิธิใ์นการปิดกัน้ ระงับ 
หรอืปิดบญัชสีมาชกิของทา่น ตลอดจนอายดัเงนิทนุใด ๆ ทีเ่ขา้บญัชขีองทา่น 

3.5.​ หากทา่นพบวา่ทา่นมบีญัชสีมาชกิทีล่งทะเบยีนไวม้ากกวา่หนึง่บญัช ีทา่นตอ้งแจง้ใหเ้รา
ทราบทนัท ีการไมป่ฏบิตัติามอาจนำไปสูก่ารปิดกัน้บญัชสีมาชกิของทา่น 

3.6.​ทา่นจะแจง้ใหเ้ราทราบทนัททีีท่า่นทราบถงึขอ้ผดิพลาดใด ๆ เกีย่วกบับญัชขีองทา่น หรอืการ
คำนวณใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเดมิพันทีท่า่นวางไว ้เราขอสงวนสทิธิใ์นการประกาศใหก้าร
เดมิพันใด ๆ ทีม่ขีอ้ผดิพลาดดงักลา่วเป็นโมฆะ 

3.7.​ หากทา่นไมไ่ดใ้ชง้านบญัชทีีม่ยีอดคงเหลอืเป็นบวกเป็นระยะเวลา 3 เดอืน ทา่นจะ
ไดรั้บการแจง้เตอืนจากเรา หากทา่นไมไ่ดใ้ชย้อดคงเหลอืดงักลา่วภายใน 1 เดอืนหลงัจาก
ทีเ่ราแจง้เตอืน เราอาจนำยอดคงเหลอืออกจากบญัชขีองทา่นเพือ่คุม้ครองเงนิทนุของทา่น 
หากเกดิกรณีดงักลา่ว โปรดตดิตอ่เราที ่ safety@bitcasino.io เพือ่เปิดบญัชขีองทา่นอกี
ครัง้และรับเงนิทนุคนื 

3.8.​ ในกรณีทีบ่ญัชขีองทา่นมยีอดคงเหลอืเป็นบวกและไมม่กีารใชง้านเป็นเวลานานกวา่ 12 
เดอืน เราขอสงวนสทิธิใ์นการหกัคา่ใชจ้า่ยในการบรหิารจัดการรายเดอืนจากยอดคงเหลอืของ
ทา่นในอตัรา 5% 

3.9.​ทา่นตอ้งกรอกขอ้มลูทีจ่ำเป็นทัง้หมดตามทีร่อ้งขอในแบบฟอรม์การลงทะเบยีน รวมถงึทีอ่ยูอ่ ี
เมลทีถ่กูตอ้ง หากทา่นไมไ่ดก้รอกทีอ่ยูอ่เีมลทีถ่กูตอ้ง เราจะไมส่ามารถชว่ยเหลอืทา่นในการกู ้
คนื "รหสัผา่นทีล่มื" ได ้ ทา่นมหีนา้ทีรั่บผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการทำใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูที่
ทา่นใหไ้วเ้ป็นความจรงิ ครบถว้น และถกูตอ้ง 

3.10.​ เรามสีทิธิใ์นการดำเนนิการตรวจสอบยนืยนัตวัตน "KYC" (Know Your Customer) และ
การเขา้ถงึบญัชสีมาชกิของทา่นอาจถกูปิดกัน้หรอืปิดหากเราพจิารณาวา่ทา่นไดใ้หข้อ้มลูทีเ่ป็น
เท็จหรอืทำใหเ้ขา้ใจผดิ 

3.11.​ ในขัน้ตอนการลงทะเบยีน ทา่นจะตอ้งเลอืกชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นสำหรับการเขา้สูร่ะบบบน
เว็บไซต ์ทา่นจะตอ้งเลอืกชือ่ผูใ้ชท้ีไ่มส่รา้งความไมพ่อใจหรอืกอ่กวน ทา่นมหีนา้ทีรั่บผดิชอบแต่
เพยีงผูเ้ดยีวในการรักษาความปลอดภยัของขอ้มลูการเขา้สูร่ะบบของทา่น ทา่นตอ้งไมเ่ปิดเผย
ขอ้มลูการเขา้สูร่ะบบของทา่นแกผู่ใ้ด เราไมต่อ้งรับผดิหรอืรับผดิชอบตอ่การนำไปใชใ้นทางทีผ่ดิ
หรอืการใชบ้ญัชสีมาชกิของทา่นโดยมชิอบโดยบคุคลทีส่าม อนัเนือ่งมาจากการเปิดเผยของทา่น 
ไมว่า่จะโดยเจตนา โดยบงัเอญิ โดยตัง้ใจ หรอืโดยปรยิาย ซึง่ขอ้มลูการเขา้สูร่ะบบของทา่นแก่
บคุคลทีส่ามใด ๆ 

3.12.​ หากทา่นเปลีย่นรหสัผา่น ทา่นจะไมส่ามารถถอนเงนิไดเ้ป็นเวลา 48 ชัว่โมง 
เนือ่งดว้ยเหตผุลดา้นความปลอดภยั 

3.13.​ บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการดำเนนิการตรวจสอบสขุภาพบญัช ี(Account Health 
Check) แบบสุม่ ทัง้ในดา้นการยนืยนัตวัตนและกจิกรรมการใชง้าน ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของ
ความมุง่มัน่ของเราในการป้องกนัอาชญากรรมทางการเงนิ การฉอ้โกง และการฟอกเงนิ 
ตลอดจนเพือ่รักษาความน่าเชือ่ถอืของบรกิารของเรา การตรวจสอบดงักลา่วจะดำเนนิการ
แบบสุม่และไมจ่ำเป็นตอ้งมเีหตกุระตุน้หรอืขอ้สงสยัใด ๆ มากอ่น เพือ่วตัถปุระสงคข์องการ
ตรวจสอบนี ้การเขา้ถงึบญัช ีคณุสมบตักิารเลน่เกม และความสามารถในการฝากหรอื
ถอนเงนิ อาจถกูจำกดัเป็นการชัว่คราว 
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3.14.​ ผูเ้ลน่ทีล่งทะเบยีนตอ้งยอมรับอยา่งชดัแจง้ พรอ้มกบัการรับรองในรปูแบบการทำ
เครือ่งหมายในชอ่งยนืยนัวา่ผูเ้ลน่กำลงัลงทะเบยีนเพือ่เลน่ในนามของตนเอง และเป็นผูรั้บ
ผลประโยชนแ์ตเ่พยีงผูเ้ดยีวของบญัชกีารเลน่เกมของตน 

4.​ความปลอดภยั 

4.1.​ เมือ่ลงทะเบยีนผา่นเว็บไซต ์ทา่นจะตอ้งเลอืกรหสัผา่นเพือ่ยนืยนัตวัตนสำหรับ
บญัชสีมาชกิของทา่นในการใชง้านบนเว็บไซต ์



4.2.​ทา่นตกลงทีจ่ะเกบ็รักษารหสัผา่นของทา่นเป็นความลบั และทา่นตอ้งรับผดิชอบตอ่การนำรหสั
ผา่นของทา่นไปใชใ้นทางทีผ่ดิ ความสญูเสยีใด ๆ ทีเ่กดิขึน้จากการทีบ่คุคลทีส่ามใชบ้ญัชขีอง
ทา่นไมว่า่ในกรณีใด ๆ จะไมไ่ดรั้บการคนืเงนิจากเรา และนอกจากนี ้ทา่นจะตอ้งรับผดิชอบ
อยา่งเต็มทีต่อ่การทีบ่คุคลทีส่ามใชข้อ้มลูการเขา้สูร่ะบบของทา่น และจะตอ้งปกป้องเราใหพ้น้
จากความเสยีหายใด ๆ ทีเ่กดิขึน้เป็นผลสบืเนือ่ง 

4.3.​ ทา่นตกลงทีจ่ะแจง้ใหเ้ราทราบทนัททีางอเีมลหากทา่นเชือ่วา่ขอ้มลูบญัชขีองทา่นถกู
บคุคลทีส่ามนำไปใชใ้นทางทีผ่ดิ เพือ่ใหเ้ราสามารถระงับบญัชขีองทา่นได ้ เราขอแนะนำใหท้า่น
ปิดการใชง้านฟังกช์นัจดจำรหสัผา่นอตัโนมตัใินเบราวเ์ซอรข์องทา่น ใชก้ารยนืยนัตวัตนแบบสอง
ขัน้ตอน (Two Step Verification) และมาตรการอืน่ ๆ ในลกัษณะเดยีวกนัเพือ่ลดความเสีย่งจาก
การใชบ้ญัชขีองทา่นโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต 

5.​การฝากเงนิ 

5.1.​ ทา่นสามารถเขา้รว่มเลน่เกมใด ๆ ไดก้ต็อ่เมือ่ทา่นมเีงนิทนุเพยีงพอในบญัชสีมาชกิ
ของทา่นสำหรับการเขา้รว่มดงักลา่ว 

5.2.​ ทา่นสามารถฝากเงนิไดท้ัง้ในรปูแบบสกลุเงนิดจิทิลั (Cryptocurrency) หรอืสกลุเงนิทัว่ไป 
(Fiat) จำนวนเงนิฝากขัน้ต่ำสามารถดไูดท้ี ่ศนูยช์ว่ยเหลอื Centre . จำนวนเงนิฝากขัน้ต่ำ
ทัง้หมดทีร่ะบไุวน้ีค้ำนวณตอ่หนึง่รายการธรุกรรม การฝากเงนิจำนวนนอ้ยหลายครัง้จะไมถ่กูนำมา
รวมกนั การฝากเงนิใด ๆ ทีต่่ำกวา่จำนวนเงนิฝากขัน้ต่ำทีก่ำหนดไวจ้ะถอืเป็นโมฆะ และจะไมถ่กู
เครดติเขา้สูย่อดคงเหลอืในบญัชผีูใ้ชข้องทา่น หรอืคนืกลบัไปยงัตน้ทาง บรษัิทจะไมรั่บผดิชอบ
หากการฝากเงนิไมเ่ป็นไปตามขอ้กำหนดจำนวนเงนิฝากขัน้ต่ำทีเ่ราระบไุว ้

5.3.​ในการฝากเงนิเขา้บญัชสีมาชกิของทา่น ทา่นสามารถโอนเงนิจากกระเป๋าครปิโตและ/หรอื
บญัชธีนาคารทีอ่ยูภ่ายใตก้ารควบคมุของทา่น การฝากเงนิสามารถทำไดด้ว้ยเงนิทนุของทา่น
เองเทา่นัน้ การสง่เงนิไปยงัทีอ่ยูเ่ครอืขา่ยทีผ่ดิ สกลุเงนิดจิทิลัทีผ่ดิ หรอืกระเป๋าเงนิทีผ่ดิ อาจ
สง่ผลใหเ้กดิการสญูเสยีเงนิทนุของทา่นทัง้หมดอยา่งไมส่ามารถกูค้นืได ้เราไมรั่บผดิชอบตอ่
การกูค้นืเงนิทนุใด ๆ ทีส่ง่ไปยงัทีอ่ยูเ่ครอืขา่ยทีผ่ดิ สกลุเงนิดจิทิลัทีผ่ดิ หรอืกระเป๋าเงนิทีผ่ดิ 
โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจอกีครัง้วา่ทา่นกำลงัสง่สกลุเงนิดจิทิลัทีถ่กูตอ้งไปยงัทีอ่ยูเ่ครอืขา่ยที่
ถกูตอ้งกอ่นเริม่การโอนใด ๆ เนือ่งจากอาจไมม่โีอกาสในการกูค้นืเงนิทนุในกรณีทีม่กีารโอนที่
ไมถ่กูตอ้งเกดิขึน้ 

5.4.​เว็บไซตไ์มส่ามารถรับประกนัไดว้า่ทกุสกลุเงนิจะไดรั้บการรองรับโดยตรงในเกมทัง้หมด 

5.5.​ ในการฝากเงนิครัง้แรกของทา่นและตลอดระยะเวลาการใชง้านบญัชขีองทา่น เราขอ
สงวนสทิธิใ์นการใชข้ัน้ตอนและวธิกีารเพิม่เตมิเพือ่ยนืยนัตวัตนของทา่นเมือ่ดำเนนิการฝากเงนิ
เขา้สูบ่ญัชสีมาชกิของทา่น การยนืยนัตวัตนนีจ้ะเกีย่วขอ้งกบัเอกสารแสดงตวัตนสว่นบคุคล 

เรายงัอาจรอ้งขอเอกสารเพิม่เตมิเพือ่ยนืยนัความเป็นเจา้ของเครือ่งมอืการชำระเงนิและทีอ่ยูข่อง
ทา่น ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการยนืยนัตวัตนดว้ยเชน่กนั 

5.6.​ วธิกีารชำระเงนิบางวธิอีาจมคีา่ธรรมเนยีมเพิม่เตมิ ในกรณีนี ้คา่ธรรมเนยีมจะแสดง
ใหท้า่นเห็นอยา่งชดัเจนในหนา้แคชเชยีร ์
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5.7.​ ธนาคารหรอืผูใ้หบ้รกิารชำระเงนิของทา่นอาจเรยีกเกบ็คา่ธรรมเนยีมเพิม่เตมิสำหรับการ
แปลงสกลุเงนิในระหวา่งขัน้ตอนการฝากเงนิ ตามขอ้กำหนดและเงือ่นไขของธนาคารและขอ้
ตกลงผูใ้ชข้องทา่น 

 
5.8.​ เมือ่ยอดฝากเงนิสะสมถงึ $10,000 USD หรอืเทยีบเทา่ บรษัิทมสีทิธิท์ีจ่ะรอ้งขอ
เอกสาร KYC เพือ่วตัถปุระสงคใ์นการยนืยนัตวัตน ขอ้มลูทีจ่ะถกูเกบ็รวบรวมไดแ้ก ่ชือ่-นามสกลุ
ตามกฎหมาย สญัชาต ิวนัเดอืนปีเกดิ ทีอ่ยูปั่จจบุนั และเอกสารแสดงตนทีม่รีปูถา่ยซึง่ออกโดย
หน่วยงานราชการ 

6.​การถอนเงนิ 

6.1.​ การถอนเงนิทัง้หมดจะดำเนนิการตามนโยบายการถอนเงนิของเราดา้นลา่งนี ้การ
ถอนเงนิครปิโตจะดำเนนิการไปยงัทีอ่ยูก่ระเป๋าสกลุเงนิดจิทิลัทีท่า่นระบเุมือ่ทำคำขอถอนเงนิที่
ถกูตอ้ง ในการถอนเงนิ ทา่นตอ้งยนืยนัทีอ่ยูอ่เีมลทีล่งทะเบยีนไวจ้ากโปรไฟลบ์ญัชขีองทา่น
กอ่น ในการถอนเงนิทนุใด ๆ ทีไ่ดฝ้ากไว ้เรากำหนดใหต้อ้งมกีารยนืยนับนบล็อกเชนอยา่งนอ้ย 
3 ครัง้สำหรับการฝากเงนิกอ่นทีจ่ะสามารถขอถอนเงนิได ้

การถอนเงนิตราปกตจิะดำเนนิการไปยงับญัชเีงนิตราปกตสิว่นตวัของทา่นเมือ่ทำคำขอถอนเงนิทีถ่กู
ตอ้ง การถอนเงนิตราปกตอิาจใชเ้วลาถงึ 3 วนัทำการนับจากชว่งเวลาทีไ่ดรั้บการอนุมตั ิขึน้อยูก่บัผู ้
ใหบ้รกิารชำระเงนิ 

6.2.​ จำนวนเงนิถอนขัน้ต่ำสามารถดไูดท้ี ่ศนูยช์ว่ยเหลอื Centre . จำนวนเงนิทัง้หมดที่
ระบไุวน้ีค้ำนวณตอ่หนึง่รายการธรุกรรม 

6.3.​ จำนวนเงนิใด ๆ ทีถ่กูเขา้บญัชขีองทา่นโดยผดิพลาดในฐานะเงนิรางวลั ไมว่า่จะเนือ่งมา
จากขอ้ผดิพลาดทางเทคนคิในตารางการจา่ยเงนิ หรอืความผดิพลาดของมนุษย ์หรอืดว้ยเหตอุืน่
ใด ยงัคงเป็นทรัพยส์นิของเว็บไซต ์และจะถกูหกัออกจากบญัชขีองทา่นเมือ่พบขอ้ผดิพลาดดงั
กลา่ว ในกรณีทีม่กีารเขา้บญัชทีีไ่มถ่กูตอ้ง ทา่นมหีนา้ทีต่อ้งแจง้ใหเ้ราทราบทนัท ีเงนิรางวลัใด ๆ 
ทีเ่ขา้บญัชขีองทา่นโดยผดิพลาดและตอ่มาถกูทา่นถอนออกไป จะถอืเป็น (โดยไมก่ระทบตอ่การ
เยยีวยาและมาตรการอืน่ใดทีอ่าจมตีามกฎหมาย) หนีท้ีม่ผีลบงัคบัใชต้ามกฎหมายซึง่ทา่นมตีอ่
บรษัิทในจำนวนเงนิรางวลัทีไ่ดรั้บโดยไมถ่กูตอ้งดงักลา่ว เราขอสงวนสทิธิใ์นการดำเนนิการเรยีก
เกบ็หนีใ้นกรณีดงักลา่ว หากทา่นไมช่ำระหนีค้งคา้งโดยสมคัรใจ 

6.4.​ สำหรับการถอนเงนิตราปกตแิละครปิโต เว็บไซตข์อสงวนสทิธิใ์นการกำหนดใหม้กีาร
เดมิพันหมนุเวยีน 1 เทา่ของจำนวนเงนิทีเ่ทยีบเทา่กบัยอดฝากกอ่นทีจ่ะยอมรับคำขอถอนเงนิ 

6.5.​ เราขอสงวนสทิธิใ์นการปิดกัน้/ชะลอการดำเนนิการตามคำขอถอนเงนิจนกวา่จะไดรั้บสำเนา
เอกสารแสดงตนทีม่รีปูถา่ยทีถ่กูตอ้ง หลกัฐานทีอ่ยู ่ และ/หรอืบตัรเดบติตามทีร่อ้งขอ ในลกัษณะที่
เราพงึพอใจ (KYC) 

6.6.​ เว็บไซตข์อสงวนสทิธิใ์นการดำเนนิการตรวจสอบ KYC เพิม่เตมิสำหรับการถอนเงนิใด ๆ 
ทีเ่กนิ €2500 หรอืมลูคา่เทยีบเทา่ในสกลุเงนิดจิทิลั ตามทีก่ำหนดโดยใบอนุญาตการพนันของเรา 
และขอสงวนสทิธิเ์พิม่เตมิในการดำเนนิการตรวจสอบดงักลา่วในกรณีของการถอนเงนิจำนวนนอ้ย
กวา่นัน้ ตามทีใ่บอนุญาตการพนันของเรากำหนด เจา้ของบญัชทีีป่ระสงคจ์ะขอรับเงนิทนุคนืจาก
บญัชทีีถ่กูปิด ถกูล็อก หรอืถกูยกเวน้ ขอแนะนำใหต้ดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้ 
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6.7.​ ธรุกรรมทัง้หมดจะไดรั้บการตรวจสอบเพือ่ป้องกนัการฟอกเงนิ เว็บไซตอ์าจระงับ ปิดกัน้ 
หรอืปิดบญัชสีมาชกิและระงับเงนิทนุหากไดรั้บการรอ้งขอใหด้ำเนนิการดงักลา่วตาม
พระราชบญัญัตป้ิองกนัการฟอกเงนิ หรอืตามหลกัเกณฑท์างกฎหมายอืน่ใดทีร่อ้งขอโดยหน่วย
งานของรัฐใด ๆ อาจมกีารตรวจสอบสถานะเชงิลกึเพิม่เตมิในสว่นทีเ่กีย่วกบัการถอนเงนิทนุทีไ่ม่
ไดใ้ชใ้นการเดมิพัน และเราขอสงวนสทิธิใ์นการปฏเิสธการดำเนนิการถอนเงนิหากทา่นไมป่ฏบิตั ิ
ตามคำขอตรวจสอบสถานะเพิม่เตมิดงักลา่ว 

6.8.​ เราขอสงวนสทิธิใ์นการกำหนดใหม้กีารเดมิพันหมนุเวยีนอยา่งนอ้ย 5 (หา้) เทา่ของ
ยอดฝากเงนิ หากเราสงสยัวา่ผูเ้ลน่กำลงัใชบ้รกิารของเราในลกัษณะ mixer การใชบ้รกิาร
ของเราเพือ่วตัถปุระสงคอ์ืน่ใดนอกเหนอืจากความบนัเทงิถอืเป็นสิง่ตอ้งหา้มอยา่งเครง่ครัด 

6.9.​ ทา่นรับทราบวา่เงนิทนุในบญัชขีองทา่นจะถกูใชไ้ปทนัทเีมือ่เลน่เกม และเราไมม่กีารคนื
สนิคา้ การคนืเงนิ หรอืการยกเลกิบญัชขีองทา่นยอ้นหลงั 

6.10.​ ในกรณีทีม่คีำขอถอนเงนิจำนวนมาก เราอาจเลอืกดำเนนิการไมเ่กนิ 1 ลา้น USDT หรอื
จำนวนทีเ่ทยีบเทา่ในสกลุเงนิอืน่ตอ่สปัดาห ์จนกวา่จำนวนเงนิทัง้หมดจะไดรั้บการชำระครบถว้น 

6.11.​ เราขอสงวนสทิธิใ์นการหกัคา่ธรรมเนยีมธรุกรรมทีเ่กดิขึน้หรอืคา่ใชจ้า่ยอืน่ใดจากจำนวน
เงนิใด ๆ ทีท่า่นถอน 

6.12.​ ทา่นยอมรับวา่โปรโมชัน่บางรายการอาจมขีอ้จำกดัและ/หรอืขอ้กำหนดในการถอนเงนิที่
ตอ้งปฏบิตัติามกอ่นทีเ่งนิทนุทีไ่ดรั้บจากโปรโมชัน่จะสามารถถอนได ้ขอ้กำหนดดงักลา่วจะไดรั้บ
การเผยแพรแ่ละจัดใหม้เีป็นสว่นหนึง่ของโปรโมชัน่นัน้ ๆ 

หากทา่นเลอืกทีจ่ะถอนเงนิกอ่นทีจ่ะปฏบิตัติามขอ้กำหนดการเดมิพันหมนุเวยีนทีบ่งัคบัใชค้รบถว้น 
เราจะหกัจำนวนเงนิรางวลัทัง้หมดตลอดจนเงนิรางวลัใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชจ้ำนวนเงนิรางวลั
นัน้กอ่นทีจ่ะอนุมตักิารถอนเงนิใด ๆ เว็บไซตข์อสงวนสทิธิใ์นการกำหนดขอ้จำกดัทางภมูศิาสตร์
สำหรับโปรแกรมรางวลัแตล่ะรายการตามดลุยพนิจิของเราแตเ่พยีงผูเ้ดยีว 

โปรดดขูอ้ 8 สำหรับขอ้กำหนดรางวลัเพิม่เตมิ 

6.13.​ โปรดทราบวา่วธิกีารชำระเงนิบางวธิอีาจมคีา่ธรรมเนยีมเพิม่เตมิ ในกรณีนี ้คา่ธรรมเนยีมจะ
แสดงใหท้า่นเห็นอยา่งชดัเจนในหนา้แคชเชยีร ์

6.14.​ โปรดทราบวา่ธนาคารหรอืผูใ้หบ้รกิารชำระเงนิของทา่นอาจเรยีกเกบ็คา่ธรรมเนยีมเพิม่เตมิ
สำหรับการถอนเงนิหรอืการแปลงสกลุเงนิ ตามขอ้กำหนดและเงือ่นไขของธนาคารหรอืผูใ้หบ้รกิาร
ดงักลา่ว และตามขอ้ตกลงการใชง้านของทา่น 

7.​เงนิทนุ 



7.1.​ลกูคา้ไมส่ามารถโอนยา้ยหรอืแปลงเงนิทนุระหวา่งกระเป๋าเงนิและสกลุเงนิตา่ง ๆ ได ้

7.2.​ รายละเอยีดทีท่า่นจำเป็นตอ้งใชใ้นการฝากเงนิสกลุเงนิดจิทิลัของทา่นสามารถดไูดบ้น
เว็บไซตใ์นหนา้ฝากเงนิ 

7.3.​เราไมใ่หบ้รกิารสนิเชือ่สำหรับการใชบ้รกิารของเรา 

7.4.​ ทา่นจะไมไ่ดรั้บดอกเบีย้ใด ๆ จากยอดคงเหลอืของทา่นทีถ่อือยูบ่นเว็บไซต ์และรับ
ทราบวา่บรษัิทไมใ่ชส่ถาบนัการเงนิ 

7.5.​หากบญัชขีองทา่นเกดิยอดตดิลบอนัเนือ่งมาจากขอ้ผดิพลาดใด ๆ หรอืหากคำขอถอนเงนิได ้
รับการดำเนนิการซ้ำสองครัง้หรอืมากกวา่นัน้ไมว่า่ดว้ยเหตใุดกต็าม ทา่นตกลงทีจ่ะชดใช ้
จำนวนเงนิตดิลบดงักลา่วคนืแกเ่ว็บไซตอ์ยา่งเต็มจำนวน 

7.6.​หากเราพจิารณาโดยดลุยพนิจิของเราแตเ่พยีงผูเ้ดยีววา่ทา่นกำลงัใชว้ธิกีาร "Double Spend" 
เว็บไซตจ์ะยกเลกิการเดมิพันและเงนิรางวลัทัง้หมด โดยเฉพาะอยา่งยิง่ หากทา่นชนะ จากนัน้
ยนืยนัการฝากเงนิของทา่นบนบล็อกเชนและพยายามถอนเงนิ เงนิรางวลัทัง้หมดจะถกูรบิและ
บญัชขีองทา่นจะถกูปิดอยา่งถาวร เราจะใชส้ทิธิน์ีด้ว้ยเชน่กนัในกรณีทีม่คีวามพยายามทำ
กจิกรรมในลกัษณะเดยีวกนัจากบญัชทีีเ่ชือ่มโยงใด ๆ 

8.​รางวลัและโปรโมช ัน่ 

8.1.​ เว็บไซตข์อสงวนสทิธิใ์นการยกเลกิโปรโมชัน่ รางวลั หรอืโปรแกรมรางวลัใด ๆ (รวมถงึ
แตไ่มจ่ำกดัเพยีงรางวลัเงนิฟร ีรางวลัจากการฝากเงนิ รางวลัเตมิเงนิ และโปรแกรมสะสม
คะแนน) โดยมผีลทนัท ีหากเราเชือ่วา่รางวลัดงักลา่วถกูตัง้คา่ไมถ่กูตอ้งหรอืถกูนำไปใชใ้น
ทางทีผ่ดิ หรอืไมไ่ดถ้กูใชภ้ายใน 72 ชัว่โมงนับจากไดรั้บในบญัชขีองทา่น เวน้แตข่อ้กำหนด
และเงือ่นไขแยกตา่งหากของโปรโมชัน่ รางวลั หรอืขอ้เสนอพเิศษนัน้จะระบไุวเ้ป็นอยา่งอืน่ 
และหากรางวลัดงักลา่วไดถ้กูจา่ยออกไปแลว้ เราขอสงวนสทิธิใ์นการปฏเิสธคำขอถอนเงนิใด 
ๆ และหกัจำนวนเงนิดงักลา่วออกจากบญัชขีองทา่น การพจิารณาวา่รางวลัถกูตัง้คา่ไมถ่กูตอ้ง
หรอืถกูนำไปใชใ้นทางทีผ่ดิหรอืไมนั่น้ ใหเ้ป็นดลุยพนิจิของเว็บไซตแ์ตเ่พยีงผูเ้ดยีว 

8.2.​ หากทา่นใชร้างวลัจากการฝากเงนิ จะไมม่กีารยอมรับการถอนเงนิฝากเดมิของทา่นกอ่น
ทีท่า่นจะปฏบิตัติามขอ้กำหนดทีก่ำหนดไวใ้นขอ้กำหนดและเงือ่นไขของรางวลัจากการฝากเงนิ
นัน้ 

8.3.​ในกรณีทีม่กีารละเมดิเงือ่นไขใด ๆ ของขอ้เสนอหรอืโปรโมชัน่ หรอืมหีลกัฐานวา่มกีารวาง
เดมิพันเป็นชดุโดยลกูคา้หรอืกลุม่ลกูคา้ ซึง่เนือ่งมาจากโบนัสเงนิฝาก การจา่ยเงนิเพิม่พเิศษ 
เดมิพันฟร ี เดมิพันปลอดความเสีย่ง หรอืขอ้เสนอโปรโมชัน่อืน่ใด สง่ผลใหเ้กดิผลกำไรที่
รับประกนัแกล่กูคา้ไมว่า่ผลลพัธจ์ะเป็นเชน่ไร ไมว่า่จะเป็นรายบคุคลหรอืเป็นสว่นหนึง่ของกลุม่ 
เว็บไซตข์อสงวนสทิธิใ์นการเรยีกคนืสว่นทีเ่ป็นรางวลัของขอ้เสนอดงักลา่ว และตามดลุยพนิจิ
แตเ่พยีงผูเ้ดยีว อาจยกเลกิรางวลัเดมิพันฟรแีละเดมิพันปลอดความเสีย่ง หรอืยกเลกิเดมิพันใด 
ๆ ทีไ่ดรั้บทนุจากโบนัสเงนิฝากดงักลา่ว นอกจากนี ้ เว็บไซตข์อสงวนสทิธิใ์นการเรยีกเกบ็
คา่ธรรมเนยีมการดำเนนิการจากลกูคา้ในมลูคา่ไมเ่กนิมลูคา่ของโบนัสเงนิฝาก รางวลัเดมิพัน
ฟร ี เดมิพันปลอดความเสีย่ง หรอืการจา่ยเงนิเพิม่เตมิ เพือ่ครอบคลมุคา่ใชจ้า่ยในการดำเนนิ
การ นอกจากนีเ้รายงัขอสงวนสทิธิใ์นการรอ้งขอใหล้กูคา้รายใดจัดเตรยีมเอกสารทีเ่พยีงพอ
เพือ่ใหเ้ราพงึพอใจตามดลุยพนิจิแตเ่พยีงผูเ้ดยีวเกีย่วกบัตวัตนของลกูคา้ กอ่นทีเ่ราจะเครดติ
รางวลั เดมิพันฟร ีเดมิพันปลอดความเสีย่ง หรอืขอ้เสนอใด ๆ เขา้สูบ่ญัชขีองลกูคา้ 

8.4.​ ขอ้เสนอทัง้หมดของเว็บไซตม์ไีวส้ำหรับผูเ้ลน่เพือ่การพักผอ่นหยอ่นใจ และเว็บไซตอ์าจ
ใชด้ลุยพนิจิของตนแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการจำกดัสทิธิข์องลกูคา้ในการเขา้รว่มโปรโมชัน่ทัง้หมดหรอื



บางสว่น 

8.5.​ เว็บไซตข์อสงวนสทิธิใ์นการแกไ้ข ยกเลกิ เรยีกคนื หรอืปฏเิสธโปรโมชัน่ใด ๆ ตาม
ดลุยพนิจิของตนเอง 

8.6.​ รางวลัสามารถรับไดเ้พยีงครัง้เดยีวตอ่หนึง่บคุคล/บญัช ี ครอบครัว ทีพั่กอาศยั ทีอ่ยู ่ทีอ่ยู่
อเีมล ทีอ่ยู ่ IP และสภาพแวดลอ้มทีม่กีารใชค้อมพวิเตอรร์ว่มกนั (เชน่ มหาวทิยาลยั โรงเรยีน 
หอ้งสมดุสาธารณะ สถานทีท่ำงาน เป็นตน้) บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการปิดบญัชขีองทา่นและรบิ
เงนิทนุทีม่อียู ่หากพบหลกัฐานของการใชง้านในทางทีผ่ดิหรอืการฉอ้โกง 

8.7.​ทา่นรับทราบและเขา้ใจวา่มขีอ้กำหนดและเงือ่นไขแยกตา่งหากทีเ่กีย่วขอ้งกบัโปรโมชัน่ 
รางวลั และขอ้เสนอพเิศษ ซึง่เป็นสว่นเพิม่เตมิจากขอ้กำหนดและเงือ่นไขฉบบันี ้ขอ้กำหนด
และเงือ่นไขดงักลา่วถกูกำหนดไวใ้นหนา้เนือ้หาทีเ่กีย่วขอ้งบนเว็บไซต ์หรอืไดถ้กูสง่มอบให ้
แกท่า่นเป็นการสว่นตวั แลว้แตก่รณี ในกรณีทีม่คีวามขดัแยง้ระหวา่งขอ้กำหนดของโปรโมชัน่ 
รางวลั และขอ้เสนอพเิศษดงักลา่ว กบัขอ้กำหนดของขอ้กำหนดและเงือ่นไขฉบบันี ้ให ้
ขอ้กำหนดของโปรโมชัน่ รางวลั และขอ้เสนอพเิศษดงักลา่วมผีลบงัคบัใชเ้หนอืกวา่ 

8.8.​ เราขอสงวนสทิธิใ์นการกำหนดใหท้า่นเดมิพันดว้ยจำนวนเงนิฝากของทา่นเองในจำนวน
หนึง่กอ่นทีท่า่นจะสามารถเดมิพันดว้ยเงนิรางวลัใด ๆ ทีเ่ราใหเ้ครดติเขา้บญัชขีองทา่น จำนวนเงนิ
ทีก่ำหนดเฉพาะนัน้เป็นไปตามขอ้กำหนดทีร่ะบไุวใ้นขอ้กำหนดและเงือ่นไขของโปรโมชัน่นัน้ ๆ 

8.9.​ ทา่นยอมรับวา่โปรโมชัน่บางรายการอาจมขีอ้จำกดัและ/หรอืขอ้กำหนดในการถอนเงนิที่
ตอ้งปฏบิตัติามกอ่นทีเ่งนิทนุทีไ่ดรั้บจากโปรโมชัน่จะสามารถถอนได ้ขอ้กำหนดดงักลา่วจะไดรั้บ
การเผยแพรแ่ละจัดใหม้เีป็นสว่นหนึง่ของโปรโมชัน่นัน้ ๆ หากทา่นเลอืกทีจ่ะถอนเงนิกอ่นทีจ่ะ
ปฏบิตัติามขอ้กำหนดการเดมิพันหมนุเวยีนทีบ่งัคบัใชค้รบถว้น เราจะหกัจำนวนเงนิรางวลัทัง้หมด
ตลอดจนเงนิรางวลัใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชจ้ำนวนเงนิรางวลันัน้กอ่นทีจ่ะอนุมตักิารถอนเงนิใด 
ๆ 

8.10.​ ทา่นตอ้งใชร้างวลัและ/หรอืโปรแกรมรางวลัของทา่นภายใน 72 ชัว่โมงนับจากทีไ่ดรั้บ
รางวลัเขา้สูบ่ญัชสีมาชกิของทา่น เวน้แตข่อ้กำหนดและเงือ่นไขแยกตา่งหากของโปรโมชัน่ รางวลั 
หรอืขอ้เสนอพเิศษนัน้จะระบไุวเ้ป็นอยา่งอืน่ เมือ่รางวลัและ/หรอืโปรแกรมรางวลัไมไ่ดถ้กูใชง้าน
ภายใน 72 ชัว่โมงนับจากทีไ่ดรั้บ เว็บไซตข์อสงวนสทิธิใ์นการยกเลกิรางวลัและ/หรอืโปรแกรม
รางวลัดงักลา่ว และอาจหกัรางวลัหรอืรางวลัในลกัษณะเดยีวกนัหรอืฟรสีปินออกทนัทเีมือ่ครบ
กำหนด 72 ชัว่โมง 



8.11.​ เมือ่มกีารเสนอสิง่จงูใจ (รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีงเดมิพันฟรหีรอืฟรสีปิน) เพือ่แลกกบัความ
คดิเห็น ทศันคต ิขอ้เสนอแนะ หรอืการกระทำของลกูคา้ เชน่ การทำแบบสำรวจลกูคา้ สิง่จงูใจ
เหลา่นีจ้ะถกูจำกดัไวอ้ยา่งเครง่ครัดเพยีงหนึง่ครัง้ตอ่ผูใ้ชห้นึง่รายในชว่งระยะเวลาทีเ่กีย่วขอ้งของ
แบบสำรวจ/โปรโมชัน่นัน้ 

8.12.​ โปรโมชัน่อาจไดรั้บการเผยแพรใ่นหลายภาษาเพือ่วตัถปุระสงคใ์นการใหข้อ้มลูและเพือ่
ความสะดวกในการเขา้ถงึของผูเ้ลน่ ฉบบัภาษาองักฤษเป็นพืน้ฐานทางกฎหมายเพยีงฉบบัเดยีว
ของความสมัพันธร์ะหวา่งทา่นกบัเรา และในกรณีทีม่คีวามไมส่อดคลอ้งกนัในการแปลไมว่า่ใน
ลกัษณะใด ใหถ้อืฉบบัภาษาองักฤษของขอ้กำหนดและเงือ่นไขนีเ้ป็นหลกั 

8.13.​ เกมบางเกมอาจมจีำนวนเงนิรางวลัสงูสดุทีแ่ตกตา่งกนั หากเป็นเชน่นัน้ ขดีจำกดัดงั
กลา่วจะแสดงไวใ้นหนา้ขอ้มลูภายในเกม 

8.14.​ เกมคาสโินบางเกมไดรั้บการยกเวน้จากการเดมิพันเพือ่สะสมความภกัด ี(Loyalty) 
และรางวลั ซึง่รายชือ่เกมดงักลา่วสามารถเขา้ถงึไดโ้ดยไปที ่ลงิกน์ี ้link . 

8.15.​ สำหรับเงนิรางวลัทีม่ขีอ้กำหนดการเดมิพันหมนุเวยีน ผูเ้ลน่ตอ้งเดมิพันหมนุเวยีนรางวลัและ
เงนิรางวลัทีไ่ดต้ามจำนวนครัง้ทีก่ำหนดกอ่นจงึจะสามารถถอนเงนิได ้

สดัสว่นการนับรวมในการเดมิพันหมนุเวยีนของเงนิรางวลัขึน้อยูก่บัประเภทของเกม โดยมรีาย
ละเอยีดดงันี:้ 

สล็อต – 100% 
เกมโตะ๊ – 20% 
เกมดลีเลอรส์ด – 20% 

8.16.​ โปรโมชัน่บางรายการอาจอยูภ่ายใตเ้งือ่นไขการถอนและ/หรอืการยกเลกิ และอาจมใีหใ้ช ้
งานเฉพาะในบางชว่งเวลาและภายใตข้อ้กำหนดเฉพาะบางประการเทา่นัน้ ทา่นตอ้งตรวจสอบให ้
แน่ใจวา่โปรโมชัน่ทีท่า่นสนใจยงัคงมใีหใ้ชง้าน ทา่นมสีทิธิเ์ขา้รว่ม ทา่นเขา้ใจขอ้กำหนดใด ๆ ที่
บงัคบัใชก้บัโปรโมชัน่นัน้ และทา่นไดเ้ลอืกเขา้รว่มในกรณีทีจ่ำเป็น 

สำหรับขอ้กำหนดรางวลัเพิม่เตมิ โปรดดขูอ้ 6 

8.17.​ รอบรางวลัและฟรสีปินไมม่สีทิธิไ์ดรั้บรางวลัแจ็คพอตตามกฎของผูใ้หบ้รกิารซอฟตแ์วร์
คาสโิน มเีพยีงรอบทีเ่ลน่ดว้ยเงนิจรงิเทา่นัน้ทีม่สีทิธิไ์ดรั้บรางวลัแจ็คพอต 

9.​การปิดบญัชสีมาชกิ 

9.1.​ หากทา่นประสงคจ์ะปิดบญัชสีมาชกิของทา่น ทา่นสามารถดำเนนิการไดท้กุเมือ่โดย
ตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรทางอเีมล การปิดบญัชทีีม่ผีลสมบรูณจ์ะสอดคลอ้ง
กบัการสิน้สดุของขอ้กำหนดและเงือ่นไขฉบบันี ้หากเหตผุลของการปิดบญัชเีกีย่วขอ้งกบัความ
กงัวลเรือ่งการตดิการพนันหรอืปัญหาการพนัน ทา่นตอ้งระบเุหตผุลดงักลา่วเป็นลายลกัษณ์
อกัษรเมือ่รอ้งขอการปิดบญัช ี

https://bitcasino.io/help-center/help-terms-and-conditions/bitcasino-reward-terms-conditions


หากไมม่กีารเปิดเผยและ/หรอืระบปัุญหาเรือ่งการเลน่พนันอยา่งรับผดิชอบเป็นเหตผุลของการ
ปิดบญัช ีทา่นสามารถขอเปิดใชง้านบญัชขีองทา่นใหมไ่ดท้างอเีมล การเปิดใชง้านบญัชใีหมข่ึน้อยู่
กบัดลุยพนิจิของเรา เราขอสงวนสทิธิใ์นการปฏเิสธการเปิดใชง้านใหม ่

9.2.​ เว็บไซตข์อสงวนสทิธิใ์นการปฏเิสธหรอืปิดบญัชสีมาชกิตามดลุยพนิจิของตนแตเ่พยีงผู ้
เดยีว โดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้หรอืมภีาระผกูพันในการระบหุรอืชีแ้จงเหตผุล ในกรณีทีไ่มม่ี
ขอ้สงสยัเรือ่งการฉอ้โกง การฟอกเงนิ หรอืการกระทำทีผ่ดิกฎหมาย เราจะโอนยอดคงเหลอืใน
บญัชขีองทา่นไปยงักระเป๋าสกลุเงนิดจิทิลัตามทีท่า่นเลอืก (ตามยอดคงเหลอืในบญัชขีองทา่น) 
กอ่นการปิดบญัชขีองทา่น ยอดคงเหลอืในบญัชขีองทา่นทีเ่ป็นเงนิตราปกตจิะถกูคนืในลกัษณะ
เดยีวกบัทีท่า่นใชใ้นการฝากเงนิ หากทา่นใชว้ธิกีารทีร่องรับเฉพาะการฝากเงนิ เราจะตดิตอ่ทา่น
และหาวธิอีืน่ในการคนืเงนิทนุของทา่นกอ่นการปิดบญัช ี

10.​บรกิารชว่ยเหลอื 

10.1.​ ในฐานะสว่นหนึง่ของการใชง้านเว็บไซตข์องทา่น เราอาจจัดใหม้บีรกิารชว่ยเหลอืแก่
ทา่นผา่นชอ่งทางการสือ่สารหลายชอ่งทาง ซึง่อยูภ่ายใตก้ารกำกบัดแูลและการควบคมุของเรา 

10.2.​ เราขอสงวนสทิธิใ์นการตรวจสอบและเกบ็บนัทกึขอ้ความทัง้หมดทีส่ง่ผา่นชอ่งทางการ
สือ่สารใด ๆ การใชบ้รกิารชว่ยเหลอืของเราควรมไีวเ้พือ่วตัถปุระสงคใ์นการชว่ยเหลอืและการให ้
ขอ้มลูเทา่นัน้ 

10.3.​ เรามสีทิธิใ์นการยกเลกิหรอืจำกดับรกิารชว่ยเหลอืแบบสด หรอืยตุบิญัชสีมาชกิของทา่น
ทนัท ีและคนืยอดคงเหลอืในบญัชขีองทา่น หากทา่น: 

(a)​ ใหข้อ้ความหรอืแบง่ปันเนือ้หาใด ๆ ทีเ่ป็นการดหูมิน่ ลว่งละเมดิ หมิน่ประมาท กอ่กวน มี
เนือ้หาทางเพศอยา่งโจง่แจง้ หรอืสรา้งความไมพ่อใจอยา่งรา้ยแรง รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีงการ
ใชถ้อ้ยคำหยาบคาย การเหยยีดหยาม การเหยยีดเชือ้ชาต ิหรอืความเกลยีดชงั; 
(b)​ ใชบ้รกิารชว่ยเหลอืของเราเพือ่โฆษณา สง่เสรมิ หรอืเกีย่วขอ้งในลกัษณะอืน่ใดกบัหน่วย
งานออนไลนอ์ืน่ใด; 
(c)​ เป็นทีเ่ชือ่ไดอ้ยา่งสมเหตสุมผลวา่กำลงัพยายามใชป้ระโยชนจ์ากบรกิารของเราอยา่ง
ไมเ่ป็นธรรม ตวัอยา่งเชน่ การกลา่วขอ้ความเท็จซ้ำ ๆ เกีย่วกบักรณี ธรุกรรม หรอืฟีเจอ
รเ์ดยีวกนั; 
(d)​ ใหข้อ้ความเกีย่วกบับรษัิทหรอืเว็บไซตอ์นิเทอรเ์น็ตอืน่ใดทีเ่ชือ่มโยงกบัเว็บไซตท์ีไ่ม่
เป็นความจรงิและ/หรอืมเีจตนารา้ยและ/หรอืสรา้งความเสยีหายแกบ่รษัิท; 
(e)​ ใชบ้รกิารชว่ยเหลอืของเราเพือ่สมรูร้ว่มคดิ กระทำการทีผ่ดิกฎหมาย หรอืสนับสนุน
พฤตกิรรมทีเ่ราเห็นวา่ไมเ่หมาะสมอยา่งรา้ยแรง ขอ้ความใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมทีน่่าสงสยั
อาจถกูรายงานไปยงัหน่วยงานทีม่อีำนาจ 

10.4.​ บรกิารชว่ยเหลอืของเราถกูใชเ้ป็นรปูแบบหนึง่ของการสือ่สารระหวา่งทา่นกบัเรา และไม่
ควรถกูคดัลอกหรอืแบง่ปันแกบ่คุคลทีส่ามใด ๆ โดยไมไ่ดรั้บความยนิยอมลว่งหนา้จากเรา 

11.​กฎการเดมิพนัท ัว่ไป (GBR) 

11.1.​การเดมิพันสามารถวางไดโ้ดยเจา้ของบญัชทีีล่งทะเบยีนแลว้เทา่นัน้ 



11.2.​ การเดมิพันทีไ่ดว้างและไดรั้บการยอมรับแลว้ ไมส่ามารถแกไ้ข ถอน หรอืยกเลกิโดย
ทา่นได ้

11.3 . การเดมิพนัสามารถวางไดผ้า่นทางอนิเทอรเ์น็ตเทา่น ัน้ 

11.4.​ทา่นสามารถวางเดมิพันไดก้ต็อ่เมือ่ทา่นมเีงนิทนุเพยีงพอในบญัชขีองทา่นบนเว็บไซต ์

11.5.​ เมือ่การเดมิพันสิน้สดุลง จะอยูภ่ายใตบ้งัคบัของขอ้กำหนดและเงือ่นไขฉบบัทีม่ผีลใช ้
บงัคบัและมใีหบ้รกิารบนเว็บไซตใ์นขณะทีก่ารเดมิพันไดรั้บการยอมรับ 

11.6.​ เว็บไซตข์อสงวนสทิธิใ์นการปรับปรงุยอดจา่ยเงนิเดมิพันทีเ่ขา้บญัชเีว็บไซต ์หากเว็บไซ
ตพ์จิารณาโดยดลุยพนิจิของตนแตเ่พยีงผูเ้ดยีววา่ยอดจา่ยเงนิดงักลา่วเขา้บญัชเีนือ่งจากขอ้ผดิ
พลาด 

11.7.​ เมือ่ทา่นวางเดมิพัน ทา่นรับทราบวา่ทา่นไดอ้า่นและเขา้ใจขอ้กำหนดและเงือ่นไขฉบบันี้
ทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเดมิพันตามทีร่ะบไุวบ้นเว็บไซตแ์ลว้ 

11.8.​ เว็บไซตบ์รหิารจัดการบญัชขีองทา่น คำนวณเงนิทนุทีม่อียู ่เงนิทนุทีร่อดำเนนิการ เงนิทนุ
สำหรับการเดมิพัน ตลอดจนจำนวนเงนิรางวลั จำนวนเงนิเหลา่นีถ้อืเป็นทีส่ ิน้สดุ และในกรณีทีไ่มม่ี
ขอ้ผดิพลาดทีป่รากฏชดัเจน จะไมม่กีารแกไ้ขโดยอาศยัการสอบถาม การตรวจสอบภายนอก หรอื
การสบืสวน 

11.9.​ทา่นตอ้งรับผดิชอบอยา่งเต็มทีต่อ่การเดมิพันทีว่างไว ้

11.10.​เงนิรางวลัจะถกูจา่ยเขา้บญัชขีองทา่นหลงัจากผลลพัธส์ดุทา้ยไดรั้บการยนืยนัแลว้ 

11.11.​เวน้แตจ่ะมกีารกำหนดเป็นอยา่งอืน่โดยหน่วยงานกำกบัดแูลของเรา เว็บไซตข์อสงวนสทิธิ์
ในการระงับเงนิรางวลัใด ๆ หากมกีารสบืสวนอนัเนือ่งมาจาก รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีง ขอ้สงสยั
เกีย่วกบักจิกรรมทางอาญาหรอืการบดิเบอืนใด ๆ ทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ผลลพัธ ์เราขอสงวนสทิธิ์
ในการยดึและระงับเงนิรางวลัใด ๆ จนกวา่การสบืสวนจะเสร็จสิน้ และประกาศใหก้ารเดมิพันหรอื
เงนิรางวลัทีเ่กีย่วขอ้งเป็นโมฆะ หากการสบืสวนยนืยนัวา่มกีจิกรรมทางอาญาหรอืการบดิเบอืนเกดิ
ขึน้ 

11.12.​หากทา่นไมพ่อใจในเรือ่งใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเดมิพันกบัเว็บไซต ์โปรดแจง้ใหเ้ว็บไซ
ตท์ราบภายใน 7 วนัเป็นลายลกัษณอ์กัษรหลงัจากทีธ่รุกรรมเกดิขึน้ การแจง้เตอืนทีเ่กดิขึน้หลงัจาก
ระยะเวลา 7 วนัดงักลา่วจะไมไ่ดรั้บการพจิารณา ในกรณีทีไ่มน่่าจะเกดิขึน้ไดย้ากทีม่คีวาม
คลาดเคลือ่นระหวา่งผลลพัธท์ีป่รากฏบนอปุกรณข์องทา่นกบัผลลพัธใ์นบนัทกึธรุกรรมในระบบของ
เรา ทา่นตกลงวา่ผลลพัธใ์นบนัทกึธรุกรรมของระบบของเราทีไ่ดรั้บการยนืยนัโดยเจา้หนา้ทีข่องเว็บ
ไซตจ์ะถอืเป็นทีส่ ิน้สดุ เด็ดขาด และมผีลผกูพัน 

11.13.​หากเว็บไซตท์ราบวา่ทา่นไดว้างเดมิพันจำนวนหนึง่จากบญัชตีา่ง ๆ ทีท่า่นไดเ้ปิดขึน้โดย
มชิอบ การเดมิพันทัง้หมดจะสามารถถกูยกเลกิไดต้ามดลุยพนิจิอนัไมจ่ำกดัของเว็บไซต ์เว็บไซ
ตข์อสงวนสทิธิใ์นการดำเนนิการเพิม่เตมิตามทีเ่ห็นสมควร 



11.14.​หากเกดิการขดัขอ้งในการสือ่สารหลงัจากทีท่า่นวางเดมิพัน และ/หรอืทา่นไมไ่ดรั้บการ
ยนืยนัดว้ยภาพวา่การเดมิพันไดถ้กูวางไวส้ำเร็จ แตก่ารเดมิพันไดรั้บทีเ่ซริฟ์เวอรข์องเราอยา่งถกู
ตอ้ง การเดมิพันดงักลา่วจะถอืวา่ถกูตอ้งและไดรั้บการยอมรับ ทา่นจะไดรั้บแจง้วา่การเดมิพันได ้
รับการยอมรับหรอืไมเ่มือ่การสือ่สารกลบัมาเป็นปกต ิหากการเดมิพันไมไ่ดรั้บทีเ่ซริฟ์เวอรข์องเรา
อยา่งถกูตอ้งเนือ่งจากขอ้ผดิพลาดในการสือ่สาร จะไมถ่อืวา่ถกูตอ้งและไดรั้บการยอมรับ และการ
เดมิพันทีไ่มส่ำเร็จนัน้จะถกูคนืเขา้ไปยงัยอดคงเหลอืในบญัชขีองทา่น 

12.​เกมทีล่ม้เหลวและถกูยกเลกิกลางคนั 

12.1.​บรษัิทไมต่อ้งรับผดิชอบตอ่การหยดุทำงาน การหยดุชะงักของเซริฟ์เวอร ์ความลา่ชา้ หรอืการ
รบกวนทางเทคนคิหรอืทางการเมอืงใด ๆ ตอ่การเลน่เกม การคนืเงนิอาจใหต้ามดลุยพนิจิของ
ฝ่ายบรหิารเว็บไซตแ์ตเ่พยีงผูเ้ดยีว 

12.2.​ บรษัิทจะไมรั่บผดิตอ่ความเสยีหายหรอืความสญูเสยีใด ๆ ทีถ่อืวา่หรอืถกูกลา่วอา้งวา่เกดิขึน้
จากหรอืเกีย่วขอ้งกบัเว็บไซตห์รอืเนือ้หาของเว็บไซต ์รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีงความลา่ชา้หรอืการ
หยดุชะงักในการดำเนนิงานหรอืการสง่ขอ้มลู การสญูหายหรอืความเสยีหายของขอ้มลู ความลม้
เหลวในการสือ่สารหรอืสายสญัญาณ การใชใ้นทางทีผ่ดิของบคุคลใดตอ่เว็บไซตห์รอืเนือ้หาของ
เว็บไซต ์หรอืขอ้ผดิพลาดหรอืการละเวน้ใด ๆ ในเนือ้หา 

12.3.​ในกรณีทีร่ะบบคาสโินทำงานผดิพลาด การเดมิพันทัง้หมดจะเป็นโมฆะ 

13.​การจำกดัความรบัผดิ 

13.1.​ ทา่นเขา้สูร่ะบบเว็บไซตแ์ละเขา้รว่มเลน่เกมดว้ยความเสีย่งของทา่นเอง เว็บไซตแ์ละเกม
ตา่ง ๆ จัดใหม้โีดยไมม่กีารรับประกนัใด ๆ ไมว่า่จะโดยชดัแจง้หรอืโดยนัย 

13.2.​โดยไมก่ระทบตอ่ความหมายทัว่ไปของขอ้กำหนดขา้งตน้ ทา่นยอมรับวา่เรา: 

13.2.1.​ไมรั่บประกนัวา่ซอฟตแ์วร ์เกม และเว็บไซตเ์หมาะสมกบัวตัถปุระสงคก์ารใชง้าน; 
13.2.2.​ไมรั่บประกนัวา่ซอฟตแ์วร ์เกม และเว็บไซตป์ราศจากขอ้ผดิพลาด; 
13.2.3.​ ไมรั่บประกนัวา่ซอฟตแ์วร ์เกม และเว็บไซตจ์ะสามารถเขา้ถงึไดโ้ดยไมม่ี
การขดัขอ้ง 

13.3.​ เวน้แตใ่นกรณีทีร่ะบไุวอ้ยา่งชดัแจง้ในขอ้กำหนดและเงือ่นไขฉบบันี ้เราจะไมรั่บผดิตอ่
ความสญูเสยี คา่ใชจ้า่ย คา่ธรรมเนยีม หรอืความเสยีหายใด ๆ ไมว่า่จะเป็นทางตรง ทางออ้ม 
พเิศษ ตอ่เนือ่ง โดยบงัเอญิ หรอือืน่ใด ทีเ่กดิขึน้จากการใชง้านเว็บไซตห์รอืการเขา้รว่มเลน่เกม
ของทา่น 

13.4.​ ทา่นเขา้ใจและรับทราบวา่ หากมขีอ้ขดัขอ้งในเกมหรอืความสามารถในการทำงานรว่ม
กนัของเกม การเดมิพันใด ๆ ทีเ่กดิขึน้ระหวา่งขอ้ขดัขอ้งดงักลา่วจะเป็นโมฆะ เงนิทนุทีไ่ดรั้บ
จากเกมทีท่ำงานผดิพลาดจะถอืเป็นโมฆะ เชน่เดยีวกบัรอบเกมใด ๆ ทีต่ามมาซึง่ใชเ้งนิทนุดงั
กลา่ว ไมว่า่จะเลน่เกมใดกต็ามดว้ยเงนิทนุดงักลา่ว 

13.5.​ ทา่นตกลงในทีน่ีท้ีจ่ะชดใชค้า่เสยีหายและปกป้องเรา กรรมการ พนักงาน หุน้สว่น และผูใ้ห ้
บรกิารของเราใหพ้น้จากความรับผดิอยา่งเต็มที ่สำหรับคา่ใชจ้า่ย คา่ธรรมเนยีม ความสญูเสยี 
ความเสยีหาย การเรยีกรอ้ง และความรับผดิใด ๆ ไมว่า่จะเกดิจากสาเหตใุดกต็ามทีอ่าจเกดิขึน้
เกีย่วขอ้งกบัการใชง้านเว็บไซตห์รอืการเขา้รว่มเลน่เกมของทา่น 



13.6.​ บรษัิทจะไมรั่บผดิตอ่ความเสยีหายหรอืความสญูเสยีใด ๆ ไมว่า่จะเป็นทางสญัญา ละเมดิ 
การผดิคำรับประกนั หรอือืน่ใด ซึง่ถอืวา่หรอืถกูกลา่วอา้งวา่เกดิขึน้จากหรอืเกีย่วขอ้งกบัเว็บไซ
ตห์รอืเนือ้หาของเว็บไซต ์รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีงความลา่ชา้หรอืการหยดุชะงักในการดำเนนิงาน
หรอืการสง่ขอ้มลู การสญูหายหรอืความเสยีหายของขอ้มลู ความลม้เหลวในการสือ่สารหรอืสาย
สญัญาณ การใชใ้นทางทีผ่ดิของบคุคลใดตอ่เว็บไซตห์รอืเนือ้หาของเว็บไซต ์หรอืขอ้ผดิพลาดหรอื
การละเวน้ใด ๆ ในเนือ้หา 

14.​ความเป็นธรรมและวธิกีารทดสอบ RNG 

14.1.​ เว็บไซตด์ำเนนิการภายใตใ้บอนุญาตการพนัน Anjouan ทีอ่อกโดย Anjouan Gaming 
ผลติภณัฑอ์อนไลนท์ัง้หมดของเราจัดหาโดยบรษัิททีไ่ดรั้บใบอนุญาตและสถานะทีไ่ดรั้บการ
อนุมตัจิาก GCB ผลติภณัฑท์ัง้หมดทีด่ำเนนิการโดยเว็บไซตต์อ้งผา่นกระบวนการทดสอบที่
เขม้งวดกอ่นเปิดใหบ้รกิาร ซึง่รวมถงึการทดสอบภายในและการทดสอบการปฏบิตัติาม
ขอ้กำหนดจากภายนอก (External Compliance Testing หรอื ECT) การทดสอบ ECT ที่
ดำเนนิการครอบคลมุองคป์ระกอบตา่ง ๆ รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีงการทำงาน การแสดงผล การทำ
ธรุกรรม กฎ และหลกัคณติศาสตร ์เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ผลติภณัฑเ์ป็นไปตามขอ้กำหนดดา้นกฎ
ระเบยีบ นอกจากนีย้งัมกีารตรวจสอบการปฏบิตัติามขอ้กำหนดภายในเพิม่เตมิ เพือ่ใหม้ัน่ใจใน
ฟังกช์นัการทำงานอืน่ ๆ เกีย่วกบัการทดสอบการรวมระบบ (integration testing) และการ
ทดสอบการยอมรับของผูใ้ช ้(user acceptance testing) เพือ่รับประกนัเพิม่เตมิวา่เกมทีร่วมเขา้
ระบบมปีระสทิธภิาพตามมาตรฐานประสบการณผ์ูใ้ชท้ีค่าดหวงั เกมทัง้หมดของเรานำเสนอการ
เลน่เกมทีค่าดเดาไมไ่ดแ้ละมคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะไดรั้บเงนิรางวลัหรอืขาดทนุจำนวนมาก แตผ่ล
ตอบแทนเฉลีย่ในระยะยาวของเกมสามารถคำนวณไดโ้ดยใชค้า่อตัราการจา่ยคนืแกผู่เ้ลน่ตาม
ทฤษฎ ี(Theoretical Return to Player หรอื RTP) โดยใชว้ธิกีารเชงิทฤษฎหีรอืการจำลอง ซึง่
ปรับตามประเภทของเกม คา่ RTP เชงิทฤษฎเีป็นไปตามชือ่ กลา่วคอืเป็นการคำนวณเชงิทฤษฎี
ทีเ่ปิดเผยเปอรเ์ซน็ตผ์ลตอบแทนทีค่าดหวงัของผูเ้ลน่หลงัจากการเลน่ในจำนวนหนึง่ ทา่น
สามารถเยีย่มชมสว่นขอ้มลูของเกมเพือ่ดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั RTP ของเกมแตล่ะเกม 

15.​นโยบายความเป็นสว่นตวั 

15.1.​ ทา่นรับทราบและยอมรับในทีน่ีว้า่ หากเราเห็นวา่จำเป็น เราสามารถเกบ็รวบรวมและใช ้
ขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นในลกัษณะอืน่เพือ่ใหท้า่นสามารถเขา้ถงึและใชง้านเว็บไซต ์และ
เพือ่ใหท้า่นสามารถเขา้รว่มเลน่เกมได ้

15.2.​เรารับทราบในทีน่ีว้า่ในการเกบ็รวบรวมรายละเอยีดสว่นบคุคลของทา่นตามทีร่ะบไุวใ้น
ขอ้กำหนดกอ่นหนา้นี ้เราตอ้งปฏบิตัติามพระราชบญัญัตคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล เราจะ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นและเคารพความเป็นสว่นตวัของทา่น ตามแนวปฏบิตัทิาง
ธรุกจิทีด่ทีีส่ดุและกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั 

15.3.​ เราจะใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของทา่นเพือ่ใหท้า่นสามารถเขา้รว่มเลน่เกม และเพือ่ดำเนนิ
การทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเขา้รว่มเลน่เกมของทา่น โดยการเปิดบญัชสีมาชกิของทา่น ทา่นรับทราบ
และยอมรับวา่พนักงานของบรษัิทจะสามารถเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นเพือ่วตัถปุระสงคใ์น
การปฏบิตัหินา้ทีแ่ละใหค้วามชว่ยเหลอืและบรกิารทีด่ทีีส่ดุแกท่า่น เราอาจใชข้อ้มลูสว่นบคุคล
ของทา่นเพือ่แจง้ใหท้า่นทราบถงึการเปลีย่นแปลง บรกิารใหม ่และโปรโมชัน่ทีเ่ราคดิวา่ทา่นอาจ
สนใจ หากทา่นไมป่ระสงคจ์ะรับการตดิตอ่ทางการตลาดโดยตรงดงักลา่ว ทา่นสามารถยกเลกิ
การรับบรกิารนีไ้ด ้



15.4.​ ขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นจะไมถ่กูเปิดเผยแกบ่คุคลทีส่าม เวน้แตก่ารเปิดเผยดงักลา่ว
จำเป็นตามกฎหมายหรอืจำเป็นสำหรับการใชบ้รกิารของเรา ซึง่ในกรณีดงักลา่ว ใหถ้อืวา่ทา่น
ไดย้นิยอมใหม้กีารเปิดเผยดงักลา่วแกบ่คุคลทีส่าม 

เนือ่งจากพันธมติรทางธรุกจิ ซพัพลายเออร ์หรอืผูใ้หบ้รกิารของเว็บไซตอ์าจรับผดิชอบในบางสว่น
ของการทำงานหรอืการดำเนนิงานโดยรวมของเว็บไซต ์ขอ้มลูสว่นบคุคลอาจถกูเปิดเผยแกบ่คุคล
เหลา่นัน้ 

พนักงานของเว็บไซตส์ามารถเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นเพือ่วตัถปุระสงคใ์นการปฏบิตัหินา้ที่
และใหค้วามชว่ยเหลอืและบรกิารทีด่ทีีส่ดุแกท่า่น ทา่นยนิยอมในทีน่ีต้อ่การเปิดเผยดงักลา่ว 

15.5.​ เราจะเกบ็รักษาขอ้มลูทัง้หมดทีไ่ดรั้บในฐานะขอ้มลูสว่นบคุคล ทา่นมสีทิธิเ์ขา้ถงึขอ้มลูสว่น
บคุคลทีเ่ราเกบ็รักษาเกีย่วกบัทา่น ขอ้มลูจะไมถ่กูทำลาย เวน้แตก่ฎหมายกำหนด หรอืเวน้แต่
ขอ้มลูทีเ่กบ็รักษาไวไ้มจ่ำเป็นตอ้งเกบ็รักษาตอ่ไปเพือ่วตัถปุระสงคข์องความสมัพันธด์งักลา่วอกี
ตอ่ไป 

15.6.​ เพือ่ใหก้ารเขา้ชมเว็บไซตข์องทา่นเป็นมติรกบัผูใ้ชม้ากยิง่ขึน้ เพือ่ตดิตามการเขา้ชมเว็บ
ไซต ์และเพือ่ปรับปรงุบรกิาร เราเกบ็รวบรวมขอ้มลูชิน้เล็ก ๆ ทีส่ง่มาจากเบราวเ์ซอรข์องทา่น เรยีก
วา่คกุกี ้ทา่นสามารถปิดการเกบ็รวบรวมคกุกีไ้ดห้ากทา่นตอ้งการ อยา่งไรกต็าม โปรดทราบวา่การ
ปิดคกุกีอ้าจจำกดัหรอืขดัขวางการใชง้านเว็บไซตข์องทา่นอยา่งมาก 

16.​ การเลน่เกมอยา่งมคีวามรับผดิชอบ  

16.1.​ การพนันมคีวามเสีย่งตามธรรมชาตทิีจ่ะสญูเสยีเงนิ เพือ่ชว่ยใหท้า่นสามารถควบคมุตนเองได ้เรา
นำเสนอเครือ่งมอืทีเ่ป็นประโยชนห์ลากหลายรปูแบบทีอ่อกแบบมาเพือ่สนับสนุนการเลน่อยา่งมคี
วามรับผดิชอบ รวมถงึโปรแกรมการยกเวน้ตนเอง (Self-Exclusion) คณุสมบตักิารจำกดัตนเอง 
และอืน่ ๆ ซึง่ทัง้หมดไดรั้บการสนับสนุนโดยนโยบายการเลน่เกมอยา่งมคีวามรับผดิชอบของเรา 
ศกึษาขอ้มลูเพิม่เตมิไดโ้ดยไปที ่[หนา้การเลน่เกมอยา่งมคีวามรับผดิชอบ] 

16.2.​ บรษัิทเกบ็รักษาบนัทกึของผูเ้ลน่ทีย่กเวน้ตนเองไวใ้นทะเบยีนการยกเวน้ตนเองโดยเฉพาะ เป็น
ระยะเวลาอยา่งนอ้ยเจ็ดปีนับจากวนัสิน้สดุระยะเวลาการยกเวน้ของผูเ้ลน่ 

16.3.​ หา้มมใิหบ้คุคลทีม่อีายตุ่ำกวา่ 18 ปี และบคุคลทีม่คีวามเปราะบาง รวมถงึผูท้ีอ่ยูภ่ายใตก้าร
ยกเวน้ตนเองหรอืขอ้จำกดัดา้นการพนัน เขา้รว่มเลน่พนันโดยเด็ดขาด บรษัิทอาจระงับหรอืปิดบญัชี
และยกเลกิการเดมิพันในกรณีทีพ่บการเขา้รว่มดงักลา่วvulnerable persons, including those 
subject to self-exclusion or gambling restrictions. The Company may suspend or close 
accounts and void bets where such participation is identified. 

16.4.​ บคุคลทีม่คีวามเปราะบาง หมายถงึบคุคลใดกต็ามทีม่อีายตุ่ำกวา่เกณฑ ์อยูภ่ายใตก้ารยกเวน้ตน
เองหรอืขอ้จำกดัในการพนัน แสดงสญัญาณของปัญหาการตดิการพนัน ขาดความสามารถทาง
กฎหมายหรอืทางจติในการพนันอยา่งมคีวามรับผดิชอบ หรอืไดรั้บการระบโุดยบรษัิทวา่เป็นผูม้คี
วามเสีย่งเพิม่ขึน้ตอ่ผลกระทบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพนัน 

16.5.​ เราขอแนะนำใหท้า่นทำแบบประเมนิตนเองแบบสัน้ ๆ เพือ่ชว่ยใหท้า่นเขา้ใจพฤตกิรรมการเลน่
เกมของทา่น และเพือ่ใหแ้น่ใจวา่การเลน่ยงัคงเป็นเรือ่งสนุกและอยูภ่ายใตก้ารควบคมุ ใชเ้วลาเพยีง

https://bitcasino.io/help-center/help-your-account/responsible-gaming


ไมก่ีน่าทแีละสามารถใหข้อ้มลูเชงิลกึทีเ่ป็นประโยชนเ์กีย่วกบัการเลน่ของทา่นได ้ทา่นสามารถหา
แบบประเมนิตนเองไดท้ีเ่ว็บไซต ์Gamblers Anonymous หรอื Gambling Therapy 

17.​การโอนสทิธ ิ

17.1.​ หา้มมใิหม้กีารโอนภาระหนา้ทีข่องทา่นภายใตข้อ้กำหนดนี ้ ทา่นไมส่ามารถโอนภาระ
หนา้ทีข่องทา่นภายใตข้อ้ตกลงนี ้ ตลอดจนสทิธหิรอืภาระหนา้ทีใ่ด ๆ ภายใตข้อ้ตกลงนีใ้หแ้ก่
บคุคลหรอืนติบิคุคลอืน่ใดได ้

18.​ขอ้ตกลงท ัง้หมด 

https://gamblersanonymous.org/20-questions/
https://gamblingtherapy.org/information/do-i-have-a-gambling-problem/


18.1.​ ขอ้กำหนดและเงือ่นไขฉบบันีถ้อืเป็นขอ้ตกลงทัง้หมดระหวา่งทา่นกบัเราในสว่นทีเ่กีย่ว
กบัเว็บไซต ์และเวน้แตใ่นกรณีของการฉอ้โกง ใหม้ผีลแทนทีก่ารสือ่สารและขอ้เสนอทัง้หมด
กอ่นหนา้หรอืในชว่งเวลาเดยีวกนั ไมว่า่จะเป็นทางอเิล็กทรอนกิส ์ทางวาจา หรอืเป็น
ลายลกัษณอ์กัษร ระหวา่งทา่นกบัเราในสว่นทีเ่กีย่วกบัเว็บไซต ์

19.​การแบง่แยกไดข้องขอ้กำหนด 

19.1.​ หากขอ้กำหนดใด ๆ ของขอ้กำหนดและเงือ่นไขฉบบันีถ้กูพจิารณาวา่ผดิกฎหมายหรอืไม่
สามารถบงัคบัใชไ้ด ้ ขอ้กำหนดดงักลา่วจะถกูแยกออกจากขอ้กำหนดและเงือ่นไขฉบบันี ้ และขอ้
กำหนดอืน่ ๆ ทัง้หมดจะยงัคงมผีลใชบ้งัคบัโดยไมไ่ดรั้บผลกระทบจากการแยกดงักลา่ว 

20.​การยกเลกิ การระงบั และการปิดบญัช ี

20.1.​ โดยไมจ่ำกดัความสามารถของเราในการใชม้าตรการเยยีวยาอืน่ใดทีอ่าจมใีหแ้กเ่รา เรา
อาจระงับและ/หรอืยตุบิญัชขีองทา่น ยกเลกิการเดมิพันทีค่า้งอยู ่ และ/หรอืรบิเงนิทนุใด ๆ หรอื
ทัง้หมดในบญัชขีองทา่นตามดลุยพนิจิโดยเด็ดขาดของเรา หาก: 

(I)​ เราสงสยัวา่ทา่นมสีว่นเกีย่วขอ้งกบัการฟอกเงนิ กจิกรรมทีผ่ดิกฎหมาย หรอืกจิกรรมฉอ้โกง
อืน่ใดขณะใชง้านเว็บไซตข์องเรา หรอืเราสงสยัวา่ทา่นกำลงัฝากเงนิทนุทีไ่ดม้าโดยผดิกฎหมาย
หรอืในลกัษณะทีไ่มเ่หมาะสมอยา่งชดัเจนและรา้ยแรง หรอืเราไดรั้บหลกัฐานวา่ทา่นเป็นสว่นหนึง่
ของกลุม่เดมิพัน (betting syndicate) ซึง่มหีลายฝ่ายรว่มกนัวางเดมิพันเพือ่หลกีเลีย่งกฎของเว็บ
ไซต ์ขอ้กำหนดและเงือ่นไขนี ้หรอืกฎอืน่ใดของเว็บไซต ์หรอืเราพจิารณาวา่ทา่นกำลงัใชอ้ปุกรณ ์
หุน่ยนต ์สไปเดอร ์ซอฟตแ์วร ์รทูนี หรอืวธิกีารอืน่ใด (หรอืสิง่ใดในลกัษณะดงักลา่ว) เพือ่รบกวน
หรอืพยายามรบกวนการทำงานปกตขิองบรกิารของเรา อปุกรณท์ีเ่กีย่วขอ้ง ซอฟตแ์วร ์เว็บไซต ์เกม
คาสโิน ขอ้มลูการเดมิพัน หรอืธรุกรรมใด ๆ ทีน่ำเสนอบนเว็บไซต ์และโดยเฉพาะอยา่งยิง่จะไมใ่ช ้
หรอืนำปัญญาประดษิฐห์รอืระบบอืน่ใด (รวมถงึเครือ่งจักร คอมพวิเตอร ์ซอฟตแ์วร ์หรอืระบบ
อตัโนมตัอิืน่ใด) ทีอ่อกแบบมาโดยเฉพาะเพือ่ฉอ้โกงและ/หรอืเอาชนะระบบของเว็บไซตม์าใช ้หรอื
เราพจิารณาวา่ทา่นกำลงัสมรูร้ว่มคดิหรอืพยายามสมรูร้ว่มคดิกบัผูเ้ลน่รายอืน่เพือ่ฉอ้โกงเว็บไซ
ตห์รอืลกูคา้ของเว็บไซต ์หรอืเราพจิารณาวา่ทา่นกำลงัละเมดิขอ้กำหนดใด ๆ ของขอ้กำหนดและ
เงือ่นไขนี ้หรอืเราพจิารณาวา่ทา่นกำลงักระทำการในลกัษณะทีเ่ป็นผลเสยีตอ่การดำเนนิธรุกจิของ
เรา หรอืเราพจิารณาวา่ทา่นกำลงัใชง้านเว็บไซตใ์นลกัษณะทีท่ำใหท้า่นไดเ้ปรยีบอยา่งไมเ่ป็นธรรม 
หรอืเราสงสยัวา่ทา่นไดล้งทะเบยีน จัดการ หรอืควบคมุกจิกรรมการเดมิพันของทา่นผา่นบญัชผีูใ้ช ้
หลายบญัชเีพือ่พยายามปกปิดกจิกรรมการเดมิพันของทา่น หรอืละเมดิขอ้กำหนดและเงือ่นไขของ
โปรโมชัน่ใด ๆ หรอืเราสงสยัวา่บญัชขีองทา่นกำลงัถกูใชเ้พือ่ประโยชนข์องบคุคลทีส่าม หรอืเราได ้
รับหลกัฐานวา่โดยการลงทะเบยีนบญัชใีหม ่ทา่นไดล้ะเมดิคำสัง่โดยตรงของเว็บไซตท์ีไ่มใ่หท้า่น
ดำเนนิกจิกรรมการเดมิพันตอ่ไปบนเว็บไซตข์องเรา เว็บไซตม์สีทิธิร์บิเงนิฝากใด ๆ ในบญัชทีีล่ง
ทะเบยีนโดยผูใ้ชท้ีเ่คยพบวา่ละเมดิหรอืละเลยคำเตอืนกอ่นหนา้นีเ้กีย่วกบัขอ้กำหนดและเงือ่นไข
ขา้งตน้ 
(II)​ เราพจิารณาวา่ทา่นไดก้ระทำการโดยเจตนาไมส่จุรติเพือ่แสวงหาประโยชนจ์ากขอ้ผดิพลาด 

ขอ้ขดัขอ้ง หรอืชอ่งโหวท่างเทคนคิภายในเว็บไซต ์รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีงการบดิเบอืนหรอื
การใชใ้นทางทีผ่ดิของบั๊ก ชอ่งโหว ่หรอืรปูแบบอืน่ใดของความไดเ้ปรยีบทีไ่มเ่ป็นธรรม ในสว่น
ทีเ่กีย่วกบัเกมหรอืบรกิารอืน่ใดทีน่ำเสนอบนเว็บไซต ์

20.2.​ ทา่นรับทราบวา่เว็บไซตจ์ะเป็นผูต้ดัสนิใจขัน้สดุทา้ยวา่ทา่นไดฝ่้าฝืนกฎ ขอ้กำหนด หรอื
เงือ่นไขในลกัษณะทีส่ง่ผลใหถ้กูระงับหรอืถกูหา้มเขา้รว่มเว็บไซตข์องเราอยา่งถาวรหรอืไม ่



20.3.​ไมว่า่เราจะระงับและ/หรอืยตุบิญัชหีรอืไมก่ต็าม และแมจ้ะมขีอ้กำหนดอืน่ใดในขอ้กำหนดและ
เงือ่นไขฉบบันี ้เราอาจตดัสนิใจยกเลกิและทำใหก้ารเดมิพันทีค่า้งอยูเ่ป็นโมฆะตามดลุยพนิจิ
โดยเด็ดขาดของเรา ในกรณีที:่ 

(i)​เกดิความลม้เหลวทางเทคโนโลย ีหรอืทา่นหรอืลกูคา้รายอืน่ทีท่า่นไดเ้ดมิพันดว้ยไดล้ะเมดิ
ขอ้กำหนดและเงือ่นไขใด ๆ เหลา่นี ้

21.​เหตสุดุวสิยั 

21.1.​ ความลม้เหลวหรอืความลา่ชา้ใด ๆ ในการปฏบิตังิานของเว็บไซตใ์นสว่นทีเ่กีย่วกบัภาระ
ผกูพันดา้นการบรกิาร จะไมถ่อืวา่เป็นการผดิภาระผกูพันของเว็บไซตท์ีม่ตีอ่ทา่นในฐานะลกูคา้ 
หากความลม้เหลวหรอืความลา่ชา้ดงักลา่วถกูพจิารณาโดยเว็บไซตว์า่เกดิจากเหตสุดุวสิยั ซึง่รวม
ถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีงน้ำทว่ม ไฟไหม ้แผน่ดนิไหว หรอืภยัธรรมชาตอิืน่ใด การกระทำสงคราม โรค
ระบาดหรอืการระบาดใหญ ่การจลาจลหรอืการโจมตขีองผูก้อ่การรา้ย ความลม้เหลวของระบบ
ไฟฟ้าสาธารณูปโภค การปิดงานและการนัดหยดุงาน ความลา่ชา้หรอืการหยดุชะงักของอนิ
เทอรเ์น็ตและเครอืขา่ยโทรคมนาคมทีเ่กดิจากปัจจัยของมนุษยห์รอืธรรมชาต ิหรอืเหตกุารณอ์ืน่ใด
ในลกัษณะดงักลา่วทีอ่ยูน่อกเหนอืการควบคมุตามสมควรของเว็บไซต ์

เว็บไซตจ์ะไมรั่บผดิชอบตอ่ผลทีต่ามมาใด ๆ อนัเกดิจากเหตสุดุวสิยัดงักลา่ว 

22.​การฝ่าฝืน บทลงโทษ และการยกเลกิ 

22.1.​ หากทา่นฝ่าฝืนขอ้กำหนดใด ๆ ของขอ้กำหนดและเงือ่นไขฉบบันี ้หรอืเรามเีหตอุนัควร
สงสยัวา่ทา่นไดฝ่้าฝืนขอ้กำหนดดงักลา่ว เราขอสงวนสทิธิใ์นการไมเ่ปิด ระงับ หรอืปิดบญัชี
สมาชกิของทา่น หรอืระงับการจา่ยเงนิรางวลัของทา่น และนำเงนิทนุดงักลา่วไปใชช้ดใชค้วาม
เสยีหายใด ๆ ทีท่า่นตอ้งรับผดิชอบ 

23.​กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัและเขตอำนาจศาล 

23.1.​ขอ้กำหนดและเงือ่นไขฉบบันีอ้ยูภ่ายใตบ้งัคบัของกฎหมายแหง่ Union of Comoros 
Anjouan 

23.2.​ ทา่นรับทราบวา่ เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็นอยา่งอืน่ เกมตา่ง ๆ ไดรั้บการจัดการและกำกบัดแูลโดย
ดนิแดนของ Union of Comoros Anjouan ความสมัพันธต์ามสญัญาใด ๆ ระหวา่งทา่นกบับรษัิทจะ
ถอืวา่ไดเ้ขา้ทำและปฏบิตัโิดยคูส่ญัญาใน Union of Comoros Anjouan ณ ทีอ่ยูท่ีจ่ดทะเบยีนของ
บรษัิท 

23.3.​ คูส่ญัญาตกลงวา่ขอ้พพิาท ขอ้โตแ้ยง้ หรอืขอ้เรยีกรอ้งใด ๆ ทีเ่กดิขึน้จากหรอืเกีย่วขอ้งกบั
ขอ้กำหนดและเงือ่นไขฉบบันี ้หรอืการฝ่าฝืน การยกเลกิ หรอืความไมส่มบรูณข์องขอ้กำหนดดงั
กลา่ว จะตอ้งยืน่ตอ่เขตอำนาจศาลแตเ่พยีงผูเ้ดยีวของศาลแหง่ Union of Comoros Anjouan 

24.​ขอ้รอ้งเรยีน 

24.1.​หากทา่นมขีอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบับรกิารของเรา ทา่นสามารถตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้ของเราผา่น
ทางแชทหรอือเีมลตามทีอ่ยูท่ีร่ะบไุวบ้นเว็บไซต ์เว็บไซตจ์ะพยายามอยา่งเต็มทีเ่พือ่แกไ้ข
ปัญหาดงักลา่วโดยเร็วทีส่ดุ 


	คำนิยาม 
	1.​ทั่วไป 
	2.​คำรับรองที่มีผลผูกพัน 
	3.​บัญชีสมาชิกของท่าน 
	4.​ความปลอดภัย 
	5.​การฝากเงิน 
	6.​การถอนเงิน 
	7.​เงินทุน 
	8.​รางวัลและโปรโมชั่น 
	9.​การปิดบัญชีสมาชิก 
	10.​บริการช่วยเหลือ 
	11.​กฎการเดิมพันทั่วไป (GBR) 
	12.​เกมที่ล้มเหลวและถูกยกเลิกกลางคัน 
	13.​การจำกัดความรับผิด 
	14.​ความเป็นธรรมและวิธีการทดสอบ RNG 
	15.​นโยบายความเป็นส่วนตัว 
	17.​การโอนสิทธิ 
	18.​ข้อตกลงทั้งหมด 
	19.​การแบ่งแยกได้ของข้อกำหนด 
	20.​การยกเลิก การระงับ และการปิดบัญชี 
	21.​เหตุสุดวิสัย 
	22.​การฝ่าฝืน บทลงโทษ และการยกเลิก 
	23.​กฎหมายที่ใช้บังคับและเขตอำนาจศาล 
	24.​ข้อร้องเรียน 

