Allgemeine Geschaftsbedingungen

Begriffsbestimmungen

Bitcasino.io — wird als ,wir“ oder ,uns” oder ,Unternehmen” bezeichnet.

Spieler — wird als ,,Sie“ oder ,,Spieler” oder ,,Mitglied“ oder ,Kunde(n)“ oder
,Kontoinhaber” bezeichnet.

Spiel(e) — bezeichnet Casino- und andere RNG-Spiele (Random Number
Generator/Zufallszahlengenerator), die von Zeit zu Zeit auf der Website
verfligbar gemacht werden kénnen.

Website — bezeichnet Bitcasino.io iber Desktop, Mobilgeréte oder andere vom
Spieler genutzte Plattformen.

Mitgliedskonto — Benutzerkonto, das flir den Zugang zur und die Nutzung der
Website erforderlich ist.

Kundensupport — Unterstiitzungs- und Support-Dienstleistungen, die das
Unternehmen seinen Kunden zur Verfligung stellt.

Ereignis(se) — bezieht sich auf ein Wettereignis, einen Wettbewerb oder
ein Spiel im Sport, bei dem Kunden Wetten auf den Ausgang platzieren
kdnnen.

~Kryptowahrung*, ,Kryptowédhrungen” und ,Krypto*“ sind ferner als ,Bitcoin,
Altcoins und/oder (soweit zutreffend) andere unterstlitzte Kryptowédhrungen® zu
verstehen.

BTC - Bitcoin (1 BTC = 1.000 mBTC (Millibitcoins) = 1.000.000
uBTC (Mikrobitcoins/Bits)).

Fiatgeld — eine von einer Regierung oder Zentralbankbehdrde ausgegebene
Wéhrung, die nicht durch einen physischen Rohstoff wie Gold oder Silber
gedeckt ist (z. B. USD, BRL, JPY, CNY).

Eingeschrédnkte Jurisdiktion(en) — bestimmte Lander oder Gebiete, die durch
unsere Gliicksspiellizenz eingeschrénkt sind; infolgedessen ist es Nutzern, die
sich in diesen Regionen befinden oder aus diesen stammen, untersagt, sich auf
der Website zu registrieren und zu spielen. Die Liste der eingeschrénkten
Jurisdiktionen kann von Zeit zu Zeit aktualisiert werden und ist liber folgenden
Link abrufbar.

1. Allgemeines


https://bitcasino.io/help-center/help-terms-and-conditions/restricted-jurisdictions

1.1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,Geschaftsbedingungen®) gelten
fur die Nutzung der Uber die Website zuganglichen Spiele.

1.2. Bitcasino.io wird von EZ Spins Ltd. betrieben (Hamchako, Mutsamudu,
Autonomous Island of Anjouan, Union of Comoros).

1.3. Diese Geschaftsbedingungen treten in Kraft, sobald Sie den
Registrierungsprozess abgeschlossen haben, einschliel3lich der Bestatigung der
Annahme dieser Geschaftsbedingungen durch Ankreuzen eines Kastchens und der
erfolgreichen Erstellung eines Kontos. Durch die Nutzung eines beliebigen Teils der
Website nach der Kontoerstellung erklaren Sie sich damit einverstanden, dass diese
Geschaftsbedingungen fur die Nutzung der Website gelten.

1.4. Sie mussen diese Geschaftsbedingungen vor der Erstellung eines Kontos
vollstandig und sorgfaltig lesen. Wenn Sie mit einer Bestimmung dieser
Geschaftsbedingungen nicht einverstanden sind, durfen Sie kein Konto erstellen oder
die Website weiter nutzen.

1.5. Wir sind berechtigt, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit und
ohne vorherige Ankiindigung zu dndern. Nehmen wir solche Anderungen vor, kénnen
wir angemessene MalRnahmen ergreifen, um Sie darauf aufmerksam zu machen (z. B.
per E-Mail oder durch einen Hinweis auf der Website zusammen mit den geanderten
Geschaftsbedingungen); es liegt jedoch ausschliel3lich in Ihrer eigenen Verantwortung,
regelmaRig auf Anderungen, Aktualisierungen und/oder Ergdnzungen zu priifen.

Sollten wir feststellen, dass Anderungen an diesen Geschéaftsbedingungen als
.wesentlich“ zu betrachten sind, das heil3t, dass sie erhebliche Auswirkungen auf Ihre
Rechte oder Pflichten im Rahmen dieser Geschaftsbedingungen haben, werden wir uns
in angemessener Weise bemuhen, Sie per E-Mail oder durch Veréffentlichung eines
Hinweises auf der Website zu benachrichtigen.

Ihre fortgesetzte Nutzung der Dienste und der Website des Unternehmens nach einer
solchen Anderung der Geschaftsbedingungen gilt als Inre Annahme und Zustimmung,
an solche Anderungen, Aktualisierungen und/oder Modifikationen gebunden zu sein.

1.6. Diese Geschaftsbedingungen kénnen zu Informationszwecken und zur
besseren Zuganglichkeit flr Spieler in mehreren Sprachen verdffentlicht werden. Die
englische Fassung ist die alleinige rechtliche Grundlage der Beziehung zwischen
lhnen und uns, und im Falle von Abweichungen bei einer Ubersetzung jeglicher Art
hat die englische Fassung dieser Geschaftsbedingungen Vorrang.

2.Verbindliche Erklarungen

2.1. Indem Sie sich mit der Bindung an diese Geschaftsbedingungen einverstanden
erklaren, erklaren Sie sich auch mit der Bindung an die Website-Regeln und die
Datenschutzrichtlinie einverstanden, die hiermit durch Verweis in diese



Geschaftsbedingungen einbezogen werden. Im Falle von Widerspruchen haben diese
Geschaftsbedingungen Vorrang. Sie erklaren und gewahrleisten hiermit, dass:



2.1.1.Sie Uber 18 Jahre alt sind;

2.1.2.Indem Sie sich in Ihr Konto einloggen oder unsere Services nutzen, bestatigen
Sie, dass Sie diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelesen und akzeptiert
haben, und erklaren sich damit einverstanden, an sie gebunden zu sein.

2.1.3.Durch die Nutzung unserer Services nehmen Sie zur Kenntnis und stimmen zu,
dass Ihr Konto und lhre personenbezogenen Daten in dem Umfang erhoben,
verarbeitet und gespeichert werden, wie es zur Erbringung unserer Services, zum
Betrieb unseres Geschafts sowie zur Erfullung unserer rechtlichen,
aufsichtsrechtlichen und lizenzrechtlichen Pflichten im Rahmen unserer
Anjouan-Glucksspiellizenz erforderlich ist, wie in unserer Datenschutzrichtlinie
naher beschrieben.

2.1.4. Sie uber die volle Geschaftsfahigkeit verfigen, um eine rechtsverbindliche

Vereinbarung mit uns einzugehen, und Sie durch keine Form eingeschrankter

Geschaftsfahigkeit beschrankt sind;

2.1.5. Sie an den Spielen ausschliellich in Ihrer personlichen und nicht-professionellen

Eigenschaft teiinehmen und nur zu Freizeit- und Unterhaltungszwecken teilnehmen;

2.1.6. Sie an den Spielen teilnehmen und Wetten in eigenem Namen und nicht

im Namen einer anderen Person abschliel3en;

2.1.7. alle Informationen, die Sie uns wahrend der Laufzeit dieser Vereinbarung zur

Verfigung stellen, wahr, vollstandig und korrekt sind und Sie uns unverzuglich tUber

jede Anderung dieser Informationen informieren werden;

2.1.8. Sie allein dafur verantwortlich sind, etwaige Steuern, Gebuhren, Abgaben oder

Auflagen zu melden und abzurechnen, die fir Sie nach den oértlichen oder

einschlagigen Gesetzen Ihres Wohnsitzlandes fur von uns erhaltene Gewinne gelten;

2.1.9.Sie verstehen, dass Sie durch die Nutzung unserer Dienste das Risiko eingehen,
auf Ihr Mitgliedskonto eingezahltes Geld zu verlieren, und akzeptieren, dass Sie
fur einen solchen Verlust vollstandig und allein verantwortlich sind;

2.1.10. Sie unsere Dienste nicht nutzen werden, wahrend Sie sich in einer

Jurisdiktion befinden, die auf unserer Liste der eingeschrankten Jurisdiktionen steht;

2.1.11.lhnen in der Jurisdiktion, in der Sie sich befinden, die Nutzung von

Online-Casino-Diensten gestattet ist;

2.1.12. Sie im Zusammenhang mit Ein- und Auszahlungen von Geldern

auf und von lhrem Mitgliedskonto ausschlieRlich Krypto und/oder Fiatwahrung

verwenden, die gultig ist und rechtmalig lhnen gehort;

2.1.13. Sie akzeptieren und erkennen an, dass sich der Wert von
Kryptowahrung je nach Marktwert dramatisch andern kann;
2.1.14. Die Computersoftware, die Computergrafiken, die Website und die

Benutzeroberflache, die wir lhnen zur Verfugung stellen, stehen im Eigentum des
Unternehmens oder seiner verbundenen Unternehmen und sind urheberrechtlich
geschutzt. Sie durfen die Website oder Software ausschlieBlich fir Ihre eigenen,
personlichen und der Unterhaltung dienenden Zwecke nutzen, im Einklang mit allen
von uns festgelegten Regeln, Bedingungen und Konditionen sowie im Einklang mit
allen anwendbaren Vorschriften im Rahmen der Anjouan-Glicksspiellizenz;



2.1.15. Sie verstehen, dass Krypto nicht als gesetzliches Zahlungsmittel gilt

und auf der Website daher als virtuelle Guthaben ohne inneren Wert behandelt

wird;

2.1.16. Sie bestatigen, dass Sie kein Fuhrungsmitglied, Direktor, Angestellter, Berater
oder Vertreter des Unternehmens sind oder fir ein mit dem Unternehmen
verbundenes Unternehmen arbeiten, oder ein Verwandter oder Ehepartner einer

solchen Person sind;
2.1.17. bei Ihnen keine zwanghafte oder problematische Spielsucht diagnostiziert

oder festgestellt wurde. Wir sind nicht verantwortlich, sollte ein solches problematisches
Spielverhalten bei der Nutzung unserer Dienste auftreten, werden uns jedoch bemuhen,
Uber entsprechende Hilfsangebote zu informieren. Wir behalten uns das Recht vor,
Abkuhlungsphasen einzuflihren, wenn wir der Ansicht sind, dass solche MaRnahmen
von Nutzen sein konnten;

2.1.18. wenn Sie eine politisch exponierte Person oder ein Familienmitglied einer
politisch exponierten Person sind, akzeptieren und erkennen Sie an, dass wir lhr Konto
unter Umstanden ohne vorherige Anklindigung Uberprifen oder sperren missen, um
unseren Sorgfaltspflichten nachzukommen. Sie erkennen an, dass Entscheidungen
Uber den Status |Ihres Kontos ausschlie3lich nach unserem eigenen Ermessen
getroffen werden, was die dauerhafte SchlieRung Ihres Kontos einschlieen kann;

2.1.19. Sie nur ein Konto bei uns fuhren und sich damit einverstanden erklaren,
kein weiteres Konto bei uns zu eroffnen;
2.1.20. Sie akzeptieren und erkennen an, dass wir uns das Recht vorbehalten,

die Nutzung unzulassiger Techniken zu erkennen und zu verhindern, einschlieflich,
aber nicht beschrankt auf die Erkennung betrugerischer Transaktionen, automatisierte
Registrierung und Anmeldung sowie Techniken zur Erfassung von Spielverlauf und
Bildschirminhalten. Diese MalRnahmen kdénnen unter anderem die Untersuchung von
Gerateeigenschaften der Spieler, die Erkennung von Geolokalisierung und
IP-Verschleierung sowie die Analyse von Transaktionen und der Blockchain umfassen;
2.1.21. Sie unser Recht akzeptieren, jegliche auf der Website angebotenen
Spiele oder Ereignisse zu beenden und/oder zu andern sowie Wetten abzulehnen
und/oder zu begrenzen.

3. lhr Mitgliedskonto

3.1. Um bei uns auf der Website Wetten platzieren zu kdnnen, miussen Sie
zunachst personlich ein Konto bei uns registrieren (,Mitgliedskonto®).

3.2. Es st Ihnen nicht gestattet, sich zu registrieren, und wir werden keine
Registrierung von Personen aus einer eingeschrankten Jurisdiktion akzeptieren.

Sie sind selbst dafur verantwortlich festzustellen, ob der Zugriff auf und die Nutzung
unserer Website mit den fur Sie geltenden Regeln, Gesetzen und Vorschriften
vereinbar ist, und Sie gewahrleisten uns gegenuber, dass Glucksspiel in dem Gebiet,
in dem Sie ansassig sind, nicht rechtswidrig ist.



Durch die Registrierung eines Kontos bei uns und die Nutzung der Website bestatigen
Sie, dass Sie sich nicht in einer eingeschrankten Jurisdiktion befinden oder aus einer
solchen stammen und keine Drittanbietersoftware verwenden, um von eingeschrankten
Jurisdiktionen aus auf unsere Websites zuzugreifen.

3.3. Wenn Sie sich in einer eingeschrankten Jurisdiktion befinden oder aus einer
solchen stammen und die Website er6ffnen oder nutzen: kann lhr Konto von uns
unverzuglich geschlossen werden; werden samtliche Gewinne und Pramien
eingezogen und das verbleibende Guthaben zurickerstattet (vorbehaltlich
angemessener Gebuhren); verfallen samtliche von Ihnen erzielten oder aufgelaufenen
Ertrage, Gewinne oder Pramien und kénnen von uns zurtickgefordert werden; und
sind Sie verpflichtet, uns auf Verlangen samtliche bereits ausgezahlten Gelder
zuruckzuerstatten.



3.4. Sollten Sie versuchen, mehr als ein Mitgliedskonto zu eréffnen, behalten wir
uns das Recht vor, Ihr Mitgliedskonto zu sperren, auszusetzen oder zu schlielen
sowie samtliche auf Ihrem Konto gutgeschriebenen Gelder einzufrieren.

3.5. Sollten Sie feststellen, dass Sie mehr als ein registriertes Mitgliedskonto
besitzen, mussen Sie uns unverziglich benachrichtigen. Andernfalls kann Ihr
Mitgliedskonto gesperrt werden.

3.6. Sie werden uns unverzlglich informieren, sobald Sie sich etwaiger Fehler in Bezug
auf Ihr Konto oder Berechnungen im Zusammenhang mit von Ihnen platzierten
Wetten bewusst werden. Wir behalten uns das Recht vor, Wetten, die von einem
solchen Fehler betroffen sind, fur nichtig zu erklaren.

3.7. Wenn Sie Ihr Konto mit positivem Guthaben 3 Monate lang nicht nutzen,

erhalten Sie von uns eine Benachrichtigung. Nutzen Sie |hr Guthaben nicht

innerhalb eines Monats nach unserer Benachrichtigung, konnen wir das

Guthaben zum Schutz Ihrer Gelder von lhrem Konto entfernen. Kontaktieren Sie

uns in diesem Fall unter safety@bitcasino.io, um |hr Konto wieder zu 6ffnen

und die Gelder abzurufen.

3.8. Sollte Ihr Konto ein positives Guthaben aufweisen und langer als 12 Monate
inaktiv. gewesen sein, behalten wir uns das Recht vor, monatliche
Verwaltungskosten in HOhe von 5% von lhrem Guthaben abzuziehen.

3.9. Sie mussen alle im Registrierungsformular angeforderten Pflichtangaben eintragen,
einschlieBlich einer gulltigen E-Mail-Adresse. Geben Sie keine gultige
E-Mail-Adresse an, kdnnen wir lhnen nicht bei der Wiederherstellung ,vergessener
Passworter” helfen. Es liegt in Ihrer alleinigen Verantwortung sicherzustellen, dass
die von Ihnen angegebenen Informationen wahr, vollstandig und korrekt sind.

3.10. Wir sind berechtigt, ,KYC“-Verifizierungsverfahren (Know Your Customer)
durchzufuhren, und der Zugang zu lhrem Mitgliedskonto kann gesperrt oder

geschlossen werden, wenn wir feststellen, dass Sie falsche oder irrefiihrende
Informationen angegeben haben.

3.11. Im Rahmen des Registrierungsprozesses mussen Sie einen Benutzernamen
und ein Passwort fur Ihre Anmeldung auf der Website wahlen. Sie missen einen
Benutzernamen wahlen, der nicht anstoRig oder storend ist. Es liegt in Ihrer alleinigen
Verantwortung sicherzustellen, dass lhre Anmeldedaten sicher aufbewahrt werden. Sie
durfen lhre Anmeldedaten niemandem offenlegen. Wir haften nicht und sind nicht
verantwortlich fur Missbrauch oder unsachgemafie Nutzung lhres Mitgliedskontos
durch Dritte infolge lhrer, ob absichtlichen, versehentlichen, aktiven oder passiven,
Offenlegung Ihrer Anmeldedaten gegenuber Dritten.

3.12. Wenn Sie lhr Passwort andern, kdnnen Sie aus Sicherheitsgriinden 48
Stunden lang keine Auszahlung vornehmen.


mailto:safety@bitcasino.io

3.13. Das Unternehmen behalt sich das Recht vor, im Rahmen seines
Engagements zur Verhinderung von Finanzkriminalitat, Betrug und Geldwasche
sowie zur Wahrung der Integritat seiner Services im Hinblick auf Verifizierung und
Aktivitat zufallige Konto-Gesundheitsprufungen durchzufihren. Diese Prifungen
erfolgen nach dem Zufallsprinzip und mussen nicht auf bestimmten Auslésern
oder bestehenden Verdachtsmomenten beruhen. Fir die Zwecke dieser Prifung
konnen der Zugang zum Konto, die Spielfunktionen sowie die Mdglichkeit, Gelder
einzuzahlen oder abzuheben, voribergehend eingeschrankt werden.

3.14. Ein sich registrierender Spieler muss ausdrticklich, zusammen mit einer
Erklarung in Form eines Ankreuzfelds, bestatigen, dass er sich zum Spielen im
eigenen Namen registriert und allein der wirtschaftliche Eigentimer seines
Spielkontos ist.

4. Sicherheit

4.1. Bei der Registrierung Uber die Website missen Sie ein Passwort
wahlen, um lhr Mitgliedskonto fur die Nutzung der Website zu
authentifizieren.



4.2. Sie erklaren sich damit einverstanden, Ihr Passwort geheim zu halten, und Sie sind
fur jeglichen Missbrauch lhres Passworts verantwortlich. Etwaige Verluste, die
dadurch entstehen, dass ein Dritter Ihr Konto unter beliebigen Umstanden nutzt,
werden von uns nicht erstattet, und Sie tragen ferner die volle Verantwortung fir
jegliche Nutzung Ihrer Anmeldedaten durch Dritte und stellen uns von etwaigen
daraus entstehenden Schaden frei.

4.3. Sie verpflichten sich, uns unverziglich per E-Mail zu informieren, wenn Sie den
Verdacht haben, dass lhre Kontoinformationen von Dritten missbrauchlich verwendet
werden, damit wir |hr Konto sperren konnen. Wir empfehlen lhnen, jegliche
automatische Passwortspeicherung in lhrem Browser zu deaktivieren sowie die
Zwei-Faktor-Authentifizierung und weitere derartige MaRnahmen zu nutzen, um das
Risiko einer unbefugten Nutzung lhres Kontos zu verringern.

5. Einzahlungen

5.1. Sie durfen an einem Spiel nur teiinehmen, wenn Sie Uber ausreichende
Guthaben auf Ihrem Mitgliedskonto fur eine solche Teilnahme verfigen.

5.2. Sie kdnnen Einzahlungen in Kryptowahrungen oder Fiat-Wahrungen
vornehmen. Die Mindesteinzahlungsbetrage finden Sie in unserem Hilfecenter
Centre. Alle angegebenen Mindesteinzahlungsbetrage gelten pro Einzeltransaktion.
Kleinere Einzahlungen werden nicht summiert. Einzahlungen unterhalb der
angegebenen Mindestbetrage sind ungultig und werden weder Ihrem Benutzerkonto
gutgeschrieben noch an die Quelle zurlckerstattet. Das Unternehmen haftet nicht,
wenn Einzahlungen unsere aufgefliihrten Mindesteinzahlungsanforderungen nicht
erfullen.

5.3. Um Gelder auf Ihr Mitgliedskonto einzuzahlen, kdnnen Sie Gelder von
Krypto-Wallets und/oder Bankkonten, die Sie kontrollieren, Gberweisen.
Einzahlungen kénnen ausschliel3lich mit eigenen Geldern vorgenommen werden.
Das Senden von Geldern an die falsche Netzwerkadresse, die falsche
Kryptowahrung oder das falsche Wallet kann zu einem unwiederbringlichen und
vollstandigen Verlust Ihrer Gelder fihren. Wir sind nicht dafir verantwortlich, an
eine falsche Netzwerkadresse, falsche Kryptowahrung oder ein falsches Wallet
gesendete Gelder zurlickzuerlangen. Bitte prifen Sie sorgfaltig, dass Sie die
richtige Kryptowahrung an die richtige Netzwerkadresse senden, bevor Sie eine
Uberweisung veranlassen, da im Falle einer fehlerhaften Uberweisung
moglicherweise keine Mdglichkeit zur Ruckerlangung der Gelder besteht.

5.4. Die Website kann nicht garantieren, dass alle Wahrungen nativ in den Spielen
unterstiutzt werden.

5.5. Bei lhrer ersten Einzahlung sowie wahrend der gesamten Laufzeit |hres
Kontos behalten wir uns das Recht vor, zusatzliche Verfahren und Mittel zur
Uberpriifung Ihrer Identitat bei der Bearbeitung von Einzahlungen auf Ihr
Mitgliedskonto einzusetzen. Die Verifizierung umfasst personliche
Ausweisdokumente.


https://bitcasino.io/help-center/help-your-transactions/what-is-the-minimum-deposit-
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Wir kdnnen im Rahmen des Verifizierungsprozesses zudem ein zusatzliches Dokument
verlangen, das den Nachweis Uber das Eigentum an lhrem Zahlungsmittel sowie Uber
Ihre Adresse bestatigt.

5.6. Bei manchen Zahlungsmethoden kann eine zusatzliche Gebuhr anfallen. In
diesem Fall wird die Gebuhr fur Sie im Kassenbereich deutlich sichtbar angezeigt.



5.7. lhre Bank oder |hr Zahlungsdienstleister kann Ihnen im Rahmen des
Einzahlungsvorgangs gemaf seinen Geschaftsbedingungen und lhrer
Nutzervereinbarung zusatzliche Gebuhren fur die Wahrungsumrechnung
berechnen.

5.8. Sobald die kumulierten Einzahlungen $10,000 USD oder den Gegenwert
erreichen, hat das Unternehmen das Recht, KYC-Dokumentation zu
Verifizierungszwecken anzufordern. Die erhobenen Informationen umfassen den
vollstandigen rechtlichen Namen, die Staatsangehdrigkeit, das Geburtsdatum, die
Wohnadresse und einen von einer Regierungsbehodrde ausgestellten
Lichtbildausweis.

6. Auszahlungen

6.1. Alle Auszahlungen werden gemal unserer nachstehenden
Auszahlungsrichtlinie bearbeitet. Krypto-Auszahlungen erfolgen an die von Ihnen bei
einer gultigen Auszahlungsanfrage angegebene Kryptowahrungs-Wallet-Adresse.
Um eine Auszahlung vorzunehmen, mussen Sie zunachst lhre registrierte
E-Mail-Adresse Uber Ihr Kontoprofil verifizieren. Um bereits eingezahlte Gelder
auszahlen zu kdnnen, sind mindestens 3 Blockchain-Bestatigungen der Einzahlung
erforderlich, bevor eine Auszahlung beantragt werden kann.

Fiat-Auszahlungen erfolgen bei einer gultigen Auszahlungsanfrage auf Ihr personliches
Fiat-Konto. Die Auszahlung von Fiatwahrung kann je nach Zahlungsdienstleister bis zu
3 Werktage ab dem Zeitpunkt der Genehmigung in Anspruch nehmen.

6.2. Die Mindestauszahlungsbetrage finden Sie in unserem Hilfecenter Centre.
Alle angegebenen Betrage gelten pro Einzeltransaktion.

6.3. Alle Betrage, die versehentlich, sei es aufgrund eines technischen Fehlers in
den Auszahlungstabellen, menschlichen Fehlers oder anderweitig, als Gewinne lhrem
Konto gutgeschrieben werden, bleiben Eigentum der Website und werden nach
Feststellung des Fehlers von lhrem Konto abgezogen. Im Falle einer fehlerhaften
Gutschrift sind Sie verpflichtet, uns unverzuglich zu benachrichtigen. Alle irrtimlich
Ihrem Konto gutgeschriebenen und anschlief3iend von Ihnen abgehobenen Gewinne
stellen (unbeschadet anderer gesetzlich mdoglicher Rechtsmittel und MaRnahmen) eine
gultige, rechtlich durchsetzbare Schuld dar, die Sie dem Unternehmen in Héhe der
falschlicherweise zugewiesenen Gewinne schulden. Wir behalten uns das Recht vor, in
solchen Fallen Verfahren zur Schuldeneintreibung einzuleiten, wenn Sie die
ausstehende Schuld nicht freiwillig begleichen.

6.4. FuUr Fiat- und Krypto-Auszahlungen behalt sich die Website das Recht vor, vor
Annahme eines Auszahlungsantrags eine einfache (1-fache) Durchspielung des der
Einzahlung(en) entsprechenden Betrags zu verlangen.
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6.5. Wir behalten uns das Recht vor, die Bearbeitung von Auszahlungsantragen zu
blockieren bzw. zu verzdgern, bis angeforderte Kopien eines gultigen
Lichtbildausweises, eines Adressnachweises und/oder einer Debitkarte zu unserer
Zufriedenheit vorgelegt wurden (KYC).

6.6. Die Website behalt sich das Recht vor, bei Auszahlungen Uber 2.500 € oder
einem entsprechenden Betrag in Kryptowahrungen zusatzliche

KY C-Verifizierungsverfahren durchzuflhren, wie es unsere Glicksspiellizenz
vorschreibt, und behalt sich ferner das Recht vor, solche Verifizierungsverfahren auch
bei kleineren Auszahlungen durchzufiihren, sofern dies von unserer Gliicksspiellizenz
verlangt wird. Kontoinhabern, die Gelder aus einem geschlossenen, gesperrten oder
von der Nutzung ausgeschlossenen Konto zurtickerhalten méchten, wird empfohlen,
sich an den Kundensupport zu wenden.

6.7. Alle Transaktionen werden zur Verhinderung von Geldwasche uberprift. Die
Website kann ein Mitgliedskonto aussetzen, sperren oder schliefen und Gelder
einbehalten, wenn dies gemal dem Gesetz zur Verhinderung von Geldwasche oder
auf einer anderen von einer staatlichen Behdrde geforderten Rechtsgrundlage
verlangt wird. Bei Auszahlungen von Geldern, die nicht zum Wetten verwendet
wurden, kann eine verstarkte Sorgfaltsprifung erfolgen, und wir behalten uns das
Recht vor, die Bearbeitung von Auszahlungen abzulehnen, sollten Sie solchen
zusatzlichen Sorgfaltsanfragen nicht nachkommen.

6.8. Wir behalten uns das Recht vor, eine Durchspielanforderung in Héhe von
mindestens dem 5-fachen (finffachen) des Einzahlungsbetrags anzuwenden,
wenn wir den Verdacht haben, dass der Spieler unseren Dienst als Mixer nutzt.
Es ist strengstens untersagt, unseren Dienst zu einem anderen Zweck als der
Unterhaltung zu nutzen.

6.9. Sie erkennen an, dass die Gelder auf lnrem Konto beim Spielen sofort
verbraucht werden und wir keine Warenruckgabe, Ruckerstattungen oder
rickwirkende Stornierungen Ihres Kontos anbieten.

6.10. Im Falle eines groRen Auszahlungsantrags kdnnen wir uns dafur
entscheiden, pro Woche nicht mehr als 1 Million USDT oder den Gegenwert in
anderen Wahrungen zu bearbeiten, bis der Gesamtbetrag beglichen ist.

6.11. Wir behalten uns das Recht vor, angefallene Transaktionsgeblhren oder
sonstige Kosten von jedem von lhnen abgehobenen Betrag abzuziehen.

6.12. Sie akzeptieren, dass bestimmte Aktionen Auszahlungsbeschrankungen
und/oder Anforderungen unterliegen kénnen, die erflllt sein missen, bevor im
Rahmen der Aktion gutgeschriebene Gelder ausgezahlt werden kénnen. Solche
Bedingungen werden ordnungsgemalf veroffentlicht und im Rahmen der Aktion zur
Verfligung gestellt.



Wenn Sie sich fur eine Auszahlung entscheiden, bevor die geltenden
Durchspielanforderungen erflllt sind, ziehen wir den gesamten Pramienbetrag sowie
alle mit der Nutzung der Pramienbetrage verbundenen Gewinne ab, bevor wir eine
Auszahlung genehmigen. Die Website behalt sich das Recht vor, nach eigenem
Ermessen geografische Einschrankungen fir einzelne Pramienprogramme festzulegen.

Weitere Pramienbedingungen entnehmen Sie bitte Abschnitt 8.

6.13. Bitte beachten Sie, dass fur einige Zahlungsmethoden eine zusatzliche Gebuhr
anfallen kann. In diesem Fall wird die Gebuhr fur Sie deutlich sichtbar in der Kasse
angezeigt.

6.14. Bitte beachten Sie, dass |hre Bank oder lhr Zahlungsdienstleister gemaf} deren
Geschaftsbedingungen und lhrer Nutzervereinbarung zusatzliche Gebuhren fur
Auszahlungen oder Wahrungsumrechnungen erheben kann.

7. Guthaben



7.1. Kunden konnen keine Gelder zwischen Wallets und Wahrungen verschieben oder
umwandeln.

7.2. Die fUr lhre Kryptowahrungseinzahlungen erforderlichen Angaben finden Sie
auf der Website auf der Einzahlungsseite.

7.3. Wir gewahren keinen Kredit fur die Nutzung unserer Dienste.

7.4. Sie erhalten keine Zinsen auf Ihr auf der Website gehaltenes Guthaben und
erkennen an, dass das Unternehmen kein Finanzinstitut ist.

7.5. Sollte Ihr Konto aufgrund eines Fehlers Gberzogen werden oder ein
Auszahlungsantrag aus irgendeinem Grund zweimal oder Ofter bearbeitet werden,
erklaren Sie sich damit einverstanden, der Website solche Uberzogenen Betrage
vollstandig zu erstatten.

7.6. Sollten wir nach unserem alleinigen Ermessen feststellen, dass Sie die
,Double-Spend“-Methode anwenden, erklart die Website alle Wetten und Gewinne
fur nichtig. Insbesondere gilt: Gewinnen Sie, bestatigen anschlielend lhre
Einzahlung auf der Blockchain und versuchen eine Auszahlung, werden samtliche
Gewinne einbehalten und Ihr Konto dauerhaft geschlossen. Wir werden dieses
Recht auch dann ausuben, wenn ahnliche Handlungen von verbundenen Konten
aus versucht werden.

8. Pramien und Aktionen

8.1. Die Website behalt sich das Recht vor, jede Aktion, Pramie oder jedes
Pramienprogramm (einschlielich, aber nicht beschrankt auf Bargeldpramien,
Einzahlungspramien, Reload-Pramien und Treueprogramme) mit sofortiger
Wirkung zu stornieren, wenn wir der Ansicht sind, dass die Pramie fehlerhaft
eingerichtet wurde oder missbraucht wird, oder wenn sie nicht innerhalb von 72
Stunden nach Gutschrift auf Inrem Konto genutzt wurde, es sei denn, die
gesonderten Bedingungen der Aktion, Pramie oder des Sonderangebots
bestimmen etwas anderes; wurde die Pramie bereits ausgezahlt, behalten wir uns
das Recht vor, einen Auszahlungsantrag abzulehnen und diesen Betrag von |hrem
Konto abzuziehen. Ob eine Pramie als fehlerhaft eingerichtet oder missbraucht gilt,
wird ausschliel3lich nach Ermessen der Website festgestellt.

8.2. Wenn Sie eine Einzahlungspramie nutzen, wird keine Auszahlung lhrer
ursprunglichen Einzahlung akzeptiert, bevor Sie die in den Bedingungen der
Einzahlungspramie festgelegten Anforderungen erfillt haben.

8.3.

Wird eine Bedingung des Angebots oder der Aktion verletzt oder liegen Hinweise
auf eine Serie von Wetten eines Kunden oder einer Gruppe von Kunden vor, die
aufgrund einer Einzahlungspramie, erhdhter Auszahlungen, Freiwetten, risikofreier
Wetten oder eines anderen Aktionsangebots — unabhangig vom Ausgang — zu
garantierten Kundengewinnen flihren, sei es einzeln oder als Teil einer Gruppe,
behalt sich die Website das Recht vor, den Pramienanteil solcher Angebote
zurtickzufordern und nach eigenem, alleinigem Ermessen entweder die



8.4.

Freiwettenpramie und risikofreien Wetten fur ungultig zu erklaren oder jede durch
die Einzahlungspramie finanzierte Wette flr ungultig zu erklaren. Dartber hinaus
behalt sich die Website das Recht vor, dem Kunden eine Bearbeitungsgebuhr bis
zur Hohe der Einzahlungspramie, der Freiwettenpramie, der risikofreien Wette oder
der zusatzlichen Zahlung zur Deckung der Verwaltungskosten in Rechnung zu
stellen. Wir behalten uns ferner das Recht vor, von jedem Kunden ausreichende
Unterlagen zu verlangen, damit wir uns nach unserem alleinigen Ermessen von der
Identitat des Kunden Uberzeugen konnen, bevor wir eine Pramie, Freiwette,
risikofreie Wette oder ein Angebot seinem Konto gutschreiben.

Alle Angebote der Website richten sich an Freizeitspieler, und die Website kann

nach eigenem Ermessen die Berechtigung von Kunden zur Teilnahme an einer Aktion
ganz oder teilweise einschranken.

8.5.

Die Website behalt sich das Recht vor, jede Aktion nach eigenem Ermessen

zu andern, zu stornieren, zurlickzufordern oder abzulehnen.

8.6. Pramien koénnen pro Person/Konto, Familie, Haushalt, Adresse,
E-Mail-Adresse, IP-Adresse sowie in Umgebungen, in denen Computer gemeinsam
genutzt werden (Universitat, Schule, offentliche Bibliothek, Arbeitsplatz usw.), nur
einmal erhalten werden. Das Unternehmen behalt sich das Recht vor, Ihr Konto zu
schlieBen und vorhandene Gelder einzuziehen, sofern Hinweise auf
Missbrauch/Betrug festgestellt werden.

8.7. Sie erkennen an und verstehen, dass gesonderte Bedingungen flr Aktionen,
Pramien und Sonderangebote bestehen, die zusatzlich zu diesen
Geschaftsbedingungen gelten. Diese Bedingungen sind auf der jeweiligen
Inhaltsseite der Website festgelegt oder wurden lhnen gegebenenfalls personlich
mitgeteilt. Im Falle eines Widerspruchs zwischen den Bestimmungen solcher
Aktionen, Pramien und Sonderangebote und den Bestimmungen dieser
Geschaftsbedingungen haben die Bestimmungen dieser Aktionen, Pramien und
Sonderangebote Vorrang.

8.8. Wir behalten uns das Recht vor, darauf zu bestehen, dass Sie einen
bestimmten Betrag |hrer eigenen Einzahlung setzen, bevor Sie mit von uns

gutgeschriebenen Pramiengeldern wetten kdnnen. Der genaue Betrag richtet sich
nach den in den Bedingungen der Aktion festgelegten Anforderungen.

8.9. Sie akzeptieren, dass bestimmte Aktionen Auszahlungsbeschrankungen
und/oder Anforderungen unterliegen kénnen, die erflllt sein missen, bevor im
Rahmen der Aktion gutgeschriebene Gelder ausgezahlt werden kdnnen. Solche
Bedingungen werden ordnungsgemald veroffentlicht und im Rahmen der Aktion zur
Verfugung gestellt. Wenn Sie sich fur eine Auszahlung entscheiden, bevor die
geltenden Durchspielanforderungen erflllt sind, ziehen wir den gesamten
Pramienbetrag sowie alle mit der Nutzung der Pramienbetrage verbundenen
Gewinne ab, bevor wir eine Auszahlung genehmigen.

8.10. Sie mussen lhre Pramie und/oder Ihr Pramienprogramm innerhalb von 72



Stunden nach Erhalt der Pramie auf Ihrem Mitgliedskonto nutzen, sofern die
gesonderten Geschaftsbedingungen der jeweiligen Aktion, Pramie oder des
Sonderangebots nichts anderes bestimmen. Wird die Pramie und/oder das
Pramienprogramm nicht innerhalb von 72 Stunden nach Erhalt genutzt, behalt sich die
Website das Recht vor, diese Pramie und/oder dieses Pramienprogramm zu stornieren,
und kann die Pramie oder pramiendhnliche Freispiele unmittelbar nach Ablauf der
72-Stunden-Frist abziehen.



8.11. Werden Anreize (einschliel3lich, aber nicht beschrankt auf Freiwetten oder
Freispiele) im Austausch flir Kundenmeinungen, Ansichten, Rliickmeldungen oder
Handlungen wie das Ausflllen von Kundenumfragen angeboten, sind diese Anreize
strikt auf einen pro Nutzer wahrend des jeweiligen Zeitraums der Umfrage/Aktion
begrenzt.

8.12. Aktionen kénnen zu Informationszwecken und zur besseren Zuganglichkeit
fur Spieler in mehreren Sprachen veroffentlicht werden. Die englische Fassung bildet
die alleinige rechtliche Grundlage der Beziehung zwischen Ihnen und uns; im Falle
von Abweichungen bei einer Ubersetzung jeglicher Art ist die englische Fassung
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen mafl3geblich.

8.13. Manche Spiele kdnnen unterschiedliche Hochstgewinnbetrage haben. In
diesem Fall werden solche Grenzen auf der Informationsseite innerhalb des Spiels
angezeigt.

8.14. Bestimmte Casinospiele sind vom Treue- und Pramien-Wagering
ausgeschlossen; die entsprechende Liste ist Uber folgenden diesen Link link
abrufbar.

8.15. Bei Pramiengeldern mit Durchspielanforderungen missen Spieler die Pramie
und deren Gewinne eine bestimmte Anzahl von Malen umsetzen, bevor eine
Auszahlung moglich ist.

Der Durchspielbeitrag von Pramiengeldern hangt von der Spielkategorie ab. Die
Aufschliusselung lautet wie folgt:

Spielautomaten — 100%
Tischspiele — 20%
Live-Dealer-Spiele — 20%

8.16. Bestimmte Aktionen kdnnen Auszahlungs- und/oder
Stornierungsbeschrankungen unterliegen und nur fur bestimmte Zeitraume und zu
bestimmten Bedingungen verfigbar sein. Sie missen sicherstellen, dass die Aktion,
an der Sie interessiert sind, noch verflgbar ist, dass Sie berechtigt sind, dass Sie
samtliche geltenden Bedingungen verstehen und, sofern erforderlich, sich dafur
angemeldet haben.

Weitere Pramienbedingungen entnehmen Sie bitte Abschnitt 6.

8.17. Pramienrunden und Freispiele qualifizieren sich gemal den Regeln des
Casino-Softwareanbieters nicht fur Jackpot-Pramien. Nur Runden mit echtem Geld
qualifizieren sich fur Jackpot-Pramien.

9. SchlieBung von Mitgliedskonten

9.1. Wenn Sie |hr Mitgliedskonto schlieRen mdchten, kdnnen Sie dies jederzeit


https://bitcasino.io/help-center/help-terms-and-conditions/bitcasino-reward-terms-conditions

tun, indem Sie den Kundensupport schriftlich per E-Mail kontaktieren. Die wirksame
Schlielung des Kontos entspricht der Beendigung der Geschaftsbedingungen.
Wenn der Grund fur die KontoschlieRung mit Bedenken hinsichtlich méglicher
Spielsucht oder problematischen Spielverhaltens zusammenhangt, mussen Sie dies
bei der Beantragung der SchlieBung schriftlich angeben.



Wurden Probleme im Zusammenhang mit verantwortungsvollem Spielen nicht
offengelegt und/oder nicht als Grund fir die KontoschlieBung angegeben, kdnnen Sie
per E-Mail die Reaktivierung lhres Kontos beantragen. Die Kontoreaktivierung erfolgt
nach unserem Ermessen. Wir behalten uns das Recht vor, eine Reaktivierung
abzulehnen.

9.2. Die Website behalt sich das Recht vor, ein Mitgliedskonto nach eigenem
Ermessen abzulehnen oder zu schlieen, ohne vorherige Ankindigung oder
Verpflichtung, den Grund anzugeben oder zu begrinden. Sofern kein Verdacht auf
Betrug, Geldwasche oder rechtswidriges Verhalten besteht, Ubertragen wir lhr
Kontoguthaben vor SchlieBung Ihres Kontos auf eine von lhnen gewahlte
Kryptowahrungs-Wallet (basierend auf lhrem Kontoguthaben). Ihr Kontoguthaben in
Fiatgeld wird auf demselben Weg zurlickerstattet, den Sie flr die Einzahlung genutzt
haben. Wenn Sie eine reine Einzahlungsmethode verwendet haben, werden wir Sie
kontaktieren und vor der Kontoschliel3ung einen anderen Weg zur Ruckerstattung Ihrer
Gelder finden.

10. Support-Dienstleistungen

10.1. Im Rahmen lhrer Nutzung der Website konnen wir lhnen
Support-Dienstleistungen uber mehrere Kommunikationskanale zur Verfugung
stellen, die von uns moderiert werden und Kontrollen unterliegen.

10.2. Wir behalten uns das Recht vor, alle Uber einen Kommunikationskanal
abgegebenen Erklarungen zu Uberprifen und aufzuzeichnen. Die Nutzung unserer
Support-Dienstleistungen sollte ausschliellich zu Unterstitzungs- und
Informationszwecken erfolgen.

10.3. Wir sind berechtigt, den Live-Support-Dienst zu entfernen oder einzuschranken
oder |hr Mitgliedskonto unverzuglich zu kiindigen und Ihr Kontoguthaben
zuruckzuerstatten, wenn Sie:

(a) Erklarungen abgeben oder Materialien teilen, die beleidigend, missbrauchlich,
verleumderisch, belastigend, sexuell explizit oder grob anstoRig sind, einschlief3lich,
aber nicht beschrankt auf Obszdnitaten, Bigotterie, Rassismus oder Hass;

(b)  einen unserer Support-Dienste nutzen, um fur andere Online-Einrichtungen

zu werben, diese zu fordern oder sich anderweitig auf sie zu beziehen,;

(c)  vernunftigerweise vermutet werden, unsere Dienste unfair auszunutzen,

zum Beispiel durch wiederholte unwahre Behauptungen zu demselben Fall,
derselben Transaktion oder Funktion;

(d) Behauptungen uber das Unternehmen oder andere mit der Website verbundene
Internetseiten aufstellen, die unwahr und/oder béswillig und/oder dem Unternehmen
schadlich sind;

(e) einen unserer Support-Dienste nutzen, um sich abzusprechen, rechtswidrig zu



handeln oder Verhalten zu fordern, das wir als ernsthaft unangemessen erachten.
Erklarungen zu verdachtigen Aktivitaten konnen den zustandigen Behorden gemeldet
werden.

10.4. Unsere Support-Dienste dienen als Kommunikationsform zwischen Ihnen und
uns und sollten ohne unsere vorherige Zustimmung nicht kopiert oder an Dritte
weitergegeben werden.

11. Allgemeine Wettregeln (GBR)

11.1. Eine Wette kann nur von einem registrierten Kontoinhaber platziert werden.



11.2. Eine platzierte und angenommene Wette kann von lhnen nicht geandert,
zuruckgezogen oder storniert werden.

11.3. Eine Wette kann nur uiber das Internet platziert werden.

11.4. Sie konnen nur dann eine Wette platzieren, wenn Sie Uber ausreichende
Guthaben auf Ihrem Konto auf der Website verflgen.

11.5. Eine einmal abgeschlossene Wette unterliegt der zum Zeitpunkt der Annahme
der Wette auf der Website gultigen und verfugbaren Fassung der
Geschaftsbedingungen.

11.6. Die Website behalt sich das Recht vor, eine einem Website-Konto
gutgeschriebene Wettauszahlung anzupassen, wenn nach alleinigem Ermessen der
Website festgestellt wird, dass eine solche Auszahlung aufgrund eines Fehlers
gutgeschrieben wurde.

11.7. Wenn Sie eine Wette platzieren, bestatigen Sie, dass Sie alle diese
Geschaftsbedingungen bezuglich der Wette, wie auf der Website angegeben,
vollstandig gelesen und verstanden haben.

11.8. Die Website verwaltet Ihr Konto und berechnet die verfligbaren Guthaben,
ausstehenden Guthaben, Wettguthaben sowie die Hohe der Gewinne. Diese Betrage
gelten als endgultig und unterliegen, sofern kein offensichtlicher Fehler vorliegt, keiner
Anderung aufgrund von Anfragen, externer Priifung oder Untersuchung.

11.9. Sie sind fur die platzierten Wetten voll verantwortlich.

11.10. Gewinne werden auf |hr Konto ausgezahlt, nachdem das Endergebnis bestatigt
wurde.

11.11. Sofern von unserer Aufsichtsbehdrde nicht anders bestimmt, behalt sich die
Website das Recht vor, Gewinne zurtickzustellen, wenn eine Untersuchung erfolgt,
unter anderem aufgrund des Verdachts krimineller Aktivitaten oder einer Manipulation,
die das Ergebnis beeinflusst haben kénnte. Wir behalten uns das Recht vor, samtliche
Gewinne bis zum Abschluss der Untersuchung einzubehalten und zu
beschlagnahmen sowie damit verbundene Wetten oder Gewinne fir nichtig zu
erklaren, sofern die Untersuchung kriminelle Aktivitaten oder eine Manipulation
bestatigt.

11.12. Sind Sie mit einer Angelegenheit im Zusammenhang mit einer Wette bei der
Website nicht zufrieden, benachrichtigen Sie die Website bitte innerhalb von 7 Tagen
nach Vornahme der Transaktion schriftlich. Benachrichtigungen, die nach Ablauf der
genannten 7-Tage-Frist eingehen, werden nicht berticksichtigt. Im unwahrscheinlichen
Fall einer Abweichung zwischen dem auf Ihrem Gerat angezeigten Ergebnis und den
Ergebnissen in den Transaktionsprotokollen unseres Systems erklaren Sie sich damit
einverstanden, dass die von einem Mitarbeiter der Website verifizierten Ergebnisse in



den Transaktionsprotokollen unseres Systems endguiltig, abschlieRend und bindend
sind.

11.13. Sollte die Website feststellen, dass Sie eine Reihe von Wetten von
verschiedenen, von lhnen unrechtmafig eréffneten Konten platziert haben, sind alle
Wetten nach freiem Ermessen der Website anfechtbar. Die Website behalt sich das
Recht vor, weitere Malihahmen zu ergreifen, die sie fur erforderlich halt.



11.14. Sollte es nach Platzierung Ihrer Wette zu einer Kommunikationsunterbrechung
kommen und/oder Sie keine visuelle Bestatigung erhalten, dass eine Wette
erfolgreich platziert wurde, die Wette jedoch korrekt auf unseren Servern
eingegangen ist, gilt die Wette als gultig und angenommen. Sie werden nach
Wiederherstellung der Kommunikation darliber informiert, ob eine Wette
angenommen wurde. Wird die Wette aufgrund eines Kommunikationsfehlers nicht
korrekt auf unseren Servern empfangen, gilt sie nicht als gultig und angenommen; die
fehlgeschlagene Wette wird Ihrem Kontoguthaben zurlickerstattet.

12. Fehlgeschlagene und abgebrochene Spiele

12.1. Das Unternehmen haftet nicht fur Ausfallzeiten, Serverunterbrechungen,
Verzogerungen oder sonstige technische oder politische Stoérungen des
Spielbetriebs. Rlckerstattungen kdnnen ausschlieldlich nach Ermessen der
Website-Geschaftsleitung gewahrt werden.

12.2. Das Unternehmen Ubernimmt keine Haftung fur Schaden oder Verluste, die als

aus oder im Zusammenhang mit der Website oder ihren Inhalten entstanden gelten

oder behauptet werden; dies umfasst ohne Einschrankung Verzogerungen oder

Unterbrechungen des Betriebs oder der Ubertragung, Verlust oder Beschadigung von

Daten, Ausfalle der Kommunikation oder Leitungen, missbrauchliche Nutzung der

Website oder ihrer Inhalte durch eine Person oder Fehler oder Auslassungen im Inhalt.

12.3.Im Falle einer Fehlfunktion des Casino-Systems sind alle Wetteinsatze ungultig.
13. Haftungsbeschrankung

13.1. Sie melden sich auf der Website an und nehmen auf eigenes Risiko an den
Spielen teil. Die Website und die Spiele werden ohne jegliche Gewahrleistung, weder
ausdrucklich noch stillschweigend, zur Verfligung gestellt.

13.2. Unbeschadet der Allgemeinguiltigkeit der vorstehenden Bestimmung akzeptieren
Sie, dass wir:

13.2.1. nicht gewahrleisten, dass die Software, Spiele und die Website fir ihren
jeweiligen Zweck geeignet sind,;

13.2.2. nicht gewahrleisten, dass die Software, Spiele und die Website fehlerfrei sind;
13.2.3. nicht gewahrleisten, dass die Software, Spiele und die Website
ohne Unterbrechungen zuganglich sein werden.

13.3. Auler in ausdricklich in diesen Geschaftsbedingungen genannten Fallen
haften wir nicht fir Verluste, Kosten, Auslagen oder Schaden jeglicher Art, ob direkt,
indirekt, besonders, Folgeschaden, beilaufig oder anderweitig, die im
Zusammenhang mit Ihrer Nutzung der Website oder Ihrer Teilnahme an den Spielen
entstehen.

13.4. Sie verstehen und erkennen an, dass im Falle einer Fehlfunktion eines Spiels
oder seiner Interoperabilitat alle wahrend einer solchen Fehlfunktion getatigten



Wetten nichtig sind. Aus einem fehlerhaften Spiel erlangte Gelder gelten als nichtig,
ebenso wie nachfolgende Spielrunden mit diesen Geldern, unabhangig davon,
welche Spiele mit solchen Geldern gespielt werden.

13.5. Sie erklaren sich hiermit damit einverstanden, uns, unsere Direktoren,
Angestellten, Partner und Dienstleister von samtlichen Kosten, Auslagen, Verlusten,
Schaden, Anspruchen und Verbindlichkeiten, gleich wie verursacht, die im
Zusammenhang mit Ihrer Nutzung der Website oder Teilnahme an den Spielen
entstehen kénnen, vollumfanglich freizustellen und schadlos zu halten.

13.6. Das Unternehmen Ubernimmt keine Haftung fur Schaden oder Verluste, sei es
aus Vertrag, unerlaubter Handlung, Gewahrleistungsverletzung oder anderweitig, die
als aus oder im Zusammenhang mit der Website oder ihren Inhalten entstanden gelten
oder behauptet werden; dies umfasst ohne Einschrankung Verzégerungen oder
Unterbrechungen des Betriebs oder der Ubertragung, Verlust oder Beschadigung von
Daten, Ausfalle der Kommunikation oder Leitungen, missbrauchliche Nutzung der
Website oder ihrer Inhalte durch eine Person oder Fehler oder Auslassungen im Inhalt.

14. Fairness und RNG-Testmethoden

14.1. Die Website betreibt ihr Angebot unter einer von Anjouan Gaming
ausgestellten Anjouan-Glicksspiellizenz. Unsere Online-Produkte werden
ausschlielich von Unternehmen mit anerkannter GCB-Lizenzierung und
entsprechendem Status bereitgestellt. Alle von der Website angebotenen Produkte
durchlaufen vor ihrer Einfihrung ein strenges Testverfahren, einschlief3lich interner
Tests und externer Compliance-Prifungen (External Compliance Testing, ECT). Die
durchgefuhrten ECT-Prifungen umfassen unter anderem Funktionalitat, Darstellung,
Transaktionen, Regeln und Mathematik, um die Einhaltung der aufsichtsrechtlichen
Anforderungen durch das Produkt sicherzustellen. Zusatzlich wird eine interne
Compliance-Prufung durchgefuhrt, um weitere Funktionalitaten im Rahmen von
Integrationstests und Nutzerakzeptanztests sicherzustellen, wodurch zusatzlich
gewahrleistet wird, dass integrierte Spiele dem erwarteten Nutzererlebnis
entsprechen. Unsere Spiele bieten allesamt einen unvorhersehbaren Spielverlauf mit
der Moglichkeit hoher Gewinne und Verluste; der durchschnittliche langfristige Ertrag
eines Spiels lasst sich jedoch anhand des theoretischen Auszahlungswerts (Return
to Player, RTP) berechnen, wobei je nach Spieltyp ein theoretischer oder simulierter
Ansatz herangezogen wird. Der theoretische RTP-Wert ist, wie der Name schon sagt,
eine theoretische Berechnung, die den erwarteten prozentualen Ruckfluss der
Einsatze an den Spieler nach einer bestimmten Anzahl von Spielrunden angibt.
Weitere Informationen zum RTP einzelner Spiele finden Sie im Infobereich des
jeweiligen Spiels.

15. Datenschutzrichtlinie

15.1. Sie erkennen hiermit an und akzeptieren, dass wir, sofern wir dies fur



erforderlich erachten, in der Lage sind, Ihre personenbezogenen Daten zu erheben
und anderweitig zu nutzen, um Ihnen den Zugang zur und die Nutzung der Website
sowie die Teilnahme an den Spielen zu ermoglichen.

15.2. Wir erkennen hiermit an, dass wir bei der Erhebung lhrer personenbezogenen
Daten gemal} der vorstehenden Bestimmung an das Datenschutzgesetz
gebunden sind. Wir schitzen lhre personenbezogenen Daten und respektieren
Ihre Privatsphare im Einklang mit bewahrten Geschaftspraktiken und den
geltenden Gesetzen.

15.3. Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten, um lhnen die Teilnahme an
den Spielen zu ermoglichen und Vorgange im Zusammenhang mit lhrer Teilnahme an
den Spielen durchzufiihren. Mit der Eréffnung lhres Mitgliedskontos erkennen Sie an
und akzeptieren, dass Mitarbeiter des Unternehmens zur Erfullung ihrer Aufgaben
und zur Bereitstellung der bestmdglichen Unterstutzung und Betreuung Zugang zu
Ihren personenbezogenen Daten haben. Wir kdnnen |Ihre personenbezogenen Daten
auRerdem verwenden, um Sie (iber Anderungen, neue Dienste und Aktionen zu
informieren, die fur Sie von Interesse sein kdnnten. Wenn Sie derartige direkte
Marketingmitteilungen nicht erhalten méchten, kdnnen Sie sich vom entsprechenden
Dienst abmelden.

15.4. lhre personenbezogenen Daten werden nicht an Dritte weitergegeben, es sei
denn, eine solche Weitergabe ist entweder gesetzlich vorgeschrieben oder fur die
Nutzung unseres Dienstes erforderlich; in diesem Fall gelten Sie als mit einer solchen
Weitergabe an Dritte einverstanden.

Da Geschaftspartner, Lieferanten oder Dienstleister der Website fur bestimmte Teile der
Gesamtfunktion oder des Betriebs der Website verantwortlich sein kénnen, kdnnen
personenbezogene Daten an diese weitergegeben werden.

Die Mitarbeiter der Website haben zur Erflllung ihrer Aufgaben und zur Bereitstellung
der bestmoglichen Unterstutzung und Betreuung Zugang zu lhren personenbezogenen
Daten. Sie stimmen einer solchen Weitergabe hiermit zu.

15.5. Wir bewahren alle bereitgestellten Informationen als personenbezogene Daten
auf. Sie haben das Recht auf Zugang zu den uber Sie bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten. Keine Daten werden vernichtet, es sei denn, dies ist
gesetzlich vorgeschrieben oder die gespeicherten Informationen werden fir den
Zweck der Beziehung nicht mehr bendtigt.

15.6. Um lhren Besuch auf der Website benutzerfreundlicher zu gestalten, Besuche
auf der Website nachzuverfolgen und den Dienst zu verbessern, erheben wir eine
kleine, von lhrem Browser gesendete Information, ein sogenanntes Cookie. Sie kbnnen,
wenn Sie mochten, die Erfassung von Cookies deaktivieren. Bitte beachten Sie jedoch,
dass das Deaktivieren von Cookies Ihre Nutzung der Website erheblich einschranken
oder vollstandig verhindern kann.



16. Verantwortungsbewusstes Spielen

16.1. Glucksspiel birgt naturgemaf das Risiko finanzieller Verluste. Damit Sie die Kontrolle
behalten, bieten wir Ihnen eine Reihe praktischer Tools zur Unterstutzung
verantwortungsbewussten Spielens, darunter unser Selbstausschlussprogramm,
Selbstbegrenzungsfunktionen und mehr, die alle durch unsere Richtlinie fur
verantwortungsbewusstes Spielen unterstutzt werden. Erfahren Sie mehr auf unserer

[Seite zum verantwortungsbewussten Spielen].

16.2. Das Unternehmen bewahrt Aufzeichnungen Uber selbstausgeschlossene Spieler fir
mindestens sieben Jahre ab dem Ende der Ausschlussfrist des jeweiligen Spielers in
einem eigenen Selbstausschlussregister auf.

16.3. Die Teilnahme ist Personen unter 18 Jahren sowie schutzbedurftigen Personen,
einschlieBlich solcher, die einem Selbstausschluss oder Spielbeschrankungen
unterliegen, strengstens untersagt. Das Unternehmen kann Konten sperren oder
schlieen und Wetten fur nichtig erklaren, sofern eine solche Teilnahme festgestellt
wird.vulnerable persons, including those subject to self-exclusion or gambling
restrictions. The Company may suspend or close accounts and void bets where such
participation is identified.

16.4. Eine gefahrdete Person ist jede Einzelperson, die minderjahrig ist, einem
Selbstausschluss oder Spielbeschrankungen unterliegt, Anzeichen problematischen
Spielverhaltens zeigt, nicht Gber die rechtliche oder geistige Fahigkeit verflgt,
verantwortungsbewusst zu spielen, oder anderweitig vom Unternehmen als Person mit
erhohtem Risiko fur spielbedingte Schaden eingestuft wird.

16.5. Wir empfehlen lhnen, einen kurzen Selbstbewertungsfragebogen auszufullen, um |hr
Spielverhalten besser zu verstehen und sicherzustellen, dass das Spielen fir Sie
angenehm und kontrollierbar bleibt. Er nimmt nur wenige Minuten in Anspruch und kann
hilfreiche Erkenntnisse uber Ihr Spielverhalten liefern. Selbstbewertungsfragebdgen
finden Sie auf den Websites von Gamblers Anonymous oder Gambling Therapy.

17. Abtretung

17.1. Eine Abtretung lhrer Verpflichtungen im Rahmen dieser Vereinbarung ist
nicht zulassig. Sie durfen weder Ihre Verpflichtungen aus dieser Vereinbarung noch
damit verbundene Rechte oder Pflichten an eine andere Person oder Einrichtung
abtreten.

18. Gesamte Vereinbarung


https://bitcasino.io/help-center/help-your-account/responsible-gaming
https://gamblersanonymous.org/20-questions/
https://gamblingtherapy.org/information/do-i-have-a-gambling-problem/

18.1. Diese Geschaftsbedingungen stellen die gesamte Vereinbarung zwischen
Ihnen und uns in Bezug auf die Website dar und ersetzen, auler im Falle von
Betrug, alle vorherigen oder gleichzeitigen Mitteilungen und Vorschlage, ob
elektronisch, mundlich oder schriftlich, zwischen Ihnen und uns in Bezug auf die
Website.

19. Salvatorische Klausel

19.1. Sollte eine Bestimmung dieser Geschaftsbedingungen als rechtswidrig oder
nicht durchsetzbar erachtet werden, wird diese Bestimmung von diesen
Geschaftsbedingungen abgetrennt, und alle tibrigen Bestimmungen bleiben von einer
solchen Abtrennung unberlhrt in Kraft.

20. Stornierungen, Aussetzungen und SchlieRung

20.1. Unbeschadet unserer Mdglichkeit, uns auf andere uns zur Verfigung
stehende Rechtsmittel zu berufen, kdnnen wir lhr Konto nach unserem absoluten
Ermessen aussetzen und/oder kiundigen, ausstehende Wetten stornieren und/oder
samtliche oder einen Teil der Gelder auf Ihrem Konto einziehen, wenn:

() wir den Verdacht haben, dass Sie wahrend der Nutzung unserer Website
Geldwasche, illegale oder anderweitig betrligerische Handlungen begehen; oder wir
den Verdacht haben, dass Sie Gelder einzahlen, die auf unrechtmafige oder eindeutig
und schwerwiegend anstolRige Weise erlangt wurden; oder wir Beweise dafir erhalten,
dass Sie Teil eines Wettsyndikats sind, bei dem mehrere Parteien gemeinsam Wetten
platzieren, um die Website-Regeln, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder
sonstige Regeln der Website zu umgehen; oder wir feststellen, dass Sie ein Gerat,
einen Roboter, einen Spider, eine Software, eine Routine oder eine andere Methode
(oder etwas in der Art des Vorgenannten) verwenden, um das ordnungsgemale
Funktionieren unserer Services, relevanter Gerate, Software, der Website, der
Casinospiele, der Wettinformationen oder der auf der Website angebotenen
Transaktionen zu storen oder zu versuchen zu stéren, und insbesondere keine
kinstliche Intelligenz oder ein anderes System (einschliel3lich Maschinen, Computer,
Software oder sonstiger automatisierter Systeme) einsetzen oder verwenden, das
gezielt dazu bestimmt ist, die Systeme der Website zu betrigen und/oder zu Uberlisten;
oder wir feststellen, dass Sie mit anderen Spielern zusammenwirken oder
zusammenzuwirken versuchen, um die Website oder deren Kunden zu betrugen; oder
wir feststellen, dass Sie gegen eine Bestimmung dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen verstol3en; oder wir feststellen, dass Sie in einer Weise
handeln, die der Fihrung unseres Geschafts abtraglich ist; oder wir feststellen, dass
Sie die Website in einer Weise nutzen, die lhnen einen unlauteren Vorteil verschafft;
oder wir den Verdacht haben, dass Sie mehrere Benutzerkonten registriert, verwaltet
oder Ihre Wettaktivitaten darUber gesteuert haben, um lhre Wettaktivitaten zu
verschleiern oder gegen die Geschaftsbedingungen einer Aktion zu verstol3en; oder wir



den Verdacht haben, dass Ihr Konto zugunsten eines Dritten genutzt wird; oder wir

Beweise daflr erhalten, dass Sie durch die Registrierung neuer Konten gegen eine

ausdruckliche Anweisung der Website verstolden haben, lhre Wettaktivitat auf unserer

Seite nicht fortzusetzen. Die Website ist berechtigt, samtliche Einzahlungen auf Konten

einzuziehen, die von Nutzern registriert wurden, bei denen zuvor ein Verstol} gegen

oder eine Missachtung friherer Warnungen bezuglich der vorstehenden

Geschaftsbedingungen festgestellt wurde.

(I Wir stellen fest, dass Sie vorsatzlich und bésglaubig gehandelt haben, um Fehler,
Fehlfunktionen oder technische Schwachstellen innerhalb der Website
auszunutzen, einschlielich, aber nicht beschrankt auf die Manipulation oder den
Missbrauch von Programmfehlern, Exploits oder jeglicher anderen Form eines
unfairen Vorteils im Zusammenhang mit den Spielen oder anderen auf der Website
angebotenen Diensten.

20.2. Sie erkennen an, dass die Website letztendlich dariber entscheidet, ob Sie
gegen Regeln, Bedingungen oder Vorschriften in einer Weise verstol3en haben, die
zu einer Aussetzung oder dauerhaften Sperrung von der Teilnahme an unserer
Website fuhrt.

20.3. Unabhangig davon, ob wir ein Konto aussetzen und/oder kiindigen, und
ungeachtet anderer Bestimmungen in diesen Geschaftsbedingungen, kdnnen wir
uns nach unserem absoluten Ermessen entscheiden, ausstehende Wetten zu
stornieren und fir nichtig zu erklaren, wenn:

(i)eine technische Storung vorliegt oder Sie oder ein anderer Kunde, mit dem Sie
gewettet haben, gegen eine dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen verstolien
hat.

21.Hohere Gewalt

21.1. Ein Ausfall oder eine Verzogerung bei der Erfullung ihrer
Dienstleistungspflichten durch die Website gilt nicht als Verletzung ihrer Pflichten
Ihnen gegenuber als Kunde, wenn ein solcher Ausfall oder eine solche Verzégerung
nach Auffassung der Website durch hohere Gewalt verursacht wird, wozu unter
anderem Uberschwemmung, Feuer, Erdbeben oder andere Naturereignisse,
Kriegshandlungen, eine Epidemie oder Pandemie, Unruhen oder Terroranschlage,
Ausfalle der offentlichen Stromversorgung, Aussperrungen und Streiks, durch
menschliche oder natlrliche Faktoren verursachte Verzégerungen oder Stérungen des
Internets und der Telekommunikationsnetze oder andere derartige Ereignisse
aullerhalb der zumutbaren Kontrolle der Website zahlen.

Die Website haftet nicht fur Folgen, die sich aus solchen Ereignissen hoherer Gewalt
ergeben.

22. VerstoRe, Sanktionen und Kiindigung

22.1. Wenn Sie gegen eine Bestimmung dieser Geschaftsbedingungen verstol3en
oder wir begriindeten Anlass zu der Annahme haben, dass Sie dagegen verstol3en



haben, behalten wir uns das Recht vor, Ihr Mitgliedskonto nicht zu eréffnen,
auszusetzen oder zu schlieBen oder die Auszahlung Ihrer Gewinne einzubehalten
und diese Gelder auf etwaige von Ihnen geschuldete Schaden anzurechnen.

23. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

23.1. Diese Geschaftsbedingungen unterliegen den Gesetzen der Union der Komoren,
Anjouan.

23.2. Sie erkennen an, dass die Spiele, sofern nicht anders angegeben, im Gebiet der
Union der Komoren, Anjouan, organisiert und reguliert werden. Etwaige vertragliche
Beziehungen zwischen Ihnen und dem Unternehmen gelten als in der Union der
Komoren, Anjouan, am eingetragenen Sitz des Unternehmens begrindet und von den
Parteien erfullt.

23.3. Die Parteien vereinbaren, dass jeder Streit, jede Kontroverse oder jeder
Anspruch, der sich aus oder im Zusammenhang mit diesen Geschaftsbedingungen
oder deren Verletzung, Kundigung oder Unwirksamkeit ergibt, der ausschliel3lichen
Zustandigkeit der Gerichte der Union der Komoren, Anjouan, unterliegt.

24.Beschwerden

24.1. Wenn Sie eine Beschwerde bezliglich unserer Services haben, kdnnen Sie
unseren Kundensupport per Chat oder per E-Mail an die auf der Website
angegebene Adresse kontaktieren. Die Website wird sich bemuhen, die
Angelegenheit zeitnah zu klaren.
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