Relatorio BizCapital




objetivo

Este é o relatdrio das atividades do 12 semestre
de 2025 do canal de Ouvidoria da BizCapital.

Publicado nos termos da Resolugao CMN n©
4.860 de 23 de outubro de 2020 e Resolugao
BCB 28 de 23 de outubro de 2020 do Conselho
Monetario Nacional, segundo principios
regulatorios, de integridade e transparéncia da
BizCapital.



Canais de atendimento
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Atendimento via WhatsApp:

Atendimento e-mail:

Atendimento telefénico:
capitais e regides metropolitanas, de 9h as 18h nos dias Uteis.

Atendimento telefonico:
demais localidades, de 9h as 18h nos dias Uteis.

SAC:

todas as localidades, 24h todos os dias da semana.
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Caso o cliente nao se sinta satisfeito com o atendimento
final prestado nos canais de atendimento, ele pode
contarcom o

O atendimento da Ouvidoria é possivel pelo site da
BizCapital, clicando em no

rodapé da pagina inicial, no e-mail
ou pelo telefone
(de segunda a sexta-feira, das 10h as 12h e das
13h as 16h).

Lembrando que é necessario informar o numero do
protocolo do canal de atendimento.




Ouvidoria BizCapital
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Com o foco na transparéncia, no P semestre de 2022 a
BizCapital deu inicio a implementacao do

, @ qual possui como finalidade tratar, de
forma imparcial e ética, as demandas dos clientes que
nao se sentiram satisfeitos com a solucao que lhes foi
oferecida nos canais de primeira instancia.

Para assegurar a melhor experiéncia aos nossos
clientes, atuamos com base em nossos valores:




Indicadores Ouvidoria
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Tempo Médio de Atendimento por Més (Janeiro a Junho 2025)
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Janeiro Fevereiro

O prazo regulatério para responder as manifestagdes de Ouvidoria é de até 10 dias Uteis, de acordo com as resolucées aplicaveis.
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Acoes e Recomendacoes

Estamos comprometidos em aprimorar continuamente 0os nossos
processos e garantir que o canal da ouvidoria seja uma ferramenta
eficaz e acessivel para todos. Por isso, gostariamos de compartilhar
algumas medidas implementadas:

1. Facilidade de Acesso: tornamos o0 acesso ao canal mais simples
e direto, com uma interface amigavel e opcdoes de contato
diversificadas; e

2. Transparéncia e Confidencialidade: Reforcaremos nossas
praticas de transparéncia e protecao da identidade dos
denunciantes, assegurando que todas as denuncias sejam
tratadas com a maxima confidencialidade e seriedade.




