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APRESENTACAO

Este documento denominado Relato Institucional (RI) tem sua origem de
uma inovacdo do instrumento para Avaliacdo Institucional Externa (cursos
presenciais), alicercado na portaria N° 92 de 31de janeiro de 2004.

A estrutura e o contetdo pertinente ao Rl é balizado na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 62, que tem o propdsito de evidenciar 0os processos
de gestéao institucional que se desenvolvem a partir das avaliacdes externas e

das avaliacOes internas.

| — Breve Histérico da IES

O INSTITUTO TOCANTINENSE PRESIDENTE ANTONIO CARLOS
S/A, entidade de direito privado, com fins lucrativos, CNPJ n° 02.941.990/0006-
00, tendo seus atos juridicos registrados sob o NIRE 17900090329, é a
Mantenedor da FACULDADE DE CIENCIAS HUMANAS, ECONOMICAS E DA
SAUDE - FAHESA, na cidade de Palmas, no Estado de Tocantins.

A FAHESA foi credenciada pelo Decreto Estadual 724 e deu inicio ao
processo de migracao para o Sistema Federal de Ensino em 2011, com base
no Edital SERES 01/2011. Em 2017, o processo n. 2011108704 de migracao
recebeu parecer satisfatorio da SERES/MEC, tendo sido liberado do
sobrestamento, voltando o seu tramite.

Esta I.E.S. tem por objetivo ofertar cursos superiores de Graduacao
(Bacharelado, Licenciatura e Tecnologia), de Pés-Graduacao e Extensdo, com
o intuito de formar profissionais e/ou aprimorar o conhecimento daqueles que ja
atuam no mercado.

Sua migragdo para o Sistema Federal de Ensino ocorre
concomitantemente com oS cursos autorizados:

Medicina — Decreto N° 3931, 13/01/2010, DOE N° 3055 e Portaria N°
294, 07/07/2016, DOU N° 131

Odontologia — Decreto N° 2327, 10/02/2005, DOE N° 1860 e Portaria N°
214, 17/05/2013, DOU N° 96.
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Devido ao processo de migracdo, oS cursos ja autorizados no sistema

estadual serédo objeto de renovacédo de reconhecimento no Sistema Federal.

A FAHESA nasce com o compromisso de ser reconhecida por parte dos
alunos e da comunidade local de modo geral. Com seu Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI elaborado para o quinquénio (2017 a
2021), a Instituicdo planeja contribuir para satisfazer a demanda por formacé&o
profissional que cresce com o nimero de alunos que concluem o ensino médio

e desejam ingressar no mercado de trabalho.

Il — Conceitos obtidos pela IES nas avaliagfes externas institucionais e de
curso

Quadro 1: Escores concedidos em Avaliacdes oriundas de Visitas in loco na
ITPAC no ano de 2017

Dimensao | Dimensdo | Dimensao Conceito
Curso .
1 2 3 Final
Odontologia 4,0 4,6 5,0 4,0
Medicina - - - -

[l - Projetos e processos de autoavaliagdo

O Projeto de Avaliagdo Institucional surge como resposta a necessidade
da sistematizacdo de um mecanismo Institucional de Avaliacdo do proprio
Projeto Pedagdgico; a existéncia do incentivo do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES; e a prépria conscientizacdo dos
gestores educacionais quanto a sua necessidade, importancia e beneficios do
mesmo.

De acordo com Ribeiro e Verhine (2012), cada IES construira um
processo de autoavaliacdo, levando em consideracdo as suas especificidades,
0s seus limites e possibilidades, e estabelecerd as suas estratégias para a
implementacao do Sinaes.

Para Dias Sobrinho (2008) avaliar uma instituicdo universitaria significa
lidar ndo s6 com variaveis quantificaveis, mas também com situacbes

polissémicas, incertas e dinamicas. Significa levar em conta as contradi¢cdes, a
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pluralidade de pontos de vista, a diversidade dos sujeitos, os elementos

estruturais e conjunturais. Nesse sentido, a avaliacdo caracteriza-se como
pratica social geradora de multiplos sentidos.

A CPA inicia seus trabalhos realizando a sensibilizagcdo da comunidade
académica e no més de agosto de 2017 promove as primeiras reunides junto
aos académicos, docentes e corpo técnico administrativo. A partir destas
assembleias foram eleitos por aclamacdo do corpo discente dois
representantes; o corpo docente do curso de Odontologia e o corpo docente do
curso de Medicina elegeram o0s seus representantes; os colaboradores da IES
elegeram dois representantes técnico administrativos, sendo um deles do
departamento de laboratérios da salde; os representantes externos foram
aclamados por todos presentes nestas assembleias; o coordenador da CPA foi
nomeado pelos presentes, a partir dos representantes docentes eleitos.

Sendo assim, a constituicdo da CPA ficou como a seguir:

¢ André Moreira Rocha (Coordenador e Representante Docente)

e Cristina Zanettini Ribeiro (Representante Docente)

e Anna Aliny Dourado Campos (Representante Discente)

¢ Noely de Carvalho Leite (Representante Discente)

e Juliana de Souza Pinheiro (Representante Técnico Administrativo)

e Thais Goncalves de Aradjo (Representante Técnico Administrativo)

e Luciene dos Santos Abreu Barbosa (Representante da Comunidade

Externa)

e Sérgio Aparecido Fernandes (Representante da Comunidade Externa)

No ano de 2017 foi realizada a primeira Autoavaliagdo Institucional. A
metodologia utilizada baseou-se num instrumento de coleta de dados que CPA
teve como objetivo coletar informacbes e através de um censo critico e
coerente examinar de forma critica as informacgdes disponiveis, a fim de
identificar as fragilidades, bem como potencialidades e definir estratégias para
a superacao dos problemas identificados.

Nesse sentido, o0 processo de autoavaliagdo do FAHESA/ITPAC Palmas
foi construido com a participacdo e envolvimento de toda a comunidade

universitaria, com o apoio dos dirigentes, atendendo aos principios da
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transparéncia, do compromisso politico e social, e do respeito a identidade

institucional.

Sendo assim a avaliagdo permaneceu disponivel para responder no
periodo entre 23/10/2017 e 30/11/2017.

Os atores responderam a avaliacdo através do Portal do Professor,
Portal do Aluno, e o corpo técnico administrativo através de link recebido via e-

mail que redirecionava para o sistema da autoavaliacéo.

IV - Divulgacao e analise dos resultados da autoavaliacéo

A Avaliacdo Interna na FAHESA/ITPAC Palmas é entendida como um
processo continuo por meio do qual uma instituicdo constréi conhecimento
sobre sua propria realidade, visando a melhoria da qualidade educativa e o
alcance de maior relevancia social.

Com o propésito de tornar a avaliacdo interna um processo atraente e
agradavel aos atores da comunidade académica, no ano de 2017 em sessao
plenaria, a CPA discutiu e aprovou um Plano de Ac¢des que estabeleceu a
avaliacdo de 5 eixos. Assim ficou decidido um cronograma de atividades
(Quadro 1) que a CPA ird desenvolver ao longo dos anos de 2017 e 2019 com
a finalidade de direcionar o planejamento estratégico da IES. Vale ressaltar que
esta mudanca € baseada na nota técnica N°065 INEP/DAES/CONAES/, do dia
09/10/2014.

Quadro 1 — Plano de acdo da CPA para o triénio 2017/2019

Ciclo Avaliativo
2017 2018 2019
Etapas
= . = . 2° Semestre
Semestre | Semestre | Semestre | Semestre

Eixos
Avaliados 1e3 2e4 cel
Elaborggaf) _do X X X X
guestionario

Vallda_gaq (_jo X X X

guestionario

SenS|(kj);Il|dade X X X X X
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Comunidade

Aplicacdo do
guestionario
Elaboracéo do

relatorio X X X
parcial
Envio ao
INEP
Divulgacédo
dos
resultados X X X X X
para Diretoria
da IES
Seminario
sobre "
Avaliagcéo
Institucional"

A Avaliacdo interna da FAHESA/ITPAC Palmas ocorre nos meses de
Outubro e Novembro, sendo que o relatério devera ser enviado ao INEP até
marc¢o do outro ano vigente. Sendo que uma cépia digital fica disponivel para a
comunidade no sitio eletronico:
http://www.itpacpalmas.com.br/sites/cpa/avaliacao-institucional

Com o intuito de retroalimentar a Avaliacdo Interna, a equipe da CPA
idealizou o Seminario da CPA “Socializacdo dos resultados da Avaliacao
Institucional”. Este evento acontecera na 1° sexta-feira do més de abril, sendo
uma data que consta no Calendéario Académico. Este encontro tem objetivo de
gue haja reflexdo e discussdo dos pontos diagnosticados e dos assuntos que a
comunidade académica considera importante para aguele momento (disponivel
em: http://www.itpacpalmas.com.br/noticias/2018/3/20/i-seminario-da-
comissao-propria-de-avaliacao).

V- Plano de melhorias a partir dos processos avaliativos

Os planos de melhorias sdo implantados em decorréncia dos resultados
e discussbes com cada segmento participante do processo avaliativo. Neste
sentido, vale ressaltar os compromissos dos Mantenedores e das Direcdes

Geral e Académica em relacdo aos anseios dos atores da autoavaliacao.

FAHESA - Faculdade de Ciéncias Humanas Econémicas e da Saude.
INSTITUTO TOCANTINENSE PRES. ANTONIO CARLOS S/A.

CPA - Comissao Propria de Avaliagao

Quadra 202 Sul, Rua NSB, lote 03, conjunto 02, CEP 77020-452.

Fone: (63) 3216-6300 - CNPJ: 02.941.990/0006-00
www.itpacpalmas.com.br



o ITPAC Comisséo Propria de Avaliagcdo (CPA/ITPAC)

PALMAS Relatério Institucional 2018
Como o processo avaliativo é estruturado nos eixos tematicos dos

instrumentos de avaliacdo, pode-se verificar o0 progresso has areas
pedagdgicas, estrutural e administrativa.

Como o processo de autoavaliacdo é continuo, a CPA patrticipante ativo
na elaboracdo do PDI 2017 - 2021 fez proposicOes para que este documento
Institucional envolva os anseios da comunidade académica.

Com isso as metas estabelecidas pela IES aparecerdao sob forma de
acOes entremeio aos planos taticos e operacionais que objetivam a
materializacdo dos objetivos estratégicos da instituicao.

Além da autoavaliacdo institucional, a equipe gestora utilizara para a
orientar suas acbes a carta aberta que é elaborada pelos atores da

autoavaliacao institucional logo apos a realizacdo do Seminario da CPA.

VI - Processos de gestao

Eixo Propostas de A¢gdes da CPA Situagao

S 2017: Realizagdo da Sensibilizacdo dos atores da Concluido

o autoavaliacso

% 2 |2017: Aplicacdo do questionario da autoavaliacéo Concluido

'aCT g |institucional 2017

8’5 |2017: Compilagdo dos dados Concluido

4 < | 2018: Elaboragao do relatério da autoavaliagéo Concluido

o 2018: Realizacdo do | Seminario da CPA Concluido

[ 2018: Realizacéo da Autoavaliacdo Institucional 2018 Em andamento
Concluido

2

C - - ~ ~

e 2017: Participagéo na Elaboracéo do PDI

> © Concluido

S 5 2017: Insercao da misséo, objetivos, finalidades e

$ S |outros aspectos contidos no PDI na pagina institucional

Q= ~ , B _ Concluido

0O 2 12017: Reunides para discussdao do desenvolvimento

N T |sustentavel

e Concluido

=

2017: Constituicdo do comité de sustentabilidade
socioambiental
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Concluido
2017: Apoio as acdes de atendimento & comunidade
Concluido
2017: Reunides para desenvolvimento das Politicas
para Ensino, a Pesquisa, Extensdo e Pds-graduacao
Concluido
(2]
© 2917: Apoio aos programas de apoio ao docente e
= discente
< N _ . _ Concluido
5 2017: ReuniBes para o discussdo do relacionamento
< com a sociedade.
S 2017: Acdo continua junto ao departamento de Concluido
= comunicacéo da IES
o _ o Concluido
o 2017: Apoio ao departamento de ouvidoria
™ » . . Concluido
o 2017: Reunibes com os académicos verificando o
i processo de atendimento dos estudantes
Em andamento
2017: Reunibes para implantacéo do portal do Egresso
Concluido
2017: Divulgacéo da Ouvidoria
2017: Implantacdo do balcdo para recebimento de Concluido
protocolo
Concluido
3
= 2017: Apoio ao planejamento do programa de carreira
3 docente e técnico administrativo
o Concluido
©
S
o 2017: Apoio ao planejamento de entrega de beneficios
= Concluido
o
a
g 2017: Estimulo a frequéncia dos docentes nas reunifes
X de cunho geral e pedagdgico
YW 12017: Reunides para discussdo dos processos de Concluido
gestdo institucional e organizacgao financeira.
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Concluido
2017: Estimulo a participacdo dos académicos nos
vindouros programas de bolsas
o |2017: Reunides para identificacdo de fragilidades e Concluido
= | potencialidades da infraestrutura fisica
s © 2017: Reforma e iluminacdo do estacionamento Concluido
o 5 |2017: Reforma da area de convivéncia Concluido
i g 2017: Aquisicdo de Climatizadores para area de Concluido
~ @ | convivéncia
S Concluido
= |2017: Ampliacdo do horario de atendimento da biblioteca
Concluido
2017: Construcdo do Laboratério de Técnicas Cirlrgicas
2017: Aquisicdo de equipamentos para o Laboratério de Em andamento
Técnicas Cirdrgicas

VII - Demonstragao de evolugao institucional

A atual equipe da CPA realizou aa avaliacdo interna com o intuito de
fortalecer as redes de colaboracdo entre a comunidade académica. Vale
ressaltar, que é necesséario melhorar cada vez mais o instrumento avaliativo, de
maneira a torna-lo mais préximo dos critérios de avaliagdo conduzidos pelo
INEP/MEC.

E necesséario relatar a boa relacdo que a CPA mantém com as direcdes
Geral e Académica, no sentido de propor acdes e melhorias a IES, sendo que
a CPA da FAHESA/ITPAC Palmas mantém uma postura independente e
autbnoma dentro do organograma institucional. A CPA é também utilizada na

IES como uma ferramenta de gestdo administrativa e pedagdgica.
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