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Comment retourner une commande ?

Vous souhaitez effectuer un retour ? C'est simple, il vous suffit d'imprimer et de
remplir le document « BULLETIN DE RETOUR »

Vous pouvez nous renvoyer l'article dans un délai de 14 jours aprés la date sur le
bulletin de livraison. Cependant le retour est a vos frais. Un retour sur place et aussi
possible. Compléter les questions dans le bulletin de retour et les coordonnées
bancaires et mettre dans le colis. Couper I'étiquette en bas et coller sur le colis.

Laissez-nous un peu de temps pour traiter votre retour, il peut prendre jusqu'a 2
semaines pour étre pris en compte. Nous vous enverrons le plus rapidement possible
le montant a rembourser.

Contacter nous si vous avez des questions.

Wie kann ich einen Artikel zurtickschicken ?

Sie mdéchten eine Ricksendung vornehmen? Das ist ganz einfach, Sie missen
lediglich den «RUCKSENDESCHEIN» ausdrucken.

Sie kénnen uns den Artikel innerhalb von 14 Tagen ab derm Datum auf dem
Lieferschein zuriickschicken. Die Ricksendung erfolgt jedoch auf Ihre eigenen
Kosten. Eine Riuckgabe vor Ort ist ebenfalls méglich. Kornplettieren Sie die Fragen
und die Kontoinformationen auf dem Ricksendeschein und ins Paket legen.
Schneiden Sie die Etikette unten ab und kleben Sie es auf das Paket.

Geben Sie uns etwas Zeit, um Ihre Ricksendung zu bearbeiten. Es kann bis zu 2
Wochen dauern, bis wir Ihnen den Betrag zurickerstatten kénnen.

Haben Sie noch Fragen, rufen Sie uns an.

Veuillez répondre aux questions au verso./ Bitte die Fragen auf der Riickseite beantworten.

En cas de demande de remboursement veuillez nous transmettre vos coordonnées bancaires

Im Falle einer Riickvergiitung bitte (ibermitteln Sie uns lhre Kontoinformationen




BULLETIN DE RETOUR / RUCKSENDESCHEIN

Numeéro de client/ Kundennummer 'K

Bulletin de livraison / Lieferschein :VEE

Pourquoi voulez-vous retourner le produit ?

[ Le produit ne fonctionne pas. Echanger contre un produit qui fonctionne.
[ Le produit est endommagé. Echanger contre un nouveau produit.

[ Le produit est trop petit ou trop grand. Echanger contre taille: __

[ J'ai changé d'avis. Ce n'était pas ce que j'attendais.

Notes :

Warum méchten Sie das Produkt zuriickgeben ?

[ Das Produkt funktioniert nicht. Umtausch gegen ein funktionierendes
Produkt.

[ Das Produkt ist beschadigt. Umtausch gegen ein neues Produkt.
[ das Produkt ist zu kiein, zu grols. Umtausch gegen Grésse:

[ ich habe meine Meinung gedndert. Es war nicht das, was ich erwartet
hatte.

Notiz:

2 Mettre cette feuille dans le colis / Diesen Schein in das Paket beilegen.
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