TERMO DE ADESAO AO CURSO DE APERFEICOAMENTO - IDOMED

Obrigado pelo interesse em participar do curso de aperfeicoamento ofertado pela
SESES - SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR ESTACIO DE SA LTDA., inscrita no
CNPJ/MF sob o0 n° 34.075.739/0001-84, com sede a Rua Morais e Silva, n° 40, salas
101, 201, 301 e 401, Maracand, na Cidade e Estado do Rio de Janeiro, CEP.: 20.271-
904, neste ato representada na forma do seu Contrato Social, doravante denominada
"IDOMED", em parceria com a GRUPOQ EDUCACAO S.A., sociedade por acdes,
inscrita no CNPJ/MF 11.978.743/0001-57, NIRE 33.2.0865823-5, com sede na Avenida
Venezuela n 43 - 6° andar, Sala 602, Bairro Saude - Rio de Janeiro, Estado do Rio de
Janeiro, CEP: 20.081-311, doravante denominada “grupoQ” e, em conjunto com a
Estacio, denominadas Contratadas.

Antes de prosseguir, € fundamental que leia e compreenda todos os termos e condi¢des
gue regulam a aquisi¢do dos n0SSOs Cursos.

Caso nao concorde com quaisquer das regras previstas, vocé ndo devera aceitar esse
termo e ndo deve adquirir nosso plano. Caso tenha qualquer divida sobre o conteudo
deste documento, entre em contato com 0 nosso suporte, através da plataforma do
candidato/aluno. Sera um prazer atendé-lo!

1. NOSSO SERVICO:

1.1. Vocé esta adquirindo um curso de aperfeicoamento online, disponibilizado
virtualmente pelo Idomed e pelo grupoQ ("Curso") cujo certificado é disponibilizado ap6s
a conclusao do contetido do curso e a todas as etapas do contetdo.

1.2. O Curso adquirido é de uso pessoal e individual e tem carater meramente educativo,
razdo pela qual ndo nos responsabilizamos por qualquer agdo ou decisdo executada
com base em suas informacfes e em seu conteudo.

1.3. O contetdo de todo o curso estard disponivel na plataforma do aluno apés a
realizacdo de sua inscricao e recebimento da aprovacdo do seu pagamento.

1.4. Para obter a certificacao, é necessario concluir 100% do contetido (cem por cento)
de todas as disciplinas.

1.5. Para emisséo da certificag@o, € necessario permanecer com acesso ao conteudo
por um periodo minimo de 10 dias corridos e concluir 100% do conteudo disponibilizado
Nno curso.

1.6. O contetdo permanecera disponivel por 12 meses, contados a partir da data de
aquisicao do curso.

2. PROCEDIMENTOS DE AQUISICAO:

2.1. Primeiramente, vocé deve fazer um cadastro em nosso site, fornecendo as
informagBes necessérias solicitadas. Ndo se preocupe, suas informacdes e dados
pessoais serdo armazenados em nossos sistemas de forma confidencial e segura.
Garantimos que ndo serdo utilizados de maneira indevida, tampouco divulgados a
gualquer terceiro sem a sua autorizacdo, salvo para a viabilizacdo do estrito
cumprimento deste termo.

2.2. As informacbes prestadas no cadastro devem ser exatas, precisas e verdadeiras,
sendo certo que vocé deverd atualiza-lo sempre que houver alguma alteracdo em seus
dados.



2.3. O aluno garante e assume a responsabilidade pela veracidade, exatiddo e
autenticidade de todos os dados fornecidos.

2.4. O aluno concorda que o IDOMED poderé utilizar de todos os meios legais para
confirmar a veracidade desses dados, embora ndo nos responsabilizemos, em hipétese
alguma, por dados incorretos ou ndo verdadeiros informados por voceé.

2.5. A qualquer momento, se for identificado o fornecimento de dados ndo verdadeiros,
bem como qualquer pratica que caracterize falsidade ideolégica ou fraude, o IDOMED
se reserva ao direito de cancelar o cadastro e revogar certificados ja concedidos.

2.6. ApOs a concluséo do cadastro, vocé recebera um e-mail com seu nome de usuario
e informacdes de acesso, que permitirdo que vocé acesse o Portal Idomed e realize o
Curso de Aperfeigoamento: https://app.cursos.idomed.com.br/. Esses dados séo de uso
pessoal, intransferivel e exclusivo, sendo vedado o seu repasse a terceiros, de modo
gue € de sua total responsabilidade a guarda e o sigilo destas informacdes, sob pena
de rescisdo do pactuado e apuragdo de eventual violacdo de direitos autorais de
terceiros. O acesso ao Curso sera liberado em até 24 (vinte e quatro) horas contadas
da confirmacéo do respectivo pagamento.

2.7. Recomendamos fortemente que vocé mude a sua senha periodicamente e que ndo
utilize senhas que facilitem a adivinhagdo por terceiros, como numeros de telefone,
endereco, datas de nascimento, nomes de parentes, etc.

3. SOBRE O PAGAMENTO

3.1. Para a sua maior seguranca, comodidade e conforto, todos os procedimentos de
gestdo e processamento de pagamento sdo conduzidos por empresas especializadas.

3.2. Em contrapartida aos servicos prestados, vocé deverd efetuar o pagamento
correspondente & assinatura ou ao valor fixo do Curso contratado, mediante uma das
opcdes fornecidas no momento de pagamento, sejam elas Pix, boleto bancério ou cartdo
de crédito, podendo ser pagos através de empresa terceirizada e especializada.

3.3. O IDOMED e o grupoQ se reservam ao direito de alterar a qualquer tempo a forma
de pagamento prevista neste termo, mediante o prévio aviso encaminhado aos seus
alunos com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia.

3.4. Nossas campanhas promocionais e beneficios possuem carater temporario, sendo
certo que eventuais promoc0Oes, ac6es de marketing e beneficios serdao validos nos
termos do respectivo regulamento e poderdo ser cancelados a qualquer momento, na
forma prevista no citado instrumento, de modo que que eventual cancelamento de
promocoes, acdes de marketing ou de beneficios, independentemente do motivo, ndo
ensejara qualquer tipo de indenizac¢éo ou ressarcimento de danos.

4. SOBRE O CATALOGO DE CURSOS

4.1. N6s poderemos, a qualquer tempo e a nosso exclusivo critério, alterar o catalogo
de cursos ofertados, , sendo certo que a alteragcdo do catalogo, todavia, ndo alterara o
seu direito de concluir o Curso ja adquirido ou de receber o certificado referente a este
curso.

5. NOSSO SUPORTE

5.1. Disponibilizamos nosso suporte para apoio em demandas gerais de acesso ao
curso adquirido por meio de nossos canais de atendimento via chat, acessado o chatbot


https://app.cursos.idomed.com.br/

no Portal dos Cursos de Aperfeicoamento Idomed: https://app.cursos.idomed.com.br/.

6. SOBRE DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

6.1. A aquisicdo de cursos de forma alguma implica, em qualquer hipétese, a
transferéncia de sua titularidade ou cessdo de quaisquer direitos de propriedade
intelectual relativos aoPortal Idomed ou quaisquer outros elementos a ele associados,
incluindo, mas néo se limitando a seus contetdos, funcionalidades, marcas, logotipos,
softwares, materiais didaticos, sendo concedido a Vocé apenas o direito de uso pessoal,
limitado, temporério, ndo exclusivo e intransferivel, nos termos deste instrumento..

6.2. Os contetudos disponibilizados no ambito do Portal Idomed sdo oferecidos em
conformidade com a legislagéo aplicavel, inclusive quanto as normas de propriedade
intelectual, sendo sua disponibilizacdo realizada de forma regular, legitima e
devidamente autorizada, nos termos dos instrumentos juridicos aplicaveis..

6.3. E vedado, sem prévia e expressa autorizac¢do do titular dos direitos: (i) utilizar o
Portal ldomed ou seus contetdos para finalidades diversas daquelas previstas neste
instrumento; (ii) copiar, reproduzir, modificar, adaptar, traduzir, distribuir, publicar,
transmitir, exibir, sublicenciar, ceder, comercializar ou explorar economicamente, no
todo ou em parte, quaisquer contetdos, funcionalidades ou elementos do Portal Idomed;
(i) realizar engenharia reversa, descompilagdo, desmontagem ou qualquer
procedimento que vise obter acesso ao cdodigo-fonte, estrutura interna ou légica do
Portal ldomed; (iv) contornar, remover, desativar ou de qualquer forma violar
mecanismos de seguranga, protecdo tecnoldgica, gestdo de direitos ou controle de
acesso do Portal Idomed; (v) utilizar robés, scripts, ferramentas automatizadas ou
guaisquer meios técnicos para acessar, extrair, coletar, minerar ou indexar dados,
conteudos ou funcionalidades do Portal Idomed, sem autorizagao; (vi) utilizar o Portal
Idomed, seus conteddos ou qualquer informacdo a ela relacionada para o
desenvolvimento, oferta ou aprimoramento de produtos ou servicos concorrentes ou
similares; (vii) realizar testes de desempenho, benchmarking, testes de carga ou
gualquer forma de avaliacdo comparativa do Portal Idomed, com divulgagéo a terceiros,
sem autorizacdo prévia; (viii) permitir, viabilizar ou facilitar o acesso de terceiros a
plataforma mediante compartilhamento de credenciais ou qualquer outra forma de uso
indevido.

6.4. Em caso de descumprimento das disposi¢fes desta Clausula, a Estacio podera,
mediante avaliacdo do caso concreto e observados os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, adotar as medidas que entender cabiveis para prevenir ou cessar a
irregularidade.

Paragrafo Unico. Tais medidas poderdo ser adotadas de forma imediata,
independentemente de notificacdo prévia, sem prejuizo da posterior comunicacao ao
CONTRATANTE e da adogéo das medidas legais cabiveis.

7. SOBRE FALHAS NO SISTEMA E MALWARES

7.1. O IDOMED envidara esforgos para manter o sistema sempre operacional e em
perfeito funcionamento, sendo certo que é possivel que haja indisponibilidades isoladas
e temporarias, ocorridas por motivos técnicos ou por falhas na rede mundial de
computadores, ndo sendo devido qualquer tipo de indenizagéo, descontos, beneficios
e/ou ressarcimento de danos em geral para 0 USUArio .

7.2. Planeje-se sempre para concluir os cursos com antecedéncia, uma vez que
eventualmente pode haver congestionamento em nosso portal, alheios a nossa vontade
e responsabilidade.


https://app.cursos.idomed.com.br/

7.3. N6s ndo nos responsabilizamos por qualquer prejuizo ou danos causados por falhas
no sistema, no servidor ou na rede mundial de computadores, decorrentes de atos licitos
ou ilicitos praticados por terceiros.

7.4. Cabe ao aluno manter seu sistema protegido contra virus e outros malwares. Dessa
forma, ndo nos responsabilizamos por danos causados por virus e malwares em
decorréncia de acesso, utilizagdo ou navegacdo no site na internet ou como
consequéncia da transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos ou audio contidos
no mesmo.

8. DESISTENCIAS, CANCELAMENTOS E REEMBOLSOS

8.1. Nos termos do art. 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor, vocé podera, no prazo
de 7 (sete) dias contados da aprovacao da compra, exercer o direito de arrependimento,
de modo que lhe sera restituido integralmente o valor pago, sendo certo que, apds esse
periodo ndo caberd restituicdo em caso de cancelamento.

8.2. Além da possibilidade de reembolso prevista acima, o aluno também tera direito ao
reembolso dos valores pagos em caso de comprovados erros ou problemas técnicos
gue impossibilitem o acesso aos cursos contratados.

8.3. ApoOs os primeiros 7 (sete) dias de utilizagdo dos cursos contratados, o aluno podera
cancelar sua matricula, mas nédo tera direito a qualquer reembolso, sendo certo que o
cancelamento apenas sera considerado para o més subsequente.

8.4. Apos a emissao do certificado ndo sera concedido o0 cancelamento ou reembolso
do valor pago.

8.5. N&o serdo cancelados débitos retroativos, independente do uso ou ndo do servigo
colocado a disposicdo do aluno, de tal forma que as Contratadas nédo se
responsabilizam pelos débitos anteriores a data de solicitagdo de cancelamento. Da
mesma forma,considerando que o contelido do curso é disponibilizado integralmente ao
aluno desde a liberacdo do acesso, ndo havera restituicado proporcional de valores
referentes ao periodo ja disponibilizado.

8.6. Em caso de pagamentos por pix ou cartdo de crédito, o reembolso sera efetuado
somente na conta do usuario informada na plataforma, no caso de pagamento por
boleto, sera disponibilizado um crédito na conta do Mercado Pago para resgate.

8.7. Para os demais casos ndo previstos neste instrumento, pedimos que entre em
contato com a nossa equipe para negociar uma alternativa visando a sua satisfacao.

9. DA PROTECAO DE DADOS

9.1. Vocé esta ciente de que seus dados pessoais fornecidos em decorréncia deste
Contrato poderéo ser tratados pelo Idomed e grupoQ, incluindo a coleta, tratamento,
conservacgao e uso desses dados para os fins necessérios a execucdo deste Contrato,
bem como que tais dados poderéo ser transferidos as empresas do Grupo YDUQS, a
fim de viabilizar as atividades do ldomed e grupoQ e permitir o cumprimento deste
Contrato, de suas obrigacdes legais e de cunho regulatério, bem como de interesses
legitimos das empresas integrantes do Grupo YDUQS.

9.1. Vocé esté ciente de que seus dados pessoais poderdo ser utilizados, ainda, para o
envio de comunicacdes sobre ofertas de servicos educacionais integrantes do portfélio
dao Idomed, grupoQ e das empresas do seu grupo econdmico, considerando o seu
relacionamento conosco. Essas comunicacdes poderdo ser realizadas por diferentes
canais, sempre de forma compativel com as suas expectativas e com a natureza da sua



interacdo com a empresa. Vocé podera, a qualguer momento, optar por nao receber
esse tipo de comunicacdo, por meio do link de descadastramento disponivel nas
préprias mensagens ou mediante solicitacdo no Portal de Privacidade Estacio,
disponivel no link https://privacidade.idomed.com.br/portalprivacidade. O exercicio da
opcao de ndo recebimento ndo afetara comunicacbes estritamente necessarias a
prestacdo dos servicos ou ao cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais.

10. DEMAIS DISPOSICOES APLICAVEIS

10.1. Durante a utiliza¢do do nosso Portal e servigos vocé podera encontrar atalhos para
acesso aos sites de terceiros.

10.2. O presente instrumento prevalece sobre quaisquer contratos, aditivos,
documentos ou qualquer espécie de entendimentos anteriores entre as partes a respeito
do curso objeto deste Termo.

10.3. A ndo exigéncia imediata, por quaisquer das Partes, em relagdo ao cumprimento
de quaisquer dos compromissos avencados neste Termo, constitui-se em mera
liberalidade, ndo caracterizando novacao, renuncia ou precedente invocavel pela outra
parte para obstar o cumprimento de suas obrigacdes.

10.4. A nulidade ou anulacdo de qualquer clausula deste Termo ndo implicara na
nulidade ou anulagdo das demais clausulas, que permanecerao em vigor, salvo se
expressamente anuladas por decisao judicial transitada em julgado.

10.5. E vedada a cess&o ou transferéncia, total ou parcial, pelo aluno, dos direitos e
obrigagbes decorrentes do presente Termo.

10.6. As Contratadas poderédo, a seu Unico e exclusivo critério e sem necessidade de
prévia comunicagdo, ceder ou transferir o presente Termo, no todo ou em parte, a
gualquer uma de suas afiliadas, coligadas ou controladas, assim entendidas todas as
pessoas juridicas direta ou indiretamente controladas pela YDUQS PARTICIPACOES
S.A., empresa de capital aberto com atos e documentos disponiveis no site da Comisséo
de Valores Mobiliarios, disponivel no seguinte link: www.cvm.org.br.

10.7. Este Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil. Fica eleito o Foro da Comarca do Estado do Rio de Janeiro, para
dirimir quaisquer conflitos que possam surgir em relacdo ao presente Contrato,
renunciando as partes qualquer outro que tenham por mais privilegiado que venha a ser.

10.8. Agora que vocé ja leu todos os termos e condi¢cdes dos nossos cursos, podera
indicar se esta de acordo com todos eles clicando em "Aceitar" e adquirindo o curso de
sua preferéncia!
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