
    DEVOLUCIÓN DE PRODUCTO 
 

 
Fecha:  
 
Código Cliente: 
 

Tel: 93 480 3202 (Marcar opción 1) 
 

 
CLIENTE / SOCIEDAD 
  

DECISIÓN DIRECCIÓN 

 
DIRECCIÓN 

NEGATIVA POSITIVA 

 
CIUDAD:   CÓDIGO POSTAL:  
 
TEL:   FAX:  

GRUPO DE COMPRA: 
 
COMERCIAL:  

 
FECHA DE COMPRA:  NB PAGINAS:  

 
      COMENTARIOS SUPERVISOR DEVOLUCIONES 

 
Devolución  

Referencia 
Producto 

Designación Cantidad  S
A
V 

Reembalaje 
 

INSERVIBLE 
Sucio Roto Sin 

Embalaje Otros 

           
           
           
           
           
           
           

 
   
LISTA CÓDIGOS DEVOLUCIONES  

1.  No Vendido – El producto no corresponde (talla, modelo…)  
2.  Producto defectuoso  
3.  Error en el pedido (Error de referencia, de entrega…) 
4.  Error pedido cliente / Otros motivos 

 
 
IMPORTANTE: 
 
Los pedidos y devoluciones deben  tramitarse  por email:  ventas@enovis.com 
 
 
1.- No se aceptaran devoluciones  que  no  sean  a  la dirección abajo mencionada. 
 

DJO – NACEX Irún 
CARRETERA DEL MOLINO ERREPIDEA 23 

 20305 IRÚN - GUIPUZKOA 
 

DJO IBÉRICA – ENOVIS 
   


