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SUSPENDE ENVi O DE CARTA A PADRES Y APODERADCS, CONFORME LO DI SPUESTO EN EL ARTI CULO
30 DE LA LEY N° 20.529

Nom 574 exenta.- Santiago, 27 de septienbre de 2021
Vi st os:

Lo dispuesto en el DFL N° 1-19.653, de 2000, del Mnisterio Secretaria Cenera
de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la |ey
N° 18.575, Organica Constitucional de Bases General es de | a Adm nistraci 6n de
Estado; en la Ley N° 19.880, que establece | as Bases de | os Procedi m entos
Admi ni strativos que rigen | os actos de | os 6rganos de |a Adninistraci 6n del Estado;
en la Ley N° 20.529, sobre Sistema Nacional de Aseguranmiento de la Calidad de |la
Educaci 6n Parvul aria, Basica y Media y su Fiscalizacion; en el decreto N 17, de
2014, del Mnisterio de Educaci 6n, que aprueba | a netodol ogia de ordenaci 6n de
todos | os establ eci mi ent os educaci onal es reconoci dos por el Estado, conforne a lo
di spuesto en el inciso cuarto de articulo 17 de la ley N° 20.529; en |a resol uci 6n
exenta N° 618, de 2018, de | a Agencia de Calidad de |a Educaci 6n, que define |os
criterios para deternminar la nmejora significativa de | os establ eci m entos
educaci onal es ordenados en | a categoria de desenpefio i nsuficiente; en la
resol uci 6n exenta N° 1.666, de 2019, de la Agencia de Calidad de |a Educaci 6n, que
det erm na establ eci m ent os que exhiben o no una "nmejora significativa" conforne |o
establ ecido por la ley N° 20.529; en la resolucién exenta N° 1.623, de 2019, de la
Agenci a de Calidad de | a Educaci 6n que aprueba circular que informa sobre
procedi m ento y nedi das especi al es para | os establ eci m ent os educaci onal es ordenados
en categoria de desenpefio insuficiente, Agencia de Calidad de | a Educaci 6n; en |la
resol uci 6n exenta N° 401, de 25 de junio de 2020, de |la Agencia de Calidad de |la
Educaci 6n, circular N° 2 por la cual inparte instrucciones de general aplicacion
al proceso ordenaci 6n de establ eci m ent os educaci onal es afio 2020; en el decreto
supreno N° 257, de 2019, del Mnisterio de Educaci 6n; en la resolucién N 7, de
2019, de la Contraloria CGeneral de |a Republica, que fija normas sobre exenci én
del Tramite de Toma de Razén, y

Consi der ando:

Que, el articulo 9° de la ley N 20.529, sobre Sistena Nacional de
Aseguramnmiento de |la Calidad de |a Educaci 6n Parvularia, Basica y Media y su
Fi scal i zaci 6n, crea |l a Agencia de Calidad de | a Educaci 6n, servicio publico
funci onal nente descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrinoni o propio,
cuyo objeto es evaluar y orientar al sistema educativo para que éste propenda a
nmej oram ento de |la calidad y equi dad de | as oportuni dades educativas, considerando
| as particul ari dades de | os distintos niveles y nodal i dades educati vas.

Que, para el cunplimento de dicho nmandato, |a Agencia cuenta con |la funci én de
ordenaci 6n de | os establ eci nmi entos educaci onal es reconoci dos por el Estado, cuyos
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obj etivos son informar a |a conuni dad escol ar sobre | a eval uaci 6n de | os

est abl eci m ent os educaci onal es; identificar |as necesi dades de apoyo, cuando
corresponda, en especial, a |os establ ecinm entos ordenados en categorias de
desenpefio Medi o-Bajo e Insuficiente y responsabilizar a | os establ eci m entos
educaci onal es y sus sostenedores del cunplimento de |os aprendi zajes de |os
estudiantes y del logro de |los otros indicadores de calidad educativa.

Que, en el caso de |la categoria de Desenpefio Insuficiente, inplica que |os
resul tados del establ ecinmento educaci onal, tanto en aprendi zajes conb en | 0os otros
i ndi cadores de cal idad educativa, estan considerabl enente por debajo de | o esperado,
teni endo en cuenta sienpre el contexto social de |os estudiantes del establecimento.
De nantenerse tales resultados en el tienpo, se configura una causal de pérdida de
reconocinmento oficial, que opera en la fornma contenplada en la |ey.

Que, por lo anterior, el parrafo 5° del Titulo Il de la ley N 20.529,
contenpl a una serie de nedidas de informaci 6n para | a conmuni dad educativa y apoyos
para estos establ eci m entos educaci onal es en caso de mantenerse | a categoria por |os
peri odos que se sefal an mas adel ante. Las nedi das son | as si gui entes:

Deber de informar: Ademds del deber de dar conocer y otorgar anplia difusion
a los resultados anual es de |a ordenaci6n, el articulo 28 de la ley N 20.529
preci sa que | a Agencia debe informar a | os padres y apoderados y al Consejo Escol ar
cada vez que el estableciniento al que envian a sus hijos o pupilos sea ordenado en
| a categoria de Desenpefio I nsuficiente. Esta |labor, y conforne a | a resol uci 6n
exenta N° 1.623 de 2019, se desarrolla a través de | a pagi na web institucional

Deber de recibir apoyo técnico-pedagdgi co: Acorde con el articulo 29 de la
ley N° 20.529, |os establ ecinientos educaci onal es de desenpefio i nsufici ente deben
reci bir apoyo técnico-pedagdgi co, hasta que el establ ecinm ento abandone di cha
categoria o por un plazo naxi no de cuatro afios, el que puede extenderse por un
afio nas, en los casos en que el establecimento, si bien no |logra ubicarse en una
categoria superior, nuestra una nejora significativa. El articulo sefiala que esta
nedi da es sin perjuicio de I o dispuesto en el articulo 31 de esta |ey.

Det erninaci 6n de nejora significativa: Con el objeto de nonitorear la
trayectoria de | os establ eci mi entos de desenpefio insuficiente, la ley contenpla una
eval uaci 6n especi al para aquel |l os establ eci ni entos que |uego de tres afios,
per manecen en categoria insuficiente. Tal evaluaci6n tiene por objeto determnar s
tal es establ eci mientos presentan o no una nejora significativa, acorde con |os
criterios definidos por |a Agencia, que guardan relaci6on con | os estéandares de
aprendi zaje referidos a | os objetivos general es sefial ados en la ley y en sus bases
curriculares y los otros indicadores de calidad educativa.

I nformaci 6n a padres y apoderados de establ eci mi ent os educaci onal es sin
mejora significativa: En el caso de aquel |l os establ eci m entos educaci onal es que no
exhi ban una nejora significativa, |la Agencia debera informar a | os padres y
apoder ados de di chos establ eci mi entos educaci onal es sobre | a situaci 6n en que éstos
se encuentran. La Agencia debe enviar esta conuni caci 6n por carta certificada o por
cual quier otro nedio que el Mnisterio de Educaci 6n determ ne, sienpre que se cunpla
con el objeto de informar directanente a cada uno de | os apoderados y famlias de
establecimento y contendra infornaci 6n rel evante sobre los treinta
est abl eci m ent os educaci onal es mas cercanos que estén ordenados en categorias
superiores. Tanbi én se contenpla el otorgam ento de facilidades de transporte para
gue | os alumos accedan a establ eci nmi ent os educaci onal es que estén ordenados en
categorias superiores, para lo cual el Mnisterio de Educaci 6n debera dictar un
decreto supreno, suscrito ademas por el Mnistro de Hacienda, que regule esta
materi a.

Certificaci 6n de Insuficiencia reiterada y pérdi da de reconociniento
oficial: Acorde con el articulo 31 de la ey N 20.529, si un establecinmento
educaci onal se nmantiene, por |os periodos que dicho articulo sefala, en |la
categoria de desenpefio insuficiente, considerando cono Unico factor el grado de
cunplimento de | os estandares de aprendi zaje, el Secretario Ejecutivo de |a Agencia
nmedi ant e resol uci 6n fundada, debe certificar esta insuficiencia reiterada dentro de
primer senestre del afio siguiente, previa aprobaci 6n del Consejo de |a Agencia de
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Cal i dad de |a Educaci 6n, |la cual debe ser notificada al sostenedor de
est abl eci mi ento educaci onal. Copia de esta certificacion debe renmtirse a
M ni sterio de Educaci6n y a | a Superintendencia de Educaci 6n

Que, a través de |a resoluci 6n exenta N° 1.666, de 2019, de |a Agencia, se
establ eci 6 si |os establ eci mi entos educaci onal es con tres afios de pernanencia en
categoria de desenpefio I nsuficiente, exhibieron o no una "Mejora Significativa"

di sponi éndose la notificacion de la nmisma a | os sostenedores respetivos, en forma
personal o nediante carta certificada.

Que, luego de | a ordenaci 6n del afo 2019, existian 34 establ ecim entos
educaci onal es reconoci dos por el Estado que se encontraban en situaci 6n de haber
obteni do resultados de insuficiencia reiterada sin nmejora significativa, a |os cuales
asistian un total aproxi mado de 1.420 estudi antes, y, por ende, un aproxi nmado de
9. 423 padres y apoderados a | os que |la Agencia debia notificar de acuerdo a
articulo 30 de ley N° 20.529, dentro del afio 2020, esto es, con anterioridad a la
si gui ent e ordenaci 6n de establ eci m entos educaci onal es que se realizaria a fines de
di cho afo.

Que, ante | os hechos acaecidos a partir de octubre de 2019 que afectaron la
eval uaci 6n Sinte de ese afio, la Agencia, en ejercicio de sus facultades
interpretativas establecidas en el articulo 11 letra d) de la ley N 20.529, dicto
| a resol uci 6n exenta N° 401, de 25 de junio de 2020, publicada en el Diario Gicia
de fecha 13 de julio de 2020, que aprob6 la circular N° 2, de este Servicio,
medi ante |la cual se inparten instrucciones de general aplicacién para el proceso de
ordenaci 6n de establ eci m ent os educaci onal es con reconoci mento oficial, para e
caso particular y excepcional del afio 2020.

Que, acorde con la circular sefialada, y al inforne "Antecedentes sobre la
i nposi bilidad de realizar el proceso de calculo de categorias de desenpefio 2020"
de septienbre del misno afio, |a ordenaci én se realiz6 en base a | as nedi ci ones
consecutivas véalidas disponibles anteriores a |a medicié6n 2019, por |o cua
reproduce por una sola vez el ordenanmi ento del afio 2019.

Que, asimsno, en la circular citada se resolvi6 no afectar el historial de
categorias de desenpefio de | os establ eci m ent os educaci onal es, por |o cual |os
resul tados no se consideraran para contabilizar |os periodos de pernmanencia en
categoria insuficiente a que se refieren los articulos 30y 31 de la ley N°
20. 529, suspendi éndose | a aplicaci 6n de | as nedi das contenpl adas en di chos
articulos, las que se reanudarian, una vez que |la Agencia contara con nuevas
nedi ci ones val i das.

Que, a la situaci 6n anterior, se sund la grave crisis sanitaria por COVID 19
que ha afectado a todo el pais durante el afio 2020, y que obligé a | as distintas
aut ori dades ninisteriales a adoptar un conjunto de nedi das para proteger |la salud de
| a poblacién, entre ellas, |a suspensi én de clases presenciales en todos |os
est abl eci m entos educaci onal es del pais, manteni éndose |a prestaci 6n del servicio
educaci onal de manera renota hasta que | as condiciones sanitarias pernmitieran
| evantar |a nedida decretada. Conb consecuencia de lo anterior, |la autoridad adopté
| a nedida de no aplicar |a prueba Sinte dicho afo.

Que, siguiendo la linea cronol 6gica del ciclo del aseguram ento de |a calidad,
| a Agencia, conforme al texto expreso de la normativa establecida en el articulo 30
de la l ey, deberia haber informado -durante el afio 2020- a | os padres y apoderados
de | a situaci 6n de desenpefio i nsuficiente en |l a que se encuentra el establecimento
educaci onal al que asisten sus hijos, asi conp de |as eventual es consecuenci as que
ello significa, en los térnmnos previstos en el articulo 31 de la misnma |ey.

Que, para este Servicio no parece razonable renitir carta informativa a | os
padres y apoderados, puesto que el ciclo de aseguramento de la calidad de |a
educaci 6n se vio interrunpido por |a pandem a. En efecto, el ciclo de aseguram ento
de la calidad de | os establ eci mi entos educaci onal es que han pernmaneci do en
i nsuficiencia reiterada desde el afio 2016, en |lugar de concluir el afio 2021
eventual nente se nantendra para cul m nar el afio en que se pueda reanudar |as
medi ci ones censales y, con ello, el ciclo evaluativo, con la certificaci én de dicha
condi ci 6n por parte de este Servicio, en base a |la informaci6n que generen |as
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nedi ci ones de | os afios respectivos. En efecto, ante esta situaci 6n, de desfase de
ciclo de ordenaci 6n y aseguram ento de |l a calidad de |a educaci 6n, |a obligacién
de conunicar de manera directa a | os padres y apoderados | a situaci 6n en que se
encuentra el establecimento al que envian sus hijos, pierde su sentido. En prinmer
| ugar, porque el ciclo de aseguram ento no concluird el afio 2021 y, en segundo

| ugar, porque |los resultados validos y todas |as nedi das que éstos han tonado para
revertir la situaci 6n, reci én se conoceran una vez que se retomen |as mnedi ci ones
regul ares.

Que, frente a esta situacion, y ante el inperativo |egal que establecia el
articulo 30 de la ley N 20.529, este Servicio nediante oficio N 425, de 20 de
octubre de 2020, se dirigi6é a la Contraloria General de |a Republica consultando
acerca de la pertinencia del envio de la carta a padres y apoderados en el contexto
extraordinario indicado, esta infornd, nediante oficio N E139171/2021, que el no
envio de la carta informativa conforne al articulo 30 de la ley N° 20.529, es una
nmedi da extraordinaria cuyo nérito y pertinencia |le corresponde ponderar al Servicio.
Para ello la entidad contral ora tuvo presente, por una parte, que ante |a magnitud
del caso fortuito que se enfrenta debido a | a pandenia, se ha estinado pertinente que
| os jefes superiores de | os servicios publicos tomen deci siones de gesti on
ponderando todas y cada una de las particul ari dades que | a rodean |as situaci ones
af ectadas en su anbito de conpetencia. Y, por otra, |o expresado por |la
Superi nt endenci a de Educaci 6n, de que |la circunstancia de que | a Agencia haya
limtado | os efectos del aludido proceso de ordenaci 6n para el afio 2020, le resta
utilidad a | a obligaci 6n contenida en el resefiado articulo 30, asi cono |lo
i ndi cado por el Consejo Nacional de Educaci 6n, en orden a que la solicitud de |la
Agenci a, desde el punto de vista de conveniencia y oportunidad, parece altamnente,
razonabl e y atendi bl e, dadas | as circunstancias acaeci das en el pais durante el
peri odo afio 2019 y 2020.

Que, con el objeto de resguardar el principio de seguridad o certeza juridica
este Servicio ha estinmado pertinente dictar el acto adninistrativo por cual se dé
cuenta de | a decisién adoptada por el Secretario Ejecutivo, conob Jefe Superior de la
Agencia de Calidad de | a Educaci 6n, en orden a no enviar la carta informativa a
padres y apoderados, prevista en el articulo 30 de la ley N 20.529.

Resuel vo

Pri mero: Suspéndase, el envio de la carta informativa a padres y apoderados,
prevista en el articulo 30 de la ley N° 20.529, de |os 34 establ eci m entos
educaci onal es reconoci dos por el Estado, que se encuentran en situaci én de
insuficiencia reiterada, sin nejora significativa, que se sefialan en |a siguiente
tabla, hasta el reinicio, en condiciones regulares, de |as nediciones del Sistema
Naci onal de Eval uaci ones conducentes al proceso de ordenaci 6n
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RBD Nombre Comuna
126 Colegio Republica de Italia Iquique
284 Liceo de hombres Mario Bahamondes Antofagasta
301 Escuela Romulo J.Pena Maturana Antofagasta
525 Colegio Japon La Serena
1369 Escuela Superior N1 Quillota
1454 Escuela Adriana Riquelme Hijuelas
1511 Centro educativo Reino de Suecia Valparaiso
1514 Escuela Heman Olguin Valparaiso
1518 Liceo Maria Luisa Bombal Valparaiso
1533 Escuela Alemania Valparaiso
1540 Escuela Bésica Blas Cuevas Ramén Valparaiso
1567 Escuela David Ben Gurién Valparaiso
1961 Escuela Latina Villa Alemana
1968 Escuela Charles Darwin Villa Alemana
2209 Colegio Antonio Tardan Arko Graneros
9531 Escuela Particular Miguel Davila P.Aguirre C
9598 Liceo Violeta Parra La Pintana
9702 Escuela Mario Arce Gatica El Bosque
9706 Escuela Oscar Encalada Yovanovich La Cisterna
9741 Escuela Coeducacional Replblica de Indonesia |Lo Espejo
10260 Unesco Conchali
10269 ILiceo Almirante Galvarino IConchali
10278 IEscuela Pedro Aguirre Cerda Conchali
10308 |Escuata Hermanas Goretti Recoleta
10567 IEscuela Mahuida San Bernardo
10756 Escuela Sonia Plaza Penaflor
13341 Colegio Part Komvux Coquimbo
16461 Lyon’s School Talca
20142 Escuela Particular Tripaue-Antu Longuimay
24445 Liceo Municipal El Roble La Pintana
24822 Escuela Presidente Salvador Allende G El Bosque
5194 Valle de Luna IQuilicura
25865 Colegio Sn. Ignacio College \San Bernardo
26416 Escuela Premilitar Pefiaflor

I nf 6r nese,

Segundo: por parte de la Divisioén de Informaci6on a | a Conuni dad de
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este Servicio, a |os sostenedores de | os 34 establ eci m entos educaci onal es
reconoci dos por el Estado, ya indicados, nediante correo el ectroénico.

Tercero: Conuniquese | a presente resolucién al Mnisterio de Educaci6n, |la
Di recci 6n de Educaci 6n Pablica y | a Superintendenci a de Educaci é6n.

Publ i quese | a presente resolucién en el Diario Oicial y en Transparencia
Activa Agencia de Calidad de |a Educaci 6n del Portal Transparencia.- Daniel
Rodriguez Moral es, Secretario Ejecutivo, Agencia de Calidad de | a Educaci 6n.
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