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INntroduccion

La convivencia como un eje central en las politicas
educativas en Chile

Las escuelas, colegios y liceos son espacios donde los y las estudiantes
encuentran una comunidad mas amplia que su familia, interactuando con otros(as)
estudiantes y con personas adultas. Constituyen, ademas, una de las principales
instituciones para aprender a convivir, tal como lo establecioé el Informe de la Comisién
Internacional sobre la Educacion para el Siglo XXI, liderado por Jacques Delors (1996).

Durante las ultimas dos décadas, en Chile se han impulsado diversos esfuerzos
estatales y gubernamentales orientados a reducir la violencia y mejorar la convivencia
escolar, dandole gran relevancia dentro de las politicas educativas. La preocupacion
explicita por la convivencia escolar comenzo el 2002 con la primera version de la
Politica de Convivencia Escolar presentada por el Ministerio de Educacion, documento
que, con sucesivas actualizaciones, ha evolucionado hasta la version actualmente
vigente (2024).

En este mismo periodo, se disefiaron e implementaron distintas leyes y politicas
educativas destinadas a promover, fortalecer y gestionar la convivencia escolar, asi
como a disminuir los niveles de violencia al interior de las comunidades educativas
(Lopez et al., 2018; Valdivieso et al., 2020; Yévenes, 2024; Lépez et al., 2025). Entre
estas destacan: la Ley de Subvencion Escolar Preferencial, que introduce un sistema
de gestioén e incentivos donde la convivencia adquiere un rol central en los planes de
mejoramiento educativo; la Ley de Violencia Escolar, que incorpora la figura del o la
encargada de convivencia; y, mas recientemente, el Sistema de Aseguramiento de la
Calidad, que reconoce el clima de convivencia escolar como un indicador central de la
calidad educativa.

La siguiente Figura 1 presenta algunas de las principales politicas educativas en materia
de convivencia escolar implementadas en Chile durante las ultimas décadas:



Figura 1. Principales politicas educativas de convivencia escolar en Chile
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Calidad de la Educacién

La Ley de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion configura la arquitectura vigente del
sistema educativo nacional, identificada en la literatura académica como una reforma basada
en estandares. Este enfoque se caracteriza por la rendicidén de cuentas (accountability)
orientada a resultados y por la estandarizacion de procesos, lo que implica altas
consecuencias para los establecimientos educacionales (Espindola & Claro, 2010; Lépez et al.,
2018; Morales & Lopez, 2019).

En este marco, el Indicador de Calidad Educativa Clima de convivencia escolar -evaluado
anualmente por la Agencia de Calidad de la Educacion mediante los Cuestionarios de Calidad
y Contexto de la Educacion, aplicados junto con las pruebas Simce- constituye uno de

los indicadores utilizados para evaluar y clasificar a los establecimientos en categorias de
desempeno. Esta clasificacion se realiza a partir de la informacion agregada de sus resultados
en todos los grados evaluados de las ultimas tres mediciones anuales. Sin embargo, el reporte
de resultados realizado en este contexto no permite una visualizacion desagregada de
informacion especifica sobre la convivencia escolar.

Mas recientemente, como consecuencia de los efectos del cierre de establecimientos
educacionales durante la pandemia, la convivencia escolar fue posicionada como uno de los
ejes clave dentro del Plan de Reactivacion Educativa, orientado a mejorar la convivencia y

el desarrollo socioemocional en las comunidades educativas. En este contexto, el Ministerio
de Educacion llevo a cabo la ultima actualizacion de la Politica Nacional de Convivencia
Educativa 2024-2030, cuyo propdsito es promover la reflexion y el didlogo sobre las formas de
relacionarse cotidianamente entre quienes integran la comunidad educativa.

Por su parte, la Agencia de Calidad de la Educacion, en su compromiso por mejorar de
manera continua la informacion de resultados educativos que reporta a los establecimientos
educacionales para impulsar procesos de mejoramiento, incorpord en 2024 una actualizacién
relevante en la informacion del Indicador de Desarrollo Personal y Social (IDPS) Clima de
convivencia escolar. Esta actualizacion ofrece una definicidn operacional mas precisa y clara
de cada dimension, profundizando en el modelo conceptual establecido por el Ministerio

de Educacién, mediante decreto 381 del afio 2013. Ademas del tradicional puntaje a nivel de
indicador y dimension, actualmente las comunidades educativas reciben informacion a un
nuevo nivel de desagregacion, incluyendo aspectos especificos que componen cada una de
las dimensiones IDPS denominadas subdimensiones, junto con descripciones de niveles de
desarrollo y la distribucion de estudiantes en cada uno de ellos.
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Dado que, tanto en la literatura académica (Ascorra et al., 2022) como en la evidencia de
alrededor de una década de evaluacion del IDPS Clima de convivencia escolar, la convivencia
escolar es un constructo multidimensional, |la Agencia de Calidad de la Educacion propone
las siguientes seis subdimensiones:

Tabla 1. Subdimensiones del Indicador Clima de convivencia escolar de estudiantes

s s

Cohesidn social entre estudiantes

Ambiente de respeto
Apoyo y buen trato de los y las docentes

) Ambiente organizado para el aprendizaje
Ambiente

organizado

Promocion de mecanismos constructivos de resolucion de conflictos

Mecanismos de prevencidén y accién ante la violencia

Ambiente seguro
Testimonio de violencia personal

Junto con la entrega de informacion a nivel de subdimensiones, las comunidades educativas
reciben informacion especifica de las percepciones de sus estudiantes, las cuales son
agrupadas en niveles de desarrollo que permiten clasificar, de manera progresiva, aspectos
de la convivencia escolar en dos o tres niveles de desarrollo: Alto, Medio y Bajo, y otras con
dos: Alto y Bajo, dependiendo de las caracteristicas del aspecto evaluado.

Este enfoque entrega informacion mas especifica para que, por una parte, las comunidades
educativas cuenten con evidencia pertinente para el disefio de sus planes estratégicos y
de mejoramiento escolar y, por otra, para fortalecer el disefio y la evaluacién de politicas
educativas a nivel nacional.

El presente documento busca identificar los principales desafios en materia de convivencia
escolar a nivel nacional, analizando la concentracion de estudiantes en el nivel de desarrollo
Bajo de las subdimensiones del IDPS Clima de convivencia escolar, con el objetivo de
identificar prioridades y fortalecer el disefio y evaluacion de las politicas de convivencia a
partir de esta nueva evidencia.

Para ello, se exploran las diferencias en la concentracion de estudiantes de Il medio, segun
el grupo socioecondmico de sus establecimientos educacionales. Esta exploracion se
fundamenta en dos antecedentes: primero, el aumento de la violencia escolar y el deterioro
de la convivencia en |l medio entre 2014 y 2022 (Lopez et al., 2025); y segundo, las minimas
variaciones observadas en los puntajes del Indicador agregado de Clima de convivencia
escolar entre establecimientos de distintos grupos socioeconémicos.
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1. Resultados
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A continuacion, se presenta una comparacion entre establecimientos educacionales de
distintos grupos socioecondmicos respecto de la concentracion de estudiantes de Il medio
ubicados en el nivel de desarrollo Bajo en las seis subdimensiones que conforman el Indicador
de Desarrollo Personal y Social Clima de convivencia escolar 2024.

Asimismo, con el fin de facilitar la interpretacion de estos resultados, se incluye la definicion
de cada una de las subdimensiones evaluadas.

11 COHESION SOCIAL ENTRE ESTUDIANTES

La subdimension de Cohesidn social entre estudiantes evalla la percepcidon que tienen
los y las estudiantes acerca de las relaciones sociales entre companferos(as) de su curso,
considerando el buen trato, el respeto, la confianza, el apoyo y la inclusién social.

Figura 2. Concentracion de estudiantes de Il medio en nivel Bajo de la subdimension Cohesion
Social entre estudiantes, por grupo socioeconémico
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Fuente: Elaboracion y datos de la Agencia de Calidad de la Educacion.

Nota: El valor a la derecha del boxplot representa el valor promedio de la concentracion de estudiantes en el nivel
Bajo para los distintos grupos socioecondémicos, mientras que la linea roja representa el promedio nacional de esta
concentracion.

En la Figura 2 se observa una disminucion progresiva en la concentracion de estudiantes
ubicados en el nivel de desarrollo Bajo, a medida que se avanza desde el grupo
socioeconomico Bajo hacia el grupo Alto, lo que podria estar indicando brechas en la calidad
de las relaciones interpersonales entre estudiantes de distintos grupos socioeconémicos.

Estos resultados sugieren que los establecimientos pertenecientes a los grupos
socioecondmicos Bajo y Medio-bajo presentan una mayor concentracion de estudiantes que
perciben a su curso como poco cohesionado, describiendo a sus compaferas y companeros
como poco amistosos(as) y ausencia de buenos tratos. Asimismo, estos(as) estudiantes
tienden a sentirse menos aceptados(as) y a confiar menos en sus pares. En contraste, los
establecimientos del grupo Alto muestran una menor concentracion y un menor promedio de
estudiantes ubicados en el nivel de desarrollo Bajo.
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1.2 APOYO Y BUEN TRATO DE LOS Y LAS DOCENTES

Esta subdimension evalua la percepcion que tienen los y las estudiantes acerca del trato
respetuoso recibido por sus docentes, considerando el buen trato, la integracion, el apoyo y
la no discriminacion.

Figura 3. Concentracion de estudiantes de Il medio en nivel Bajo de la subdimension Apoyo y
buen trato de los y las docentes, por grupo socioecondémico
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Fuente: Elaboracion y datos de la Agencia de Calidad de la Educacion.

Nota: El valor a la derecha del boxplot representa el valor promedio de la concentracion de estudiantes en el nivel
Bajo para los distintos grupos socioecondémicos, mientras que la linea roja representa el promedio nacional de esta
concentracion.

Se observa una homogeneidad entre establecimientos de distintos grupos
socioeconémicos en la concentracion de estudiantes ubicados en el nivel de desarrollo
Bajo (Figura 3), con un promedio en todos los grupos entre el 16% y 19% de estudiantes. Es
decir, se observan casi nulas diferencias en la concentracion de los y las estudiantes que no
perciben el apoyo de sus profesores(as) y que se sienten poco aceptados(as) por ellos(as).

-9
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1.3 AMBIENTE ORGANIZADO PARA EL APRENDIZAJE

El Ambiente organizado para el aprendizaje evalla la percepcién que tienen los y las
estudiantes acerca de las condiciones al interior del aula que son propicias para el
aprendizaje, tales como el conocimiento y el respeto de normas de convivencia y la
organizacion al interior del curso.

Figura 4. Concentracion de estudiantes de Il medio en nivel Bajo de la subdimension Ambiente
organizado para el aprendizaje, por grupo socioeconémico
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Fuente: Elaboracion y datos de la Agencia de Calidad de la Educacion.

Nota: El valor a la derecha del boxplot representa el valor promedio de la concentracion de estudiantes en el nivel
Bajo para los distintos grupos socioecondémicos, mientras que la linea roja representa el promedio nacional de esta
concentracion.

Los resultados de la Figura 4 muestran diferencias casi nulas en la concentracion de
estudiantes ubicados en el nivel Bajo en los establecimientos de distintos grupos
socioecondomicos, con excepcion del grupo socioeconémico Alto. Este grupo destaca por
presentar la menor concentracién y el menor promedio de estudiantes en dicho nivel, en
comparacion con los demas grupos socioecondmicos.

Los resultados indican que en el grupo Alto hay una menor concentracién de estudiantes

que perciben un ambiente poco propicio para el aprendizaje dentro del aula. Se trata de
menos estudiantes que perciben que las normas no son claras, no se respetan o no son justas,
asi como de menos estudiantes que observan dificultades en el respeto de los turnos, la
puntualidad y el silencio durante las clases, en comparacidon con establecimientos de otros
grupos socioeconémicos.
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1.4 PROMOCION DE MECANISMOS CONSTRUCTIVOS
DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Esta subdimension evalua la percepcion de los y las estudiantes acerca de las acciones
realizadas en el establecimiento que promueven la construccion y el respeto de acuerdos
para solucionar pacificamente conflictos, el desarrollo de habilidades de autorregulacion,
diadlogo y escucha.

Figura 5. Concentracion de estudiantes de Il medio en nivel Bajo de la subdimension
Promocion de mecanismos constructivos de resolucion de conflictos, por grupo
socioecondmico
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Fuente: Elaboracion y datos de la Agencia de Calidad de la Educacion.

Nota: El valor a la derecha del boxplot representa el valor promedio de la concentracidon de estudiantes en el nivel
Bajo para los distintos grupos socioecondmicos, mientras que la linea roja representa el promedio nacional de esta
concentracion.

Se observa una homogeneidad entre establecimientos de distintos grupos socioeconémicos

-1

en la concentracion de estudiantes ubicados en el nivel de desarrollo bajo (figura 4). Es decir,

se observan minimas diferencias en la concentracién de los y las estudiantes que percibe

que sus docentes no les brindan apoyo para resolver conflictos de manera constructiva, ni
les ensefan estrategias para mantener la calma ante un problema, pedir perdon o llegar a

acuerdos para solucionar dificultades.
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1.5 MECANISMOS DE PREVENCION Y
ACCION ANTE LA VIOLENCIA

La subdimension de Mecanismos de prevencion y accion ante la violencia evalua la
percepcion que tienen los y las estudiantes, acerca de las acciones y estrategias realizadas
en el establecimiento educacional para promover una cultura de buen trato y responder de
manera oportuna y adecuada frente a situaciones de violencia.

Figura 6. Concentracion de estudiantes de Il medio en nivel Bajo de la subdimension
Mecanismos de prevencion y accion ante la violencia, por grupo socioecondmico
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Fuente: Elaboracion y datos de la Agencia de Calidad de la Educacion.

Nota: El valor a la derecha del boxplot representa el valor promedio de la concentracidon de estudiantes en el nivel
Bajo para los distintos grupos socioecondmicos, mientras que la linea roja representa el promedio nacional de esta
concentracion.

En la Figura 6 se observa una homogeneidad entre establecimientos de distintos grupos
socioeconémicos en la concentracién de estudiantes ubicados en el nivel de desarrollo Bajo.
Es decir, se observan minimas diferencias en la concentracion de estudiantes que no perciben
suficientes acciones de prevencion y accion ante la violencia para evitar que alguien se burle
o0 amenace a otros(as) y no se les indica qué hacer cuando hay peleas entre estudiantes. Sin
embargo, el grupo Medio-alto tiene la mayor concentracion, diferenciandose notoriamente
con respecto a los demas grupos, incluso con una diferencia de 8 puntos porcentuales con el
grupo Alto.
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1.6 TESTIMONIO DE VIOLENCIA PERSONAL

Esta subdimension evalua la percepcion que tienen los y las estudiantes acerca de
la frecuencia con que han recibido algun tipo de violencia por parte de otros(as)
companeros(as), tales como burlas, exclusion, insultos o amenazas, golpes, robos,
intimidacion, entre otras.

Figura 7. Concentracion de estudiantes de Il medio en nivel Bajo de la subdimension
Testimonio de violencia personal, por grupo socioeconémico
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Fuente: Elaboracion y datos de la Agencia de Calidad de la Educacion.

Nota: El valor a la derecha del boxplot representa el valor promedio de la concentracion de estudiantes en el nivel
Bajo para los distintos grupos socioecondmicos, mientras que la linea roja representa el promedio nacional de esta
concentracion.

La Figura 7 muestra que existe una homogeneidad entre establecimientos de distintos
grupos socioeconémicos en cuanto al promedio y la concentracion de estudiantes ubicados
en el nivel de desarrollo Bajo. Es decir, se observan minimas diferencias en la concentracion
de estudiantes que sefialan que han sido afectados por malos tratos de parte de sus
compaferos(as) durante el afio, como burlas, amenazas, exclusién o violencia fisica. Sin
embargo, el grupo Medio-alto, nuevamente es aquel que presenta una mayor concentracion,
diferenciandose respecto a los demas, especialmente al comparar con el grupo Bajo, donde
existe una diferencia de 5 puntos porcentuales.
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2. Sintesis de hallazgos
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Al caracterizar a los establecimientos educacionales seguin su grupo socioeconomico,
a partir de la concentracion de estudiantes ubicados en el nivel de desarrollo Bajo de las
subdimensiones del IDPS Clima de convivencia escolar, se observan ciertas tendencias
y hallazgos que podrian orientar el disefio, la evaluacion y el monitoreo de politicas de
convivencia escolar.

El hallazgo mas evidente es que, en términos generales, se observa homogeneidad en los
resultados por grupo socioecondmico en algunas subdimensiones, con diferencias pequefas
en la concentracion de estudiantes en el nivel Bajo entre establecimientos de distintos grupos
socioecondmicos. Esto va en linea con la tendencia observada en los resultados del puntaje
global del indicador. En otras palabras, incluso al focalizar el analisis exclusivamente en

las respuestas de estudiantes y desagregar la informacion a nivel de subdimensiones, en
algunas de ellas se mantiene una evidente homogeneidad en los resultados al comparar
establecimientos seguin su grupo socioeconémico.

Se observa esta homogeneidad especialmente en aquellas subdimensiones vinculadas

con la percepcion que tienen los y las estudiantes sobre las acciones que se realizan al
interior de cada comunidad educativa para promover una buena convivencia escolar. Entre
estas se encuentran el apoyo y buen trato por parte de los y las docentes, la promocion

de mecanismos constructivos de resolucion de conflictos y la existencia de estrategias de
prevencion y accion ante situaciones de violencia.

La homogeneidad en los resultados de estas subdimensiones podria estar indicando que

la gestidn de la convivencia escolar en el sistema educativo nacional es relativamente
independiente de los antecedentes socioecondmicos de los establecimientos. Esto podria
interpretarse como un reflejo de la preocupacion transversal y amplia por la convivencia
escolar, influida por mas de dos décadas de politicas educativas orientadas a este ambito

en Chile. Entre ellas destaca el rol central que ha adquirido la gestién de la convivencia en
los Planes de Mejoramiento Escolar, como requisito para el acceso a la subvencién escolar
preferencial, asi como en el marco de las politicas de rendicion de cuentas que se consolidan
con el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion.

En este sentido, estos resultados podrian interpretarse de manera positiva, en tanto
muestran que, a pesar de las diferencias socioecondmicas, la gestion de la convivencia
escolar es percibida de forma relativamente homogénea entre estudiantes pertenecientes
a establecimientos de distintos grupos socioeconémicos. Aunque se observa de manera
transversal un gran desafio nacional en cuanto a fortalecer los mecanismos constructivos
de resolucion de conflictos al interior de las comunidades educativas, ya que se observa, en
todos los grupos socioecondémicos, que alrededor del 60% de los y las estudiantes perciben
que sus docentes no les brindan apoyo para resolver conflictos de manera constructiva, ni
les ensefan estrategias para mantener la calma ante un problema, pedir perdon o llegar a
acuerdos para solucionar dificultades.

Por otra parte, se observa que los establecimientos del grupo Medio-alto presentan, de
manera consistente, una mayor concentracion de estudiantes en el nivel de desarrollo Bajo en
el conjunto de subdimensiones vinculadas con la percepcion estudiantil sobre la gestion de la
convivencia escolar, aunque, es importante destacar, con diferencias que en general siguen
siendo pequenas.
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En cuanto a las subdimensiones Cohesion social entre estudiantes y Ambiente organizado
para el aprendizaje, se observa, de manera consistente, una brecha entre los grupos
socioeconomicos Alto y Bajo, siendo el grupo Alto el que presenta mejores resultados.

Por un lado, en Cohesion social destaca la disminucion progresiva de estudiantes en el

nivel Bajo a medida que se avanza hacia los grupos socioecondmicos altos, lo cual podria
interpretarse como una importante sefal para seguir focalizando los esfuerzos en estudiantes
mas desfavorecidos, fortaleciendo la calidad de las relaciones interpersonales al interior del
aula.

Por otro, los resultados en Ambiente organizado para el aprendizaje muestran las ventajas que
presentan los y las estudiantes que pertenecen a establecimientos educacionales del grupo
socioecondmico Alto, quienes perciben que en su sala de clases hay mas oportunidades para
aprender, en comparacion con estudiantes de los demas grupos, planteando importantes
desafios en fortalecerlo en establecimientos mas desaventajados. Ademas, a nivel nacional,
los resultados revelan la necesidad de mejorar el ambiente al interior de las salas de clases
para favorecer el aprendizaje, puesto que, en todos los grupos socioeconémicos se observa a
cerca del 50 % de estudiantes clasificados en nivel Bajo.

Finalmente, en cuanto a los resultados observados en Testimonio de violencia personal, se
observa la necesidad de seguir avanzando hacia comunidades educativas libres de violencia,
puesto que la mayoria de los y las estudiantes a nivel nacional sefalan haber sido victimas de
algun tipo de violencia, independientemente del grupo socioeconémico.

Ademas, en esta subdimension se observa un resultado inesperado, puesto que existe

una homogeneidad en la concentracion de estudiantes en el nivel Bajo entre los distintos
grupos socioeconoémicos, con la excepcion del grupo Medio-alto que presenta la mayor
concentracion, es decir, mayor presencia de estudiantes que declaran haber sido victimas

de algun tipo de violencia, lo que contradice la evidencia académica, que sefala que la
violencia es mas prevalente entre los grupos socioecondmicos mas bajos (Ascorra et al., 2015;
Benbenishty & Astor, 2019; Avarca et al., 2025).

Por ultimo, resulta necesario continuar los analisis a partir de hipotesis preliminares,
relacionadas a posibles efectos del tipo de medicidn, tales como el sesgo de referencia, o el
tipo de metodologia utilizada para el calculo de los niveles, entre otras posibilidades.
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