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La observacion de clases en las Visitas de Evaluacion
y Orientacion de la Agencia de Calidad de la
Educacion
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Calidad de la Educacién -

> Nuestra trayectoria: proceso de observacion de clases

2013

Inicio de Visitas
de Evaluacion y
Orientacion

2014-2015

Formacion
continuay
especializacién de
evaluadores

2016

Disefo de nuevo
instrumentos para
la Observacion de

Clases

2018

Validacion de la
Pauta de
Observacion de
Clases

2020

Pauta de
Observacion con
foco en las
interacciones en
aula

2021

Nueva Pauta de
Observacion de
Clases para
educacion basica
y media.

2022

Pauta de
Observacion de
Clases para aula,
laboratorio y taller
TP

2023

Pauta de
Observacion para
escuelas rurales
multigrado

2024 - 2025

ENFOQUE
DOCENTE

Foco en la gestion curricular,
didactica y estrategias pedagdgicas

Foco en la implementacion de la
ensefanza y las estrategias docentes

Foco en las interacciones y la relacion dialdgica entre estudiantes y sus docentes (y viceversa)

» Tenemos una trayectoria de mas de 12 afios de ingreso al aula. Solo luego de la pandemia por Covid-19, hemos observado mas de 4.815 horas pedagdgicas, lo
que significa mas de 3.000 horas cronoldgicas de clases.

+ Contamos con la confianza de las y los docentes, quienes desde el inicio del Sistema de Visitas han dispuesto sus clases para orientar los procesos

pedagogicos.



Resultados aplicacion Pauta de
Observacion de Clases 2024

Visitas de Evaluacion y Orientacion




e Calidad de la Educacién -

> ¢Cual es la evaluacion de las clases observadas en 2024 en educacion
basica y media cientifico humanista?

1.1) Implementacion de rutinas 8%  18% 23%
1.2) Organizacién de los espacios educativos y recursos para el. 286 10% 23%
1.3) Tiempo para el aprendizaje 28  17% 25%

2.1) Comunicacion respetuosa 1%8% 20%
2.2) Comodidad de los y las estudiantes 184% 23%

2.3) Responsividad 186 8% 27%

2.4) Promocion de altas expectativas educativas IS 53% 27%

2.5) Valoracion de la diversidad 286 10% 25%

3.1) Conexiones con la experiencia de los y las estudiantes [HS%M 27% 36%

3.2) Organizacion o practica de lo aprendido W8  16% 28%

4.1) Monitoreo del aprendizaje 498 26% 31%

4.2) Retroalimentacion sobre el desempefio de los y las estudiantes |II0YEN 52% 23%
5.1) Oportunidad de pensar creativamente IGO0 27% 22%

5.2) Oportunidad de pensar criticamente [IIEEGEGEEEEEEEE 24% 15%

5.2) Oportunidad para pensar metacognitivamente NG/ 22% 9% A

mBajo " Medio Bajo = Medio Alto mAlto



je Calidad de la Educacién -

> ¢Cual es la evaluacion de las clases observadas en 2024 en educacion
media técnico profesional?

1.1) Implementacion de rutinas 5%  14% 26% . bhoo |
1.2) Organizacion de los recursos 28 7% 22% 68%
1.3) Tiempo para el aprendizaje 186 13% 25% 620 |

2.1) Comunicacion respetuosa 0%6% 19% /6% |
2.2) Comodidad de los y las estudiantes 184% 20% /% |

2.3) Responsividad 184% 24% /0% |
2.4) Promocidn de altas expectativas educativas NGV 40% 28% 1600 |

2.5) Valoracion de la diversidad 498 10% 40% 469

3.1) Promocién del conocimiento y cumplimiento de las normas de.. 250N 11% 15% 49%
4.1) Conexiones con la experiencia de los y las estudiantes IENIGYGNN 24% 33% /0%
4.2) Vinculacion del contenido con el mundo laboral 240G 21% 30% L2000 |
4.3) Enseflanza de contenidos procedimentales 28 8% 29% . 61% |
4.4) Organizacion o practica de lo aprendido O 10% 22% 800
5.1) Monitoreo del aprendizaje #4948 22% 29% 44%
5.2) Retroalimentacion sobre el desempeiio de los y las estudiantes ININISGE 41% 30% 304

6.1) Oportunidad de pensar creativamente NGV 19% 18% 1000 |
6.2) Oportunidad de pensar criticamente NS/ 24% 15% A

6.3) Oportunidad para pensar metacognitivamente NG 17% 10% KA

mBajo ' Medio Bajo = Medio Alto mAlto



e Calidad de la Educacién -

> ¢ Cual es la evaluacion de las clases observadas en 2024?

2.2 Comodidad de los estudiantes

2.1 Comunicacion respetuosa

2.3 Responsividad

5.1 Oportunidad pensamiento creativo

5.2 Oportunidad pensamiento critico

5.3 Oportunidad pensamiento metacognitivo

POC 2024: Aspectos mas y menos
desarrollados de las interacciones pedagdgicas

1,3% 4,39 23,3%

0,8% 7,8% 19,7%

——

1,4% 7,8% 27,3%

[——

40,5% 26,5% 22,3%

54

,6%

24,5%

65,6% 21,6%

0% 25%

B Bajo

]
50%

75%

Niveles de desarrollo

Medio Bajo

I Medio Alto

10,7%

15,3% 5,6%

9,3% 3,5%

100%

B Alto

Indicadores
con mayor
desarrollo

Indicadores

con menor
desarrollo




e Calidad de la Educacién -

> Resultados aplicacion Pauta de Observacion de Clases TP 2024

POC TP: Aspectos mas y menos desarrollados
de las interacciones pedagdgicas

2.1 Comunicacion respetuosa o,5%|5,0° 19,0%

Indicadores
con mayor

1.2 Organizacion de recursos 1,7°/I 7,5% 22,4%
desarrollo

4.3 Ensefanza contenidos procedimentales 2,51 8,0% 28,9%

6.1 Oportunidad pensamiento creativo 10,7% 41,1% 29,9%

6.9 Oportunidad ot i Indicadores
0, 0, 0, 0,
.2 Oportunidad pensamiento critico 54,1% 23,9% 15,5% 4,5% ) [
desarrollo
6.3 Oportunidad pensamiento metacognitivo 16,7% 10,5% 5,5%
0% 25% 50% 75%

100%

Niveles de desarrollo
B Bajo Medio Bajo I Medio Alto

B Alto




- Agencia de Calidad de la Educacién -

> ¢Qué informacion manejamos institucionalmente respecto a la
observacion y retroalimentacion en aula?

Diversos estudios sugieren que
el desarrollo profesional
enfocado especificamente en
las interacciones
emocionales, organizativas e
instructivas de los y las
docentes con los estudiantes,
pueden mejorar los procesos
en el aula y, por ende, influir
positivamente en el
involucramiento de los
estudiantes en su aprendizaje
(Allen y otros, 2013).

R
O

La evidencia muestra que la
practica de acompanamiento a
los y las docentes, tienen un
efecto positivo en la mejora de
las practicas docentes (Robinson,
Lloyd y Rowe, 2008; Leithwood,
2009; Hallinger, 2010; Marfan,
Mufoz y Weinstein, 2013). En
este proceso, dos subprocesos
son claves: observacion de
clases y retroalimentacion.

& @
(o )

La informacion recogida en
las observaciones del aula
cobra valor en la medida de
que pueda ser “devuelta” al
docente; es decir,
“compartida, analizada y
comprendida en conjunto”
(Leiva, Montecinos, &
Aravena, 2017).

Las Visitas de Evaluacion y Orientacion implementadas durante 2024 dan cuenta que sobre el 65% de los
establecimientos presentan descendidos sus procesos de acompanamiento al aula, encontrandose el EID 4.4
en un nivel débil o incipiente. Esto mantiene la tendencia de los afos 2022 y 2023.



- Agencia de Calidad de la Educacién -

Enfoque Docente / - Acompanar para impulsar aprendizajes -

Herramienta de orientacion para el aula que potencia el apoyo formativo desarrollado por
los equipos directivos mediante la aplicacion de una pauta de observacion. Con énfasis
en la retroalimentacion, promueve un trabajo colaborativo que fortalece las capacidades
docentes y propicia interacciones pedagodgicas de calidad para el desarrollo de
aprendizajes.



- Agencia de Calidad de la Educacién -

> ¢Como Enfoque Docente contribuye a la implementacion de procesos de

acompanamiento?

FASE

¢Quién
participa?

¢Como
organizar la

mejora? X
Ciclode

mejoramiento de
las interacciones
pedagogicas

{Como
retroalimentar?

FASE

¢Qué
observar?

¢Como
observar?

FASE

@ Orienta un ciclo de mejora



de Calidad de la Educacién -

> ¢ Cual es la estructura de la pauta?

Ambiente . .
Apoyo al aprendizaje

Gestion del tiempo
profundo

socioafectivo para el
aprendizaje

Ejes centrales de las interacciones,

Uso efiCiente Relaciones seguras Construcciéon de de acuerdo al marco conceptual.
del tiempo y sensibles sentidos
3indicadores 3 indicadores 2 indicadores
+ 1lindicador TP +2 indicadores TP
Convivencia Acompafiamiento Categorias tematicas asociadas a cada
arméhica : P mrmpmrele  climension que permiten, en conjunto,
o formativo caracterizar los elementos centrales
2 indicadores 2 indicadores gque contiene cada dimension.

Pensamiento de
orden superior

Acciones observables que, en conjunto,
3 indicadores # permiten apreciar el desarrollo de una

subdimension y una dimension.

Entrega mas de 140
sugerencias de mejora



Calidad de la Educacién -

> ¢ Qué contiene esta herramienta de orientacion?

Enfoque Docente o - iccucrn mpirsorationics:

Director Prueba v

;i:z:‘?,"gpo Bienvenidos y bienvenidas al portal de aplicacién de la herramienta de orientacién Enfoque Docente de la Agencia de Calidad de la Educacién.

A sienvenido(a) ( i (a) di (a)o encargado(a):

. arios(as) La herramienta de orientacién Enfoque Docente que la Agencia de Calidad de la Educacién pone a disposicion de las comunidades educativas que imparten niveles desde el primer ciclo de educacién bésica hasta educacion media

humanista-cientifica y formacion técnico-profesional

. Observaciones Enfoque
o enfoque Docente tiene como objetivo potenciar el apoyo formativo desarrollado por los equipos directivos mediante la aplicacién de una pauta de observacién. Con énfasis en la retroalimentacion, promueve un trabajo colaborativo que

fortalece las capacidades docentes y propicia interacciones pedagogicas de calidad pora el desarrollo de oprendizajes.

. Visualizacién de

Sl Esta plataformao, desarrolla una propuesta para guiar paso a paso la observacion y retroalimentacién de interacciones pedagégicas. Se inicia con la definicién de un foco de observacién y sus indicadores, para luego identificar una fortaleza y

una oportunidad de mejora; seleccionar sugerencias y establecer compromisos entre la o el docente y el equipo directivo para el apoyo de este proceso, culminando con la entrega de un reporte individual de observacion. Lo anterior se

sintetiza en el siguiente diograma
. Recursos w

Una
Q Usuarios(as) ” . Q  Visualizacién de resultados * x L plataforma

= -~ S digital

—
B gl Activar perfil observador/a

AR/

e Q Crear observacion

x

Sagsrar - Fortaleza
observaciones oportunidad de Establecer
. . > . mejora compromisos

Ingresar datos y Y < . . .
- Calificar Seleccionar Descargar

indicadores sugerencias ?J@ .J;m;‘f.n

Tutorial




- Agencia de Calidad de la Educacién -

> ¢Qué contiene esta herramienta de orientacion?

https://drive.google.com/file/d/1D2v5rNCU8hgHIBb20YhiGunVivafV ll/view



https://drive.google.com/file/d/1D2v5rNCU8hgHIBb20YhjGunVtvqfV_lI/view

e Calidad de la Educacién -

> ¢Qué se obtiene de la aplicacion de esta herramienta mediante su
plataforma?

afamiento para b

REPORTEJJE

ACOMPANAMI ENTO'PARA LA : ANALISIS PRIORIZADO DE LAS INTERACCIONES PEDAGOGICAS

RETROALIMENTACION 4
*

FORTALEZA OPORTUNIDAD DE MEJORA

Responsividad Altas expectativas educativas

ANTECEDENTES GENERALES Se obtiene un reporte
por cada observacion

Docente:
anis e Maionaica de clases para el o la
Total sstucantes: 25 s omoes: 10 SUGERENCIAS PARA UNA RUTA DE MEJORA docente, con

resultados, fortalezas y

oportunidades de

Asignatura:

N | Valorar y d i i la idad de sus di para sob y
RUTA DEL ACOMPANAMIENTO | FHaRrene® T corregir sus errores. mejora ademés de
)
Nefinicidn {acantos [ 2 " 5 H
< panins o | i A S8 o8 KEa0AS R PeenkXiS olis 01 TN COHin Dl bl dal prociec e sugerencias para
. fortalecer las
[ interacciones
olecion do subidim COMPROMISOS PARA LA MEJORA DE LAS INTERACCIONES pedagogicas.
Aot
la mejora msmrmm-mmwum Acwman-nm Orwurammu-smwum
hsl:szmmusym!ﬂmm . Maparﬂdouadlos Mmmml}nﬂ
mwmuEm Compw
mqmwlmmsmmlvma
aprendizaje

0 2 acurde Entrega un reporte por
clase observada




e Calidad de la Educacién -

> ¢ Qué se obtiene de la aplicacion de esta herramienta mediante su
plataforma?

Oportunidades de mejora

B N° veces que el indicador es seleccionado como oporiunidad de mejora

Implementacion de rufinas

Organizacion de los espacios educativos y recursos para el aprendizaje
Tiempo para el aprendizaje

Altas expectalivas educativas

Responsividad

Comodidad de los y las estudiantes

Comunicacion respetuosa

Valoracion de la diversidad

A

Conexion con las experiencias previas
Organizacion o practica de lo aprendido
Monitoreo del proceso de aprendizaje
Retroalimentacion del proceso de aprendizaje
Oportunidad de pensar creafivamente
Oportunidad de pensar criicamente

Oportunidad de pensar melacognitivamente

Promocion del conocimiento y cumplimiento de las normas de seguridad, higiene v autocuidado

Vinculacion del contenido con &l mundo laboral

Permite visualizar graficos
de resultados consolidados



cia de Calidad de la Educacién -

Plan
Local de
Formacion

Plan de
Gestion de
Convivencia
Educativa

Sostenedor o

SLEP

Acompafamiento
para la
retroalimentacion
de interacciones
pedagogicas

Plande
Mejoramiento

Educativo

Plan de
Apoyo a
inclusion

Elementos a considerar para
sustentar la planificacion y
trayectoria de mejoramiento

Mejoramiento

educativo

Permite levantar informacion que
aporta a la planificacion de la
mejora educativa

> ¢Como aporta esta herramienta al mejoramiento educativo?

Autoevaluacion

institucional

Sentidos
institucionales y
necesidades del
establecimiento

Proyecto
Educativo

Institucional

Favorece la toma de decisiones
para la planificacion de la mejora



- Agencia de Calidad de la Educacién -

Ventajas del modelo:

Es de un caracter formativo y voluntario.

Entrega un reporte por clase observada y permite visualizar graficos de resultados consolidados.

Se puede aplicar en distintos niveles educativos y cuenta con 140 sugerencias concretas de mejora.




- Agencia de Calidad de la Educacién -

Las y los invitamos a conocer e implementar Enfoque Docente en
sus comunidades, una herramienta al servicio de la mejora
educativa, y a que sigamos trabajando para “Impulsar
Aprendizajes”.

iMuchas gracias!



—

Enfoque Docente:
Impulsando el aprendizaje




https://www.youtube.com/watch?v=gH-dUgRj 7kl

Escuela Las Quezadas del Servicio Local de Educacion de Colchagua


https://www.youtube.com/watch?v=qH-dUqRj7kI

- Agencia de Calidad de la Educacion -

Conversatorio:

;,Como Enfoque Docente puede
aportar a las comunidades
educativas?

Modera:

Lilia Concha Carreno.

Directora del Centro de Perfeccionamiento,
Experimentacion e Investigaciones
Pedagdgicas (CPEIP)

Participan:

Fernando Maureira Verdugo, director de la
Escuela Las Quezadas del SLEP Colchagua.

Jessica Arriagada Palma, encargada de
Mejora Continua del SLEP Colchagua.

Santiago Vasconcello Uchida, coordinador
pedagdgico Red de establecimientos Maristas
de Chile.

Trinidad Montes Silva, ex Consejera ACE,
miembro del Comité Directivo del SLEP
Barrancas y fundadora de Red Directiva




—

Enfoque Docente:
Impulsando el aprendizaje




Impulsando el aprendizaje
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