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Palabras del secretario ejecutivo

En esta nueva Cuenta Publica, vemos reflejado nuestro
compromiso por el sistema educativo. Desde nuestra fun-
dacién en 2013, la Agencia de Calidad ha buscado ser un
referente de transformacion, trascendiendo las evaluaciones
para abogar por un mejoramiento continuo de la calidad
educativa. En la Agencia no solo evaluamos, orientamos e
informamos, sino que buscamos enriquecer nuestra funcion
mediante acciones que movilizan el avance concreto de los
aprendizajes tanto académicos como socioemocionales.

Trabajamos para entregar anticipadamente los resultados
del Simcey sus IDPS, aplicamos la prueba PISA y publicamos
el estudio sobre competencias en Educacion Media Técnico
Profesional. Ademads, aplicamos exitosamente otras evalua-
ciones relevantes como SSES, ICILS y TIMSS. Facilitamos el
acceso a herramientas clave como el DIA, DIA Educacion
Parvularia y DID, fortaleciendo asi la gestién escolar vy el
aprendizaje, junto a iniciativas que nos permiten orientar y
movilizar el sistema educativo.

Alo largo de mas de una década, hemos generado eviden-
cia crucial para orientar politicas publicas, definir estrategias
pedagogicas y fortalecer la gestion escolar. Nos comprome-
temos a continuar siendo eficientes en la entrega de infor-
macion oportuna, aplicando herramientas innovadoras para
cumplir estos objetivos. Seguiremos enriqueciendo nuestra
labor y garantizando la coherencia en nuestras acciones
dentro del Sistema de Aseguramiento de la Calidad, promo-
viendo la confianza en el sistema educativo. Todo lo anterior
lo realizamos con la firme conviccion en la equidad y la capa-
cidad de mejora de cada estudiante, independiente de su
origen u otras caracteristicas, por lo que buscamos apoyar a
las comunidades educativas para que puedan brindarles las
mejores oportunidades de aprendizaje y desarrollo.

Gino Cortez Bolados
Secretario Ejecutivo
Agencia de Calidad de la Educacion
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Presentacion institucional

La Agencia de Calidad de la Educacion es parte del Sis-
tema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion y
trabaja de forma articulada con la Superintendencia de
Educacion, el Consejo Nacional de Educacion y el Minis-
terio de Educacion. Nuestra misién es evaluar, informar
y orientar los procesos y resultados de las comunidades
educativas para contribuir al aseguramiento de altos
estandares educativos para la totalidad de nifios, nifias,
adolescentes y adultos(as) estudiantes del pais; asi como
también, movilizar hacia el mejoramiento de una educa-
cion integral, equitativa e inclusiva.

Sistema SAC

Ministerio de
Educacion

A través de un proceso participativo interno desarro-
llado en 2023, definimos que nuestro propodsito 2023-
2025 sera el de “contribuir a la mejora de la calidad del
sistema educacional y colaborar con las comunidades
educativas para el aseguramiento del aprendizaje opor-
tuno y el desarrollo integral de nifos, nifas, adolescen-
tes y adultos, desde los principios de equidad y justicia
educativa”. Esto, junto a los objetivos estratégicos,
guian nuestro quehacer institucional.

Funciones

Agencia de Calidad
de la Educacién

ESTABLECIMIENTOS Y SUS

Superintendencia
de Educacion

‘ENTIDADES SOSTENEDORAS

Consejo Nacional
de Educacion




Presentacion institucional
Objetivos estrategicos

Eje 1: Apoyar la reactivacion
y mejora educativa de las
comunidades

1.

Contar con dispositivos de evaluacion optimiza-
dosy pertinentes, que permitan a las comunidades
educativas tomar decisiones estratégicas y pedago-
gicas en base a evidencia.

Contribuir y promover la toma de decisiones
basada en datos, poniendo a disposicion canales
de informacion, nuevos recursos o dispositivos
efectivos, atractivos, focalizados y acordes a las
necesidades de todas y todos los estudiantes, las
comunidades educativas, sus entidades sostenedo-
ras y otros actores.

Desarrollar un despliegue territorial pertinente de
los dispositivos de evaluacion y orientacion de la
Agencia, reconociendo las caracteristicas de los
territorios y potenciando el rol de las macrozonas en
la definicion de los establecimientos que recibiran
apoyo oportuno.

Promover la vinculaciéon de la Agencia con las
comunidades educativas, incorporando instancias
regulares de participacion que les permitan involu-
crarse en los procesos de evaluacion y orientacion,
y retroalimentar el quehacer del servicio.

Eje 2: Fomentar una cultura de
innovacion en el siglo XXI

Desarrollar una cultura interna que promueva e
impulse la optimizacion de procesos y la trans-
formaciodn digital de la Agencia, implementando
sistemas y metodologias que propicien mejoras
transversales en forma eficiente y segura, con foco
en la experiencia de servicio y atencién ciudadana.

Diversificar e innovar en los recursos, formatos,
estrategias y canales utilizados para comunicar la
informacién generada por la Agencia a las comu-
nidades educativas, al conjunto del sistema y a la
politica publica.

Potenciar la autoevaluacion de las comunidades
educativas, disponiendo dispositivos y recursos
de evaluacién y orientacion que les permitan gene-
rar informacion y autogestionar sus procesos de
mejora.

Fomentar la insercion de la Agencia en el ambito
internacional, mediante la formacion de alianzas,
participacion en redes de colaboracion e intercam-
bio de innovacién y conocimiento.

NOIDYONA3 Y130 avalyd 30 YIDONIOY

N



CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

[¢]

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA
’24 ———

Eje 3: Contribuir a fortalecer al
Sistema de Aseguramiento de la
Calidad (SAC)

1. Fortalecer la colaboracion con las distintas insti-
tuciones del sistema de aseguramiento (Mineduc,
DEP, SLEP, Superintendencia), buscando implemen-
tar acciones coordinadas, tanto en equipos a nivel

nacional y comités SAC regionales.

2. Consolidar espacios de trabajo técnico con los
equipos de las instituciones del SAC en materias
de orientacion, apoyo y acompanamiento a comu-
nidades educativas y sus entidades sostenedoras,
contando, al menos, con un espacio de trabajo téc-
nico periodico y estable con cada institucion, fun-

cionando a nivel nacional y por Macrozona.

3. Generar estrategias de posicionamiento, articula-
cion y vinculacion de las macrozonas de la Agencia
con instituciones y actores relevantes en los territo-
rios, aumentando y mejorando las actuales redes de

vinculacién en cada una de ellas.

4. Desarrollar estrategias para incidir en la formula-
cion de politicas educativas en el SAC, a partir de
evidencias surgidas de los dispositivos y estudios

realizados por la Agencia.

Eje 4: Implementar una cultura
organizacional colaborativa

2.

4.

Promover el desarrollo de equipos de alto de-
sempeno que actiian en conformidad a los valores
institucionales, fortaleciendo las competencias de
liderazgo e implementando acciones de formacion,
desarrollo de comunidades de aprendizaje, entre
otras estrategias.

Desarrollar iniciativas de trabajo colaborativo
entre equipos, que apunten al disefo, revision o
modificacion de procesos de trabajo integrado o
multidisciplinario con foco en resultados eficientes
y pertinentes a los usuarios finales.

Generar espacios de trabajo y mecanismos de
informacion que posibiliten la participacion de
los distintos equipos en los procesos de planifica-
cion institucional y presupuestaria, propiciando el
desarrollo de metas que sirvan de guia y apoyen el
desempefo y la motivacion de los equipos y funcio-
narios(as).

Llevar a la practica una cultura institucional que
fomente el buen trato actualizando la Politica de
Gestion de Personas y fomentando la transver-
salizacion del enfoque de género, la conciliacion
personal, familiar y laboral y las medidas para el
reconocimiento laboral.
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La importancia de una entrega anticipada de los

Resultados Educativos

El ano 2022 fue el primer afo de evaluacién censal
luego de la pandemia vy, junto con la aplicacién del
2023, logramos obtener informacion valiosa para anali-
zar el impacto en los aprendizajes académicos y desa-
rrollo socioemocional. Ademas de estas evaluaciones,
se aplicaron otros estudios que nos permiten comparar
los logros de aprendizaje de las y los estudiantes de
Chile con los de sus similes en otros paises.

El 2023 se entregaron los resultados de la aplicacion
Simce 2022 y de la prueba PISA 2022. Estas evaluacio-
nes nos permiten conocer el estado de la educacion
pospandemia vy, con ello, definir a nivel de politica
publica las acciones necesarias que permitan disminuir
las brechas de aprendizajes generadas entre el 2020 y
2022, y, también, compartir informacion a las comuni-
dades educativas para el disefio de estrategias internas.

Antes de que suene la campana

La publicacién de resultados del 2022 nos plan-
teo el desafio de entregar los resultados de las eva-
luaciones Simce y de los Cuestionarios de Calidad
y Contexto en un momento oportuno para que la
politica publica y comunidades educativas pudiesen
tomar decisiones que impactaran de manera satis-
factoria el ano escolar.

Para lograr disminuir los tiempos de este complejo
proceso, durante el 2023 se trabajo en un método
de optimizacién y eficiencia de recursos junto al
Laboratorio de Gobierno, lo que nos permitié entre-
gar los resultados de la aplicacion 2023 lo mas cerca
posible al inicio del afio escolar.

Acciones realizadas el 2023 para contribuir a las decisiones educativas

Entrega de resultados
PISA.

Entrega de resultados Simce
y Cuestionarios de Calidad y
Contexto 2022.

>

Aplicacion de Simce y
Cuestionarios de Calidad y
Contexto 2023.
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Entrega de Resultados Educativos 2022

El 14 de junio del 2023, la Agencia entrego los resultados del Simce aplicado en noviembre de 2022 a los niveles

de 4° basico y Il medio, en Lectura y Matematica.

Destacamos

« Ademas de los informes de resultados que reciben los establecimientos, se presenté el Informe de Resul-
tados Simce 2023: analisis técnico en pos de la recuperacion educativa, que -a lo largo de tres tomos-,
profundizé en varios aspectos para la politica publica.

+ Losresultados también se presentaron en la 57° versién de la reunion de coordinadoras(es) del Laborato-
rio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la Educacion (LLECE), realizado en julio en Buenos
Aires y en el que participaron 17 paises de América Latina y el Caribe.

«  Enoctubre se publicé el Informe Nacional de Resultados Simce Discapacidad Sensorial 2022, que pre-
sento los resultados de las pruebas y cuestionarios aplicados a estudiantes con discapacidad auditiva,

discapacidad visual parcial y visual total.

Participacion

71.074

establecimientos
(97,8 % del universo)

2.972

establecimientos
(98,6 % del universo)

Participacion de establecimientos con estudiantes en situacion de

discapacidad sensorial

230

establecimientos regulares
8 Escuelas Especiales

173

establecimientos


https://s3.amazonaws.com/archivos.agenciaeducacion.cl/PPT+Conferencia+Prensa+Simce+2022+14+junio.pdf
https://s3.amazonaws.com/archivos.agenciaeducacion.cl/Informe+discapacidad+sensorial_17.10.23_+Versi%C3%B3n+a+publicar.pdf

Entrega de Resultados PISA 2022

La Agencia entrego en diciembre de 2023 los resultados del Programa Internacional de Evaluacién de los Alum-
nos (PISA), prueba elaborada por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) y apli-
cada en 81 paises. En Chile fue aplicada entre septiembre y octubre del 2022.

Se trata de la primera evaluacién internacional luego de la pandemia, y permitié observar los resultados del pais
respecto a otras naciones y economias del mundo.

Participacion

230 6.488

establecimientos estudiantes

Destacamos

« PISA se aplica cada tres anos a estudiantes de 15 afios de una muestra de establecimientos selecciona-
dos en cada pais. Chile participa desde el aino 2020.

- Evalua Matematica, Lectura y Ciencias, enfocandose en un area en cada aplicacion. El 2022 se enfatizo
en Matematica. Ademas, se incorporoé el Pensamiento Creativo.

- Varios paises no pudieron satisfacer a cabalidad los estandares de aplicacion definidos, producto de la
pandemia. Este no fue el caso de Chile.

Conoce los resultados aqui
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Entrega de resultados del Primer Estudio de
Competencias Genéricas en Educaciéon Media Técnico
Profesional

También en diciembre de 2023, la Agencia dio a conocer los resultados del Primer Estudio de Competencias

Genéricas en Educacion Media Técnico Profesional, el que se aplicé entre octubre y noviembre de 2022 en moda-
lidad 100 % digital.

Participacion

establecimientos estudiantes de
IV medio

Destacamos

- El estudio considera 35 especialidades técnicas, algunas de las cuales tienen dos o tres menciones (17
en total), agrupadas en 15 sectores econdmicos.

- Elanalisis revelo informacion clave sobre la educacion técnico profesional en Competencias Académicas:
Lectoescritora y Numérica, y Competencias Socioemocionales: Efectividad personal y Colaboracion.

- Enestaentrega de resultados también se presentd una sintesis de las Visitas de Evaluacion y Orientacion
del Desempeiio realizadas por la Agencia de Calidad a liceos técnicos profesionales, sistematizadas en
el documento, Procesos de gestion de los liceos Técnico Profesional: desempenio, fortalezas y desafios
para el sistema educativo.

Conoce los resultados del estudio aqui Conoce los resultados de las visitas realizadas aqui
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https://s3.amazonaws.com/archivos.agenciaeducacion.cl/Presentaci%C3%B3n_Primer+Estudio+de+Competencias+Gen%C3%A9ricas+en+EMTP+2022.pdf
https://s3.amazonaws.com/archivos.agenciaeducacion.cl/Presentaci%C3%B3n_Procesos+de+gesti%C3%B3n+de+los+liceos+TP.pdf

Aplicacion Simce 2023: pruebas y Cuestionarios de
Calidad y Contexto

La aplicacion se realizé en noviembre del 2023 en los niveles de 4° basico y Il medio, logrando una cobertura
de 98,31 % de los establecimientos empadronados. Estos resultados permitieron evidenciar las trayectorias de
aprendizajes entre el aflo 2022 y 2023 y, de esta manera, evaluar las acciones realizadas pospandemia.

Destacamos
«  Participaron mas de 11.000 examinadores(as) y 730 supervisores(as) a nivel nacional.

« Contamos con mas de 2.000 asistentes de apoyo para estudiantes que presentan Necesidades Educa-
tivas Especiales (NEE), mayoritariamente con Trastorno del Espectro Autista (TEA).

« Se aplicaron los Cuestionarios de Calidad y Contexto a estudiantes, docentes, madres, padres y apode-
rados(as), y directores(as). Estos instrumentos proporcionan informacion relevante, en otros aspectos,
del contexto personal y social en que aprenden las y los estudiantes.

Participacion
7.038

establecimientos
(97,7 % del universo)

2.967

establecimientos
(99,2 % del universo)

Participacion de establecimientos con estudiantes en situacion de
discapacidad sensorial

298

establecimientos

264

establecimientos
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Otros estudios aplicados el 2023

En otro ambito del Plan de Evaluaciones, la Agencia coordiné la participacion del pais en estudios internacio-
nales que se aplican a una muestra representativa de estudiantes a nivel nacional. Estas pruebas estandarizadas
son herramientas que nos permiten comparar los logros de aprendizaje de las y los estudiantes respecto a los de

otros paises.

Estudios aplicados

«  SSES, estudio promovido por la OCDE: analiza que analiza las habilidades socioemocionales desarrolladas

por estudiantes de 10 y 15 afos.

« ICILS, estudio desarrollado por la Asociacién Internacional para la Evaluacion del Logro Educativo (IEA):
investiga la preparacion en el uso de computadores para manejar informacion en estudiantes de 8° basico.

« TIMSS, estudio desarrollado por IEA: evalUa los logros de aprendizaje de estudiantes de 4° y 8° basico en

las areas de Matematica y Ciencias Naturales.

Participacion

=

A

©)

-_

N

Establecimientos

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
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97

ICILS* 138
TIMSS* 200

*Las cifras de ICILS y TIMSS pueden variar dado que las bases de datos alin estan en revision.

Estudiantes

3.631
35.488
9.090



Recursos para las comunidades educativas

Compartimos videos y webinars en nuestro canal de YouTube para acompafar el
proceso de aplicacion de los instrumentos y su analisis.

Temas Visualizaciones
Entrega de Resultados PISA 2022 1.219
Webinar pruebas Matematica Simce 2022: ;Coémo respon- 9.073

den las y los estudiantes?

Entrega de Resultados Simce 2022 12.258

Compartimos los resultados de las evaluaciones a través de nuestro sitio web, asi
como informes y estudios dirigidos a diversos actores de la comunidad educativa.

Resolvemos las consultas, dudas y sugerencias de las comunidades educativas a través de nuestros

\\

canales de contacto:

Correo de contacto Oficina de Informacion, Llamadas
Reclamos y Sugerencias
(OIRS)
Simce 2.838 554 1.810
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¢Qué hemos realizado entre enero y abril 2024?

Por primera vez entregamos los resultados del Simce al inicio del ailo escolar, permitiendo
a las comunidades educativas y al Estado contar con informacion que complementa un
ecosistema de orientacion y evaluacion para la mejora educativa.

Esta entrega anticipada responde a una estrategia de optimizacion de los mecanismos de
analisis, como el uso de un repositorio de datos (data warehouse) y otras tecnologias, en
una alianza estratégica con el Laboratorio de Gobierno.

En abril, y por primera vez, compartimos las bases de datos preliminares de IDPS y Simce
2023. Es posible acceder a esta informacion a través de nuestro enlace en Transparencia o
solicitar en OIRS.

Convocamos a académicos(as) e investigadores(as) a proponer preguntas para ser inclui-
das en los Cuestionarios de Calidad y Contexto 2024, con el fin de incorporar tematicas de
interés para la politica educativa desde el mundo académico.

Comenzamos la aplicacion experimental del Estudio Regional Comparativo y Explicativo
(ERCE), que evalua las areas de Lectura, Escritura, Matematica y Ciencias.

Anunciamos las fechas de aplicacién de las pruebas y los Cuestionarios de Calidad y Con-
texto para la Evaluacion Simce 2024.

El Ministerio de Educacion formalizé los Ajustes al Plan de Evaluaciones Nacionales e Inter-
nacionales 2021-2026. Estas modificaciones para los afnos 2024 a 2026 fueron elaboradas a
través de un trabajo coordinado del Sistema de Aseguramiento de la Calidad, entre el propio
Mineduc, la Agencia de Calidad de la Educacion y el Consejo Nacional de Educacion, que
las aprobd a través del Acuerdo N° 041 de 20 de marzo de 2024.
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Procesos de reflexion para las comunidades educativas

y sus tomas de decisiones

La Agencia ofrece un ecosistema de evaluaciones y
orientaciones para aportar a las decisiones que toma la
comunidad educativa. Tenemos la conviccion de que
los centros educativos pueden desarrollar procesos
profundos de reflexion sobre su gestion educativa para
trabajar en la mejora continua.

En esa linea, disponibilizamos herramientas que pue-
den aplicarse de acuerdo a las necesidades y contextos
de las comunidades educativas.

El 2023 continuamos con la aplicacién del DIA,
incorporando la Evaluacion para la Reactivacion de
la Lectura, en el marco del Plan de Reactivacion del
Mineduc.

Como novedad, creamos el DIA Educacion Parvu-
laria, extendiendo este instrumento a los Niveles de
Transicion.

También desarrollamos un nuevo proceso DID que
permitié a los jardines infantiles y salas cunas reali-
zar un proceso reflexivo para la autoevaluacion de
su gestion.

Herramientas para las comunidades educativas

Educacion basica y media

Educacion
Parvularia

@
@DIA
@_C

Herramienta para el Desarrollo y Aprendizaje

¢ Diagnéstico
BOo Integral de
Desempeiio
Educacién parvularia




Diagnéstico Integral de Aprendizajes

ElI DIA es una herramienta voluntaria que permite a los establecimientos monitorear los aprendizajes académicos
y socioemocionales de las y los estudiantes.

Destacamos

« Encoordinacion con Mineduc, se desarrollo la Evaluacion para la Reactivacion de la Lectura, herramienta
que permite a las escuelas identificar a estudiantes de 2°, 3° y 4° basico que presentan dificultades en el
desarrollo de su comprension lectora. Tal como en las otras pruebas del DIA, las y los docentes ingresan la
informacion de la evaluacion en la plataforma y, de manera inmediata, obtienen informes que los orientan
para tomar medidas de apoyo focalizado para el grupo de estudiantes que lo requiera. Esta evaluacion se
aplico en los tres periodos del DIA 2023: Diagndstico, Monitoreo Intermedio y Evaluacion de Cierre.

« Serealizo la prueba de Ciencias Naturales para los niveles 5° a 8° basico en el periodo de Evaluacion de
Cierre.

Participacion

P

Establecimientos Estudiantes

Diagnéstico 6.737 (82 %) 2.008.714
Monitoreo 6.412 (78 %) 1.834.736
Cierre 6.259 (76 %) 1.730.615
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Diagnéstico Integral de Aprendizajes Educacion

Parvularia

El 2023, y por primera vez, desarrollamos el DIA
Educacion Parvularia, una herramienta de evaluacion
formativa y auténtica disponible para el uso interno y
voluntario de los centros educativos que atienden a
nifos y nifias de Niveles de Transicién, incluyendo a las
Escuelas Especiales de Lenguaje. Los periodos de apli-
cacion ocurren en dos momentos del afio: Evaluacion
de Inicio y Evaluacién de Cierre.

Participacion
/
Dm Educacion
V(\j Parvularia

Herramienta para el Desarrollo y Aprendizaje

2.800

establecimientos de educacion
regular y especiales de
Lenguaje

Caracteristicas de la herramienta:

Voluntaria, de uso interno y sin consecuen-
cias.

Alineada a las Bases Curriculares de Educa-
cion Parvularia.

Basada en una evaluacidén auténtica.

De caracter formativo.

Promueve una evaluacion contextualizada.

2.680

en Evaluacion de Inicio

en Evaluacion de Cierre



Diagnéstico Integral de Desempeno

Para aportar al fortalecimiento de la educacién parvularia, el 2023 nuevamente implementamos el DID, dispo-
sitivo de autoevaluacion con el que los jardines infantiles y salas cuna reflexionan sobre diversos ambitos de su
gestion, basado en los Estandares Indicativos de Desempeno del nivel.

Caracteristicas de la herramienta:

- Esun proceso sin consecuencias, cuyos resultados son de uso exclusivo de los centros educativos.

- Laconduccion e implementacion del proceso lo llevan a cabo los propios actores de la comunidad edu-
cativa, fomentando el compromiso y la cultura participativa.

- Esflexible, pues los equipos pueden adaptar la aplicacion de los instrumentos de acuerdo a su realidad
y contexto.

- Esuninsumo relevante para el Plan de Mejoramiento Educativo (PME).

Participacion

[ Diagnéstico
Ho Integral de
Desempeiio

jardines infantiles y salas cunas : jardines infantiles y salas
participaron en todas o algunas oe ao cunas participaron en todas las
de sus etapas actividades
(96,5 % del universo). (94 % del universo).
0, (-) (-) 0,
96,9 % 98,7 % 98 % 94,4 %
JUNUJI Fundacion Integra Servicios Locales de Centros financiados via
Educacion Publica transferencia de fondos

(VTF)

Participacion de y[o]0] asesoras(es) técnicas(os) de las distintas entidades sostenedoras en las jornadas de

induccion.
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Evaluacion de Conocimientos Especificos (ECEP)

En cuanto a la evaluacion de las y los docentes, y en
colaboracién con el Centro de Perfeccionamiento Expe-
rimentacion e Investigaciones Pedagogicas (CPEIP) del
Ministerio de Educacion, la Agencia realizé la aplica-
cion de la Evaluacion de Conocimientos Especificos y
Pedagogicos (ECEP), que corresponde a un instrumento
exclusivo del Sistema de Reconocimiento.

Destacamos

« La aplicacion se realizé en 120 sedes a lo
largo del pais.

« Con la aprobacién de la Ley 21524, se esta-
blece un Unico sistema de evaluacion que
permite a las y los docentes contar con un
proceso unico y generar un calendario para
quienes aplazaron su evaluacion durante la
pandemia.

Participacion

38.228

docentes

‘

asistio el diadela
evaluacion

asistio a la sesion
complementaria



Recursos para las comunidades educativas

Compartimos videos y webinars en nuestro canal de YouTube para acompafar el
proceso de aplicacion de los instrumentos y su analisis.

DIA DIA Educacion Parvularia DID
Videos Webinars Videos Webinars Videos Webinars
51.292 5.885 14.207 15.259 10.392 22959

Resolvemos las consultas, dudas y sugerencias de las comunidades educativas a través de nuestros
canales de contacto:

b 3

Correo de contacto Oficina de Informa- Llamadas
cion, Reclamos y
Sugerencias (OIRS)

DIA 1.553 223 3.814
DIA EP 396 2 987
DID 1.439 22 2.971
ECEP 74 88 380
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¢Qué hemos realizado entre enero y abril 2024?

Iniciamos la aplicaciéon del DIA Educacién Parvularia. Hasta el martes 4 de junio, los equi-
pos directivos y pedagdgicos podran ingresar los resultados a la plataforma y obtener sus
informes de la Evaluacion de Inicio. Este dispositivo comenzé con un webinar que dio a
conocer los detalles de la herramienta.

Desarrollamos el proceso participativo Laboratorio de Ideas, con el objetivo de contribuir
al disefio del DID 2024 que busca aportar a la etapa de evaluacion del PME de jardines
infantiles y salas cuna. En los nueve encuentros realizados en diversas regiones, partici-
paron 147 representantes de los centros educativos y entidades sostenedoras del nivel
parvulario.

Realizamos el periodo de Diagnodstico del DIA, actualizando las pruebas de Matematica
con el propdsito de conocer como se encuentran ciertos aprendizajes clave de niveles
anteriores de las y los estudiantes. Para complementar, desarrollaremos el primer webinar
del Diagndstico Integral de Aprendizajes para abordar la prueba de Matematica orientada
a la Reactivacion Educativa. Ademas se sumo el Cuestionario de Convivencia, como una
nueva herramienta del Area Socioemocional.
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Orientamos la gestion educativa y pedagdgica

Este afo la Agencia continud el despliegue de pro-
fesionales en terreno, esto en el marco del Sistema de
Evaluacién y Orientacion que mejoramos afio a afio, y
que busca fortalecer las capacidades institucionales
de los establecimientos en cuanto a su autoevaluacion,
junto con orientar sus planes de mejoramiento educa-
tivo.

Este sistema considera diferentes tipos de visitas eva-
luativas y dispositivos de orientacion que se enfocan en
dar respuesta a las necesidades de las comunidades
educativas, segun sus caracteristicas y necesidades de
evaluacién y orientacion. Este se implementa a través
de los equipos de las cinco oficinas macrozonales con
que cuenta la Agencia.

Otra forma de orientar a las comunidades educati-
vas es a través de jornadas territoriales que permiten
compartir estrategias de analisis de uso de resulta-
dos educativos.

Ademas, en 2023 desarrollamos de manera cola-
borativa el Marco General Comun para el Desarrollo
de Orientaciones para el Mejoramiento Educativo, que
guiara el trabajo en el area con criterios unificados.

Herramientas para las comunidades educativas

s

Dispositivos
Visitas de

Jornadas
territoriales

orientacion




Visitas realizadas el 2023

Las Visitas de Evaluacion y Orientacion se basan en los
Estandares Indicativos de Desempefo, y su propdsito
final es contribuir a la gestion y la calidad de la educa-
cion de manera contextualizada. Asi, existen tres tipos
de visita que ajustan sus objetivos e instrumentos para
obtener datos concretos y entregar observaciones y
herramientas pertinentes.

Caracteristicas

+ Visitas Integrales: su principal caracteristica
es su légica integral, pues considera la elabo-
racion de un diagnostico de todas las dimen-
siones de la gestion educacional.

+ Visitas Tematicas: considera una seleccion de
estandares de algunas de las dimensiones de
los Estandares Indicativos del Desempefio, a
fin de evaluar contextualizadamente y en aten-
cion a niveles educativos y tipos de formacion,
lo que permite entregar una orientacion ade-
cuada a las necesidades de cada comunidad
educativa.

+ Visitas de Seguimiento: busca hacer segui-
miento y evaluar la gestion desarrollada por
un establecimiento, para abordar las debili-
dades mas criticas identificadas en la ultima
visita recibida.

Q

S

Durante el 2023 se realizaron:

PN
O
HINEE

Establecimientos

Visitas Integrales

Visita Integral a escuelas y liceos 2

Visitas integrales a Servicios 3
Locales de Educacion Publica

Visitas Tematicas

Visita de Educacion Técnico 51
Profesional

Visita de Evaluacién de las
Condiciones para el Aprendizaje 157

Visita a Escuelas Rurales 14

Visitas de Seguimiento

Visita de Continuidad 83

Realizamos 1.847
observaciones de aula
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Dispositivos de Orientacion

También contamos con dispositivos de orientacion que tienen el objetivo exclusivo de orientar a las comunidades
educativas mediante recomendaciones, para contribuir al aprendizaje de las y los estudiantes y a otros énfasis de
la politica publica. A continuacidon se comparten los principales dispositivos y sus énfasis:

Descripcion

- Visita de Aprendizaje: por medio de estas visitas, la Agencia, en conjunto con el establecimiento, identi-
fican buenas practicas educativas con el fin de difundirlas y orientar a otras comunidades que enfrentan
desafios similares en sus procesos de mejora.

- Agencia Orienta: uso de resultados del Diagnodstico Integral de Aprendizaje (DIA).

- Agencia Orienta: para equipos directivos.

- Agencia Conecta: encuentros Ampliados (educacion basica/media).

- Agencia Conecta: encuentro Regular (educacion basica/media).

- Dispositivo de Orientacién Local para la Reactivacion Educativa (DOL).

Durante el 2023 se realizaron: /Q
4 3

/] N\
HINE

Establecimientos

Visitas de Aprendizaje 23
Agencia Orienta: Mentoria en el uso de 46
resultados DIA
Agencia Orienta: Mentoria para equipos 18
§ directivos en contexto de emergencia
<
o Agencia Orienta: Mentorias para 10
< equipos directivos
<T
o
2 AgenC|_a Conecta: .Encuentro entre 108
; comunidades educativas
3 Dispositivos de Orientacién Local: 115
Modelo RBD

w
o



Visitas y dispositivos de orientacion por macrozona

Macrozona Norte: Arica
y Parinacota, Tarapaca,

Antofagasta, Atacama G.’a"as a es_te .
m despliegue territorial

llegamos a:

Macrozona Centro Norte: fQ‘R’O\
Coquimbo, Valparaiso fQ\
Santiago, O'Higgins

502 700

comunidades educativas

T

@) P
Macrozona Centro Sur: s T
Maule, Nuble, Biobio, SP1Y

La Araucania

docentes
Macrozona Sur:
Los Rios, Los Lagos
Macrozona Austral: 284.442

Aysén, Magallanes estudiantes
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Jornadas Territoriales

El 2023 se realizaron Jornadas de Uso de Datos para Participaron 2.764 personas
el Mejoramiento Escolar en diversas regiones del pais. de todo Chile:

El propodsito de esta iniciativa es contribuir al desarro-
llo de habilidades para la toma de decisiones basada

en evidencias, a través de una metodologia tipo taller m
donde se promueva el didlogo, la reflexion y el trabajo ‘
colaborativo en los establecimientos. E_'
Destacamos

+ Se realizaron tres tipos de encuentros: jorna-
das masivas en ciudades grandes, jornadas
locales que nos permitieron llegar a territorios
mas pequenos, Yy mesas técnicas con autori-
dades locales.

« Para el desarrollo de estas jornadas se dised
un juego que facilito la reflexion entre las
comunidades educativas.

+ En las jornadas participaron equipos directi-
vos, docentes, entidades sostenedoras y otros
representantes de comunidades educativas,
sumando un total de 2.764 profesionales de la
educacion que se reunieron en torno al anali-
sis y la reflexion acerca del Uso de Datos para

el Mejoramiento Escolar. |




Estudios

El 2023 publicamos diversos estudios que permiten profundizar en informacion valiosa para comprender prac-
ticas, resultados y trayectorias, entre otros.

Para compartir las investigaciones con las comunidades educativas, el mundo académico, la politica publica y
la ciudadania en general, las ponemos a disposicion en el sitio web de la Agencia. El siguiente es el detalle de los
estudios a disposicion:

Marco de evaluacion de los Aprendizajes Socioemocionales.

Experiencias de reactivacion de aprendizajes en distintos sistemas educativos.

Evaluaciones nacionales e internacionales aplicadas en Chile: objetivos y usos esperados.

Procesos de gestién de los liceos Técnico Profesional: Desempeniio, fortalezas y desafios para el sistema
educativo.

Exclusion escolar en el contexto de la crisis sanitaria.

Caracterizar la experiencia escolar de establecimientos que han reducido la brecha de género en sus
resultados educativos.

Informe de Resultados Educativos 2022. Tomo 1: Diagndstico en un contexto de pospandemia.

Informe de Resultados Educativos 2022. Tomo 2: Factores Asociados a los Resultados Educativos.

Informe de Resultados Educativos 2022. Tomo 3: Trayectorias educativas.

¢Qué evalua la Agencia de la Calidad y por qué?

=
S
r

Experiencias de establecimientos con resultados educativos destacables en contexto de pospandemia.

00000000000
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https://s3.amazonaws.com/archivos.agenciaeducacion.cl/Marco+de+Evaluacion+Socioemocional-v.5.pdf
https://s3.amazonaws.com/archivos.agenciaeducacion.cl/Experiencias+de+reactivación+de+aprendizajes+en+distintos+sistemas+educativos.pdf
https://s3.amazonaws.com/archivos.agenciaeducacion.cl/Evaluaciones+nacionales+e+internacionales+aplicadas+en+Chile+objetivos+y+usos+esperados.pdf
https://s3.amazonaws.com/archivos.agenciaeducacion.cl/Informe+Procesos+de+gestión+de+los+liceos+TP.pdf
https://s3.amazonaws.com/archivos.agenciaeducacion.cl/Exclusión+escolar+en+el+contexto+de+la+crisis+sanitaria_180124_v10+(1).pdf
https://s3.amazonaws.com/archivos.agenciaeducacion.cl/Caracterizar+la+experiencia+escolar+-+Estudio+brechas+de+género.pdf
https://s3.amazonaws.com/archivos.agenciaeducacion.cl/Simce+2022+Informe+Resultados+Educativos+tomo+I.pdf
https://s3.amazonaws.com/archivos.agenciaeducacion.cl/Simce_Informe+Factores+Asociados+2022+DIEST_281123+tomo+2.pdf
https://s3.amazonaws.com/archivos.agenciaeducacion.cl/Informe+Resultados+Educativos+2022+-+tomo+3+-+trayectorias+educativas.pdf
https://s3.amazonaws.com/archivos.agenciaeducacion.cl/Evaluaciones+nacionales+e+internacionales+aplicadas+en+Chile.pdf
https://s3.amazonaws.com/archivos.agenciaeducacion.cl/Experiencias+de+establecimientos+con+resultados+educativos+destacables+en+contexto+de+postpandemia.pdf
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Desde una mirada territorial

¢Qué hemos realizado entre enero y abril 2024?

El lunes 8 de abril comenzaron las Visitas de Evaluacién y Orientacion a establecimientos
educacionales con el fin de favorecer la toma de decisiones pedagdgicas y fortalecer sus
trayectorias educativas. Este afio se realizaran mas de 460 visitas en todas las regiones
del pais, impactando a mas de 1180 comunidades educativas y a mas de 474.000 estu-
diantes.

Estas visitas abordan diferentes modalidades educativas y niveles, como jardines infanti-
les y salas cuna; escuelas que imparten educacion basica o media (humanista-cientifico y
técnico-profesional); escuelas rurales multigrado; Servicios Locales de Educacion Publica
(SLEP), entre otros. Asimismo, segun su caracter, se dividen en Integrales, Tematicas y
de Seguimiento.

En vista de los Resultados Educativos Simce 2023, la Agencia desarrollé un dispositivo
denominado MatLab para trabajar con comunidades educativas en el analisis de los resul-
tados de Matematica. Entre el 26 y el 28 de marzo, realizamos un gran despliegue nacional
para implementar la Etapa 1de MatLab, iniciativa que permite a los establecimientos edu-
cacionales analizar sus resultados educativos, con foco en esa area, y orientar acciones
de mejora a través del uso de datos. Esta primera etapa congregé a cerca de 700 comuni-
dades educativas en 50 instancias presenciales realizadas en distintas comunas del pais.



AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION

35



CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

w
[<)]

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA
’24 ———

Participacion Ciudadana

El 2023 logramos profundizar en la participacion de la
ciudadania a través del desarrollo de instancias acordes
a los mecanismos que nos plantea la Ley N°20.500.

Ademas, incorporamos nuevos procesos participa-
tivos acordes a las necesidades institucionales y un
modelo de trabajo que nos permitira profundizar en la
incidencia de la ciudadania y en la toma de decisiones
institucionales.

El Laboratorio de Ideas se suma al listado de
mecanismos definidos por ley como un proceso
de la Agencia que permitira a los equipos interac-
tuar, reflexionar y trabajar con personas expertas en
nuestras herramientas.

Procesos participativos realizados el 2023

o

g
@

Dialogos DIA Area
Socioemocional

DIA Educacion Parvularia
Consulta Ciudadana y

Consejo de la Sociedad Civil

Dialogos Participativos

i

Cuenta Publica Participativa

Laboratorio de ideas: DIA
Monitoreo

Acceso a informacion
relevante



Acceso a la informacion relevante

La ciudadania puede conocer todo lo que hacemos en la Agencia a través de nuestros distintos canales, algo que
impacta también en la aplicacion de los diversos dispositivos y herramientas como el DIA, DID y Simce, entre otros.

Destacamos

«  Nuestro sitio de Transparencia Activa se actualiza de manera mensual para compartir informacion per-
manente.

+ Informacion continua de todos nuestros procesos a las comunidades educativas, a través de correos
electronicos especificos y redes sociales.

« Durante el afo pasado aumentamos las y los seguidores en todas nuestras redes, destacando el trabajo
en Instagram.

En actualizacion constante, Aumentamos en 1.957 Aumentamos en 305
en red con Transparencia seguidores(as), para un total de seguidores(as), para un total
Activa y a disposicién de las 38.944 de 25.700

personas para informarse de
las decisiones tomadas por la
institucion.

Aumentamos en 7.000
personas suscritas para un
total de 20.000
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Consejo de la Sociedad Civil (Cosoc)

El Cosoc tuvo su primer ano de funcionamiento sesionando periddicamente una vez al mes para conocer el trabajo
de la Agencia y analizar sugerencias de mejora para la institucion.

Lasy los consejeros se reunieron con el Consejo de la Agencia y entregaron al secretario ejecutivo una propuesta con
cinco desafios relevantes de abordar, ademas de aportar en diversos elementos como la Cuenta Publica y documentos
de experiencias educativas, entre otros.

Desafios para abordar:

__Instalar N Relevar [ Potenciar

la inclusion educativa de laimportancia de la la convivencia como eje
manera transversal en el educacion parvularia en el central de las comunidades
trabajo institucional. desarrollo de niiias y nifos. educativas.
a niias, nifos y informacion para todas 'y
adolescentes como todos los actores de las
protagonistas de su comunidades educativas,
proceso de aprendizaje. considerando sus

caracteristicas.

Realizaron 9 sesiones el
P\ 2023 de modo virtual.
R R En promedio, todas las
,p\ sesiones han contado
con la asistencia
del 70 % de las

organizaciones.

Algunos datos:

Mag) 13 B 85%

organizaciones conforman de las consejeras 'y
el Cosoc. consejeros pertenecen a
regiones fuera de la region
Metropolitana.




Participacion Ciudadana

Consejo de la Sociedad Civil (Cosoc)
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Proceso participativo DIA Socioemocional

Se realizaron diez Didlogos Participativos en torno al DIA Socioemocional, con representantes de Centros de
Estudiantes y encargados(as) de convivencia escolar. Su objetivo fue conocer su experiencia con esta herramienta
y recibir sugerencias de mejora para lograr que las y los estudiantes sean protagonistas del proceso.

Los resultados aportaron a mejoras en la implementacion 2024 del dispositivo.

Destacamos

« El equipo que disena el DIA Socioemocional participd en la elaboracion del proceso participativo y de
todos los encuentros.

« Se disend una metodologia pensada para lograr el didlogo y participacion de las y los estudiantes. Esto
contempla un primer momento de entrega de informacion sobre las habilidades socioemocionales para

poner en contexto a quienes participaron en la instancia.

« Enagosto se realizaron cinco didlogos con 200 representantes de Centros de Estudiantes de los estable-
cimientos del SLEP de Atacama.

« Entre noviembre y diciembre se realizaron cinco didlogos con representantes de estudiantes y encarga-
dos(as) de convivencia.

Participaron

ninas, ninos y adolescentes docentes y encargados(as) de
de 5° basico a IV medio convivencia
representantes de Centros
de Estudiantes y directivas de
curso.

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
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Proceso participativo DIA Educacién Parvularia

Dado que el 2023 se implemento el DIA Educacion Parvularia, se diseid un proceso participativo que contemplo
la ejecucidn de tres mecanismos de participacion que permitieran identificar las fortalezas y obstaculizadores del
proceso, conocer la experiencia de las comunidades que lo aplicaron, obtener sugerencias de mejora para su
aplicacion 2024 y entregar informacion a las comunidades que no han aplicado la herramienta. Los resultados del
proceso incidiran en mejoras al dispositivo para este ano.

Destacamos

« El Departamento de Educacién Parvularia participo en el disefio del proceso y de todos los mecanismos
implementados.

« Serealizé una consulta ciudadana, una sesién con el Cosoc y cinco didlogos en las ciudades de Iquique,
Santiago, Talca, Puerto Montt y Punta Arenas.

- Lametodologia utilizada en los Didlogos Participativos permitio que las y los participantes fueran parte de

manera dinamica, que comprendieran los elementos basales de la herramienta y su forma de aplicacion,
en un espacio de reflexion sobre la experiencia vivida y posibles mejoras.

Participaron

personas en la Consulta personas en el Cosoc personas en los Didlogos
Ciudadana Participativos
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Laboratorio de ideas para el DIA Monitoreo

El 2023 se cred un nuevo mecanismo de participacion denominado Laboratorio de Ideas, cuyo objetivo es
que la institucion pueda experimentar, probar, disenar o revisar desafios e ideas de solucién con las personas
expertas de las comunidades educativas a las que van dirigidos los dispositivos y herramientas que disefhamos.
Este mecanismo se implemento por primera vez para reflexionar sobre una idea de mejora para el DIA Monitoreo.

Destacamos

« Espacio de reflexion y andlisis entre personas expertas en el DIA y el equipo de profesionales de la Agencia
que disefna los instrumentos y los reportes.

+ Espacio acotado de participacion, ya que implica el desarrollo de procesos de analisis mas profundos.

« Elproceso impacté de tal manera que las mejoras pensadas en la Agencia para la implementacion del DIA
Monitoreo 2024, se replantearon y profundizaron.

« Los comentarios sobre la plataforma permitieron al equipo generar ideas piloto para este afio.

Participaron

personas realizados en Santiago y
Machali, region de O'Higgins.

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
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Cuenta Publica Participativa

El 25 de mayo realizamos nuestra Cuenta Publica Participativa (CPP) de manera presencial, convocando a autori-
dades y distintos actores de la comunidad educativa. Ademas de compartir nuestras acciones realizadas durante
el 2022, desarrollamos un proceso de didlogo que nos permitio recoger las impresiones sobre nuestra gestion y
los desafios para la Agencia.

Caracteristicas del proceso:

« Laactividad fue realizada en un establecimiento de la comuna de Santiago.

+ El Cosoc participo en la construccion del informe borrador y en el evento donde se desarrollé la Cuenta
Publica.

« Se levantaron consultas a través de las macrozonas.

«  En nuestro sitio web se compartio tanto el informe final de Cuenta Publica como uno del proceso parti-
cipativo.

Participaron

i
119

personas en la personas se conectaron a experiencias
actividad presencial. través de la transmision via presentadas al inicio
streaming. del evento.
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¢Qué hemos realizado entre enero y abril 2024?

Se realizé la primera sesion del Cosoc para abordar el plan anual y los desafios para el
2024. Participo el secretario ejecutivo de la Agencia y consejeros y consejeras de fuera
de Santiago se trasladaron especialmente para la ocasion.

Realizamos un nuevo proceso de Laboratorio de Ideas para contribuir al disefio del DID
2024 junto a directoras, equipos pedagogicos y asesoras técnicas de las entidades sos-
tenedoras de Juniji, Integra, SLEP y VTF en varias ciudades del pais.

La Unidad de Participacion Ciudadana y Género esta desarrollando un procedimiento que
guie, en simples pasos, el disefio de procesos participativos con el fin de institucionalizar
las acciones con la ciudadania y resguardar su incidencia en tales procesos.

Instalamos una Mesa Estratégica de Participacion Ciudadana con las jefaturas de division
y macrozonas, con el propédsito de discutir los resultados de los procesos participativos
con las personas responsables de la toma de decisiones.
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Nuestra forma de trabajo

El 2023 comenzamos a implementar nuestro Plan
Estratégico 2023-2025, lo que permitio orientar la ges-
tion de la institucion en cuatro ejes de trabajo descritos
en la Presentacion Institucional de este documento.
Estos buscan contribuir a las comunidades educativas
y, ademas, mejorar la gestidn interna de la Agencia.

A continuacién, se comparten aspectos internos que

nos permiten desarrollar nuestras funciones de evaluar,
orientar e informar.

Datos relevantes

-
Cumplimos con la Definimos el Plan
totalidad del Programa Estratégico para el periodo
de Mejoramiento de la 2023-2025 de trabajo a nivel
Gestion 2023 (PMG). institucional.

Gracias al trabajo realizado
fuimos seleccionados
como finalistas para el

Premio Anual de Excelencia

Institucional.

También nos propusimos transversalizar la pers-
pectiva de género en nuestra gestion, por lo que
desarrollamos un trabajo profundo a nivel institu-
cional.

Participamos en diversas
mesas de trabajo internas

para abordar temas
transversales.




Nuestra forma de trabajo

Avances para la transversalizacion de la perspectiva de género

G

La tematica de género fue Iniciamos el desarrollo de Participamos en el
integrada a la Unidad de productos estratégicos con Programa de Buenas
Participacion Ciudadana, perspectivas de género. Practicas Laborales con la
para fortalecer el trabajo intencién de avanzar en la

desarrollado por la mesa de certificacion de la Norma
Género. 3262.
g
—C
—
El 2023 obtuvimos un Realizamos un Diagnostico
reconocimiento por parte Institucional sobre género e
del Servicio Social del inclusion.

Programa Prevenir por tener
el 70 % de trabajadoras y
trabajadores capacitados en
tematicas de género.

Administracion general: recursos e infraestructura

Mejoramos la infraestructura
de la plataforma de entrega
de resultados Simce para
facilitar el uso por parte de
la comunidad educativa.
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Nuestra forma de trabajo

Mesas de trabajo y comités

Durante el 2023, los equipos trabajaron en mesas y comités que abordan tematicas transversales y del Plan de
Mejoramiento de la Gestion. La diversidad de las y los profesionales entrega una mirada transversal del quehacer
institucional.

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

-
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Comité de Estado Verde

Encargado de trabajar en las medidas necesarias para
llevar a la institucion a trabajar desde una conciencia

medioambiental. Para ello, el comité realizé un diagnos-
tico medioambiental del servicio y acciones de difusion
y concientizacion.

Comité de Calidad de Servicioy
Experiencia usuaria

Encargado de reflexionar sobre elementos vinculados a
la calidad de servicio y experiencia usuaria. Este comité

desarrolla un diagnodstico sobre estos temas, y guia la
discusion sobre la necesidad de contar con politica y
medidas para conocer la vision de las y los usuarios.

Mesa de Género

Espacio de reflexion, didlogo y trabajo colaborativo y
transversal que busca propiciar el abordaje estratégico
y operativo de desafios claves en equidad e igualdad

de género de la institucion. Esta mesa es la responsable
de guiar el Plan Anual de Género y problematizar sobre
la tematica.

Mesa de Inclusion

Esta mesa tiene la labor de reflexionar sobre la perspec-
tiva de inclusion a nivel institucional y definir elementos

claves para incorporar a todas las personas a nuestra
gestion, considerando el trabajo interno y hacia a la
comunidad educativa.




Para lograr nuestro proposito en la Agencia trabajan:

SOMOS

Total

00 O
000

TRABAJADORAS TRABAJADORES

PERSONAL DE PLANTA PERSONAL DE PLANTA

PERSONAL A CONTRATA PERSONAL A CONTRATA

HONORARIOS HONORARIOS

El 38 % de las y los profesionales que trabajan en la Agencia son profesores, profesoras y educadoras de
parvulos.

NOIDYDNA3 ¥130 avadlinyd 3d VIDONIOY

H
©o



CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

Ul
o

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA
’24 ———

Trabajadoras y trabajadores desplegados a través de
Chile:

MACROZONA
CENTRO NORTE

9200000000300
23705 903%500n00
o0 0

NIVEL
CENTRAL

MACROZONA
CENTRO SUR

MACROZONA
SUR

MACROZONA
AUSTRAL




Organigrama

instituciona

Gabriel Caceres
Departamento de Planificacion =
y Gestioén Estratégica

Diego Nufez San Martin

Unidad de Gestién
Ciencia de Datos

Paulina Videla
Division de Evaluacion de
Logros de Aprendizaje

Pablo Araneda
Unidad de Control de Gestion

Carla Barrios Rodriguez
Departamento de Evaluaciones
de Aprendizaje

Marcelo Reyes
Departamento de Operaciones
de Campo

Mirella Valencia
Departamento de
Procesamiento y Analisis

Gino Cortez

l Consejo

Secretario Ejecutivo

Francisco Alvarado
Departamento Juridico

Sergio Hidalgo
Departamento de Auditoria

y —_—

Catalina Ruiz
Departamento de Educacion
Parvularia

Desirée Riquelme (s)

Macrozona Centro Sur

Miguel Schuh

Macrozona Norte Macrozona Centro Norte

David Aptecar Gerardo Berrios Campos

Macrozona Sur

Madnica Cerro
Macrozona Austral

Felipe Valencia
Division de Evaluacion y
Orientacion de Desempefo

Daniela Lillo Orellana
Unidad de Control de Gestion

Pamela Ugalde
Departamento de Evaluacion de
Procesos de Gestion Educativa

Gloria Roa
Departamento de Orientacion
al Sistema Educativo

Ménica Amengual
Departamento de Coordinacion
Nacional de Macrozonas

Tamara Garay Contreras
Departamento de
Planificacién y Operaciones

Carolina Leyton
Division de Produccion y
Gestion de Conocimiento

Tabita Nilo
Unidad de Control de Gestion

Millicent Bader Dawson
Departamento de Estudios
Nacionales e Internacionales

Vacante
Departamento de Disefio de
Instrumentos y Analisis de
Datos

Paulina Rios (suplente)
Division de Informacion
ala Comunidad

Paulina Ortega Véliz
Division de Administracion y
Finanzas

Luis Ramirez Pérez
Unidad de Control de Gestion

Loreto Sazo Sepulveda
Departamento de Gestion
de Reportes

Paola Araneda
Departamento de
Comunicaciones y Gestion de
Comunidades

Pablo Brockhaus (s)
Departamento de Compras
y Servicios Generales

Enrique Opazo (s)
Departamento de Tecnologias
de la Informacion y
Comunicacién

Carla Godoy
Unidad de Control de Gestion

Ramon Gutiérrez
Departamento de Finanzas

Viviana Véliz
Departamento de Gestion
y Desarrollo de las Personas

Millaray Martinez
Departamento de Gestion
de Orientaciones

Paulina Miranda
Unidad de Participacion
Ciudadana y Género
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Nuestra forma de trabajo
Consejo Agencia

El Consejo de la Agencia es un érgano que, junto al secretario ejecutivo, preside la Agencia de Calidad de la Educa-
cion, segun el articulo 32 de la Ley N° 20.529. Algunas de sus funciones son aprobar y dar seguimiento al Plan Estra-
tégico de la Agencia y, anualmente, al plan de trabajo; proponer el Plan de Evaluaciones nacionales e internacionales
al Mineduc, entre otras.

El actual Consejo estd compuesto por cinco profesionales de destacada experiencia en la actividad educativa, nom-
bradas por el Ministro de Educacion, previa seleccion conforme al Sistema de Alta Direccion Publica.

El 2023 sostuvo 23 sesiones. Puedes encontrar sus actas aqui.

Paulina Araneda Diaz
Presidenta del Consejo

Susana Claro Larrain Marcela Marzolo Malagarriga

Marta Quiroga Lobos Marisol Latorre Navarro

Més informacién sobre el consejo en agencia.cl/consejo



https://www.agenciaeducacion.cl/consejo/
https://www.agenciaeducacion.cl/consejo/

AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION
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El afio 2024 es un periodo de importantes desafios para la Agencia de Calidad de la Educacion, enmarcados en su
Plan Estratégico Institucional 2023-2025 y la contribucioén a la Politica de Reactivacion Educativa, los que buscan con-
solidar y concretar lineas de trabajo que le permitan mejorar la provision de sus servicios, dando respuesta oportuna
y de calidad a las necesidades de las comunidades educativas.

En este marco los principales desafios son los siguientes:

Entrega de Resultados Educativos 2023:

La realizacion de esta Entrega de Resultados de
manera temprana este 2024, en marzo pasado, se debio
al trabajo de redisefio de procesos e innovaciones ini-
ciado a mediados de 2023. Las comunidades educati-
vas contaron con un panorama de los resultados Simce,
antes que suene la campana, a inicios del afio escolar, y
la Agencia entregd informacion pertinente y oportuna
con productos comunicacionales eficientes e innovado-
res, que sirven de insumo para la toma de decisiones a
los distintos actores del sistema escolar.

En este mismo ambito, para potenciar la entrega de
los resultados y dar mayor apoyo a las comunidades
con orientaciones pertinentes y foco en el territorio, se
implemento este afno el dispositivo MatLab, que trabaja
los resultados Simce de Matematica y con el que se rea-
lizaron alrededor de 50 talleres a lo largo del territorio,
a 700 comunidades educativas. Estos talleres orientan
en el uso de los resultados y estan dirigidos a equipos
directivos, con prioridad en los establecimientos des-
cendidos y con mayores necesidades de apoyo.

Respecto a las evaluaciones internacionales, en el afio
2024 se entregan los resultados de las pruebas aplica-
das en 2023 de: SSES, ICILS y TIMSS. El desafio actual es
potenciar y aumentar el alcance de la entrega de estos
resultados, mediante la diversificacion e innovacién de
los recursos, formatos, estrategias y canales utilizados
para comunicar la informacién generada por la Agen-
cia a las comunidades educativas, en linea con el Plan
Estratégico Institucional.




Implementacion del Plan de Evaluaciones Nacionales e Internacionales
2024-2026 y otras evaluaciones

En 2024 corresponde evaluar los logros de aprendi-
zaje definidos en el Plan de Evaluaciones Nacionales e
Internacionales y para ello, el Ministerio de Educacién
formalizo los Ajustes al Plan de Evaluaciones Nacionales
e Internacionales 2021-2026. Estas modificaciones para
los aflos 2024 a 2026 fueron elaboradas a través de un
trabajo coordinado del Sistema de Aseguramiento de
la Calidad (SAC), entre el propio Ministerio, la Agencia
de Calidad de la Educacion y el Consejo Nacional de
Educacién (CNED), que las aprobé a través del Acuerdo
N° 041 de 20 de marzo de 2024. Entre los principales
cambios al plan vigente esta la reduccion de evaluacio-
nes censales anuales, pasando de 11 en total, a 6 para
el afo 2024, y a 7 para 2025 y 2026. De esta manera, en
2024, las pruebas de Lectura y Matematica en 4° basico
y Il medio se seguiran realizando segun lo estipulado
en el plan, ademas se realizaran pruebas de Lectura y
Matematica en 6° basico.

Por su parte, con el objetivo de agilizar la correccion
y contar de manera agil con la informacion, los ajustes
al plan contemplan el reemplazo de la prueba censal de
Escritura en 6° basico por un estudio muestral que se
realizara cada tres afos, inicidandose este 2024.

En el ambito de las Evaluaciones Internacionales, en
2024 se aplicaran el Estudio Experimental ERCE, vy el
Estudio Experimental PISA, de acuerdo a sus ciclos.

En otro ambito de evaluaciones, se implementara la
Evaluacion de Conocimientos Especificos y Pedagdgi-
cos 2024, para las y los docentes del pais.
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Diagnéstico Integral de Aprendizajes (DIA)

Este afio se espera entregar mas y mejor informacion
a las comunidades educativas con varios procesos de
mejora del DIA. Entre los principales, se incorpora el
Cuestionario de Convivencia al Area Socioemocional
para estudiantes de 4° basico a IV medio, asociado al
Plan de Reactivacion Educativa, en coordinacion con
Mineduc. También se realizaran ajustes y mejoras a los
Cuestionarios Socioemocionales y sus reportes.

En cuanto al aprendizaje académico, se incorporara
la prueba de Matematica a 1° y 2° basico en el periodo
de Cierre (Ultimo trimestre), con el objetivo de entregar
informacion sobre el logro de los aprendizajes matema-
ticos en esos niveles, de modo de favorecer la toma de
decisiones sobre acciones tempranas de reactivacion
de los aprendizajes. También, se ajustaron las prue-
bas de Matematica en el periodo de Diagndstico, en el
marco de la Reactivacion Educativa, para que provean
de informacidén sobre aprendizajes previos claves para
abordar los Objetivos de Aprendizaje basales que deben
trabajarse este ano.

Si en 2023 fue un hito la implementacion de instru-
mentos de aprendizaje socioemocional para estableci-
mientos con Niveles de Transicion, con el DIA Educacion
Parvularia, este 2024 se implementan instrumentos para
ampliar las areas de evaluacion en nifas y nifos.

Para el periodo de Evaluacion de Inicio, se incorpora-
ron dos rubricas: lenguaje verbal y pensamiento mate-
matico. Con ello, se avanzara de manera importante en
proveer al sistema herramientas de evaluacion pertinen-
tes, contextualizadas y transversales.

Gracias a un proceso participativo se ajusto el modelo
del DIA Educacion Parvularia y se incorporaron nuevos
recursos para acompafar su implementacion.




Sistema de Evaluacion y Orientacion en el Sistema Escolar

En 2024 se mantiene el desafio de desarrollar un des-
pliegue territorial pertinente de los dispositivos de eva-
luacién y orientacion de la Agencia, reconociendo las
caracteristicas de los territorios y potenciando el rol de
las macrozonas en la definicion de los establecimientos
que recibiran apoyo oportuno. Para ello, habran mejoras
a los mecanismos para identificar los centros educati-
vos con mayores necesidades de orientacion, tanto en
establecimientos educacionales como para la seleccién
de jardines infantiles y salas cunas.

Este afio, en forma complementaria a la implemen-
tacion de la version completa del DID, y en colabora-
cion con la Subsecretaria de Educacion Parvularia,
se trabajara en desarrollar e implementar una version
DID ajustada, a través de un proceso participativo, con
el proposito de dar continuidad al fortalecimiento de
capacidades de autoevaluacion en los centros del nivel.

Para atender al objetivo institucional de potenciar la
autoevaluacioén de las comunidades educativas, se ofre-
cen dispositivos y recursos de evaluacion y orientacion
que les permitan generar informacién y autogestionar
sus procesos de mejora. Con la experiencia en el desa-
rrollo del DID, desde 2022 equipos de la Agencia como
la Division de Orientacion y Evaluacion de Desempefio,
en conjunto con equipos técnicos del Mineduc (DEG y
CPEIP), trabajan en un proyecto de autoevalaucion de
escuelas con educacion basica y media, similar al DID,
cuyo pilotaje se proyecta para este afio.
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Avanzar en digitalizacion, transformacion digital y mejoras en

experiencia usuaria

A las mejoras que se esperan para los dispositivos,
plataformas y entregas de resultados, en 2024 se avan-
zard en otros desarrollos que promuevan e impulsen la
optimizacién de procesos y la transformacion digital de
la Agencia, implementando sistemas y metodologias
que propicien mejoras transversales en forma eficiente
y segura, con foco en la experiencia de servicio y aten-
cién ciudadana.

Uno de estos desafios es avanzar en la implemen-
tacion de médulos del proyecto de Banco items, para
contar con un plataforma digital que facilite y mejore la
eficiencia de la sistematizacion de informacion para los
procesos de construccion de las diversas evaluaciones
que implementa la Agencia. Otra desafio es disponer
y pilotar la Plataforma de Informes de Visitas, que per-
mita fortalecer el proceso de elaboracion del informe
y favorecer la reportabilidad automatizada. Un tercer
desarrollo a destacar es el lanzamiento del nuevo sitio
web institucional. Estas y otra mejoras tienen por objeto
facilitar la interaccion de las y los usuarios con las herra-
mientas que dispone la Agencia, avanzando también en
la implementacidon de mediciones de satisfaccion.




Mas informacidén sobre nuestro trabajo en:

agenciaeducacion.cl @Agenciaeducacion @agenciaeduca

in

Agencia de Calidad de la

@agenciaeducacion »
Educacion

@AgenciakEducacionn

NOIDYONA3 ¥130 avaliyd 3a VIDONIOV

ul
©o


https://www.facebook.com/Agenciaeducacion
https://www.instagram.com/agenciaeducacion/
https://www.youtube.com/channel/UC3EDdAStA0rXqpJFY9Pd0mA
https://www.agenciaeducacion.cl/
https://twitter.com/agenciaeduca
https://cl.linkedin.com/company/agencia-de-calidad-de-la-educaci-n
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Glosario de abreviaturas

CPEIP - Centro de Perfeccionamiento, experimentacion e investigaciones pedagogicas
CMPA - Centro de Madres, Padres y Apoderados

COSOC - Consejo de la Sociedad Civil

CPP - Cuenta Publica Participativa

DEG - Division de Educacién General

DEP - Direccion de Educacion Publica

DIA - Diagndstico Integral de Aprendizaje

DID - Diagnéstico Integral de Desempefo

DOL - Dispositivo de Orientacién Local

ECEP - Evaluacion de Conocimientos Especificos Pedagdgicos

ECTP - Estudio Nacional de Competencias en Educacién Media Técnico Profesional
EID - Estandares Indicativos de Desempefio

EP - Educacioén ParvulariaERCE- Estudio Regional Comparativo y Explicativo

ICILS - Estudio Internacional sobre alfabetizacion informatica e informacional (ICILS, por sus siglas en inglés, International Computer and Information
Literacy Study)

IDPS - Indicadores de Desarrollo Personal y Social

IEA - Asociacidn Internacional para la Evaluacion del Rendimiento Educativo

JUNJI - Junta Nacional de Jardines Infantiles

LLECE - Laboratorio Latinoamericano de Evaluacién de Calidad de la Educacion
MINEDUC - Ministerio de Educacion

NEE - Necesidades Educativas Especiales

OCDE - Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econéomico

OIRS - Oficina de Informacion, Reclamos y Sugerencias

PISA - Programa para la Evaluacion Internacional de los Estudiantes (sigla en inglés)
PME - Plan de Mejoramiento Educativo

PMG - Programa de Mejoramiento de la Gestion

RM - Regidn Metropolitana

SAC - Sistema de Aseguramiento de la Calidad

SLEP - Servicio Local de Educacion Publica

SSES - Estudio de Habilidades Socioemocionales (SSES, por sus siglas en inglés Survey on Social and Emotional Skills)
TEA - Trastorno del Espectro Autista

TIMSS - Estudio Internacional de Tendencias en Matematicas y Ciencias

UTP - Unidad Técnico Pedagogica

VTF - Via Transferencia de Fondos
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