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Sesion N° 4 (segunda extraordinaria, afio 2026)

Fecha Lunes 14 de septiembre 2026

Lugar Reunidn via Meet

Hora 15:00a 16:30

Consejeras y Cristian Gonzélez Urquieta, presidente COSOC, representante de
consejeros una organizacién de madres, padres y apoderados.

participantes Constanza Elena Amenabar Diaz, vicepresidenta COSOC,

representante legal de sostenedor(a) de un establecimiento
educacional particular subvencionado sin fines de lucro.

Claudio Reyes. representante de una organizacién sin fines de
lucro, vinculadas al drea educacién, tales como fundaciones,
ONG, entre otras.

Marcela Quintana, representante de una universidad acreditada
que imparta carreras de educaciéon o pedagogia.

Marilén Lincovil, representante legal de sostenedor de un centro
educativo que imparta educacién parvularia.

Pedro Herrera, representante de organizacion de profesores(as).

L Amaro Deniss, representante de una organizacién de estudiantes.

Asistentes ACE Marianela Chamorro, Encargada COSOC, Unidad Participacion
Ciudadana y Género, Division de Informacién a la Comunidad.

Lucia Vasquez Neira, Unidad Participacion Ciudadana y Género,
Divisién de Informacién a la Comunidad.

Pedro Sepulveda, Unidad Participacién Ciudadana y Género,
Divisién de Informacién a la Comunidad.

David Soto, coordinacion PMG CSEUTD, Division de Informacién a la
Comunidad.

Nicolas Cabbada, Departamento de Diseiio de Instrumentos y
Analisis de Datos, Division de Estudio y Gestién de Conocimiento.

Consuelo Chadwick, Departamento de Disefio de Instrumentos y
Analisis de Datos, Division de Estudio y Gestién de Conocimiento.

Inicio de la sesion 15:10 hrs.

Minuta de temas e Presentacion del diagnéstico institucional y del Plan de
Mejoramiento de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria
(CSEU) de la Agencia.

e |evantamiento de ideas de mejora u observaciones para los
IDPS y sus instrumentos de evaluacién.

e Actualizacidn sobre la segunda convocatoria del COSOC para
completar los perfiles de representacidén pendientes.

Sintesis de los contenidos tratados:

1. Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria (CSEU):
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David Soto, en representacidn de la coordinacién del Sistema de CSEU, presentd los
principales resultados del diagnédstico institucional en materia de calidad de servicio y
experiencia usuaria, asi como el plan de mejoramiento de la Agencia, iniciado en 2026
y con propuesta de acciones a incluir en el plan trienal 2027 - 2029.

Explico que, desde 2023, la institucidon ha avanzado en la implementacién de un
sistema que contempla diagndsticos anuales, levantamiento de informacién sobre
satisfaccidn y experiencia usuaria, identificacién de brechas y elaboracién de planes de
mejoramiento.

Se destaco la evolucidn de los diagndsticos institucionales, que han transitado desde
una evaluacién centrada principalmente en los procesos internos hacia una mayor
incorporacién de las percepciones, experiencias y necesidades de las personas
usuarias.

En este ambito, se presentaron los objetivos del plan de mejoramiento, cuyo objetivo
general estd orientado a incrementar la participacidn de las personas usuarias en el
disefio y evaluacidn de los productos institucionales, fortalecer las competencias de
los equipos funcionarios y reducir los tiempos de respuesta a las solicitudes
ciudadanas.

Entre los principales desafios a incorporar en el afio 2029 se encuentran implementar
acciones que permitan mejorar la experiencia de uso de las plataformas digitales,
adecuar los productos y servicios a los distintos perfiles de usuarios, fortalecer el
acompafamiento posterior a la entrega de los servicios y avanzar en la estandarizacion
de las metodologias e indicadores utilizados para evaluar la satisfaccién usuaria
integrando informacién y datos para la mejora.

Finalmente, se invitd a los integrantes del COSOC a revisar el diagndstico y la
presentacién, asi como a entregar observaciones y propuestas que contribuyan al
mejoramiento de los servicios de la Agencia en este ambito particular.

2. Indicadores de Desarrollo Personal y Social (IDPS):

Presentacion. Los profesionales de la Divisién de Estudios, Nicolds Cabbada y Consuelo
Chadwick, presentaron el marco general de los IDPS, su metodologia de evaluacion y
los recursos que la Agencia pone a disposicion de las comunidades educativas. Se
explicéd que los IDPS permiten ampliar la comprensiéon de la calidad educativa,
incorporando aspectos del desarrollo integral de los estudiantes que complementan
los resultados de aprendizaje académico. Se presentaron los ocho indicadores,
distinguiendo aquellos evaluados mediante cuestionarios aplicados a estudiantes,
docentes y apoderados de aquellos construidos a partir de registros administrativos.
Asimismo, se describieron los mecanismos de entrega de resultados, que permiten
conocer la evolucién de los establecimientos, realizar comparaciones con
establecimientos de caracteristicas socioecondmicas similares y acceder a informacion
especifica sobre las dimensiones y subdimensiones evaluadas. Se dieron a conocer los
talleres y recursos de orientacidn desarrollados por la Agencia, destinados a facilitar la
interpretacion de los resultados y promover su utilizacidon en procesos de reflexién y
mejoramiento escolar, tanto por los equipos educativos como por los propios
estudiantes.

Dialogo y levantamiento de ideas de mejora para los IDPS. Finalizada la presentacién,
se abrid un espacio de didlogo en el que las consejeras y los consejeros plantearon
inquietudes y propuestas relacionadas con la pertinencia de los instrumentos, las
condiciones de aplicacion, la interpretacién de los resultados y su utilidad para el
mejoramiento educativo.

Las principales ideas de mejora levantadas a partir de las intervenciones de las
consejeras y los consejeros:
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1. Actualizar los instrumentos de evaluacion e incorporar nuevas dimensiones del
desarrollo personal y social. Claudio Reyes planted la necesidad de revisar
periédicamente los cuestionarios para asegurar que respondan a los cambios y
problematicas emergentes de las comunidades educativas. Menciono particularmente la
violencia en el aula, la carga emocional de los docentes y la salud mental, consultando
por los mecanismos que permiten incorporar nuevas dimensiones o subdimensiones a
los instrumentos.

2. Revisar la claridad, extensidn y pertinencia de los cuestionarios. Constanza
Amendbar sefiald que, en su experiencia como directora, algunos apoderados no
responden los cuestionarios, los entregan fuera de plazo o los contestan de manera
aleatoria debido a su extensién. Asimismo, advirtié que tanto estudiantes como
apoderados pueden experimentar dificultades para comprender determinadas
preguntas, conceptos y siglas. A partir de estas observaciones, planteé la
conveniencia de revisar el vocabulario utilizado, incorporar explicaciones o glosarios
y evaluar la comprension de los instrumentos por parte de quienes los responden,
con el propdsito de favorecer respuestas mas informadas y representativas.

3. Fortalecer la consideracidon del contexto familiar, social y educativo en la
interpretacion de los resultados. Marcela Quintana manifestd su inquietud respecto
de como se distingue la influencia de la gestion escolar de aquella ejercida por las
familias y el entorno de los estudiantes. Constanza Amenabar complementé esta
reflexion, sefialando que determinados dambitos evaluados, como los habitos de
vida saludable, no dependen exclusivamente de las acciones que realizan los
establecimientos. Se planted la importancia de considerar los distintos factores que
inciden en el desarrollo personal y social, asi como las caracteristicas y trayectorias
de los establecimientos, evitando atribuir exclusivamente a la escuela resultados
sobre los que también influyen las familias y el contexto sociocultural.

4. Revisar las condiciones y el momento de aplicacién de los cuestionarios IDPS.
Marilén Lincovil manifestd su preocupacion por la aplicacion de los cuestionarios
IDPS en el contexto de las pruebas Simce. Sefald que la presién académica y el
estrés que pueden experimentar los estudiantes durante este periodo podrian
influir en sus respuestas, especialmente cuando se les consulta sobre aspectos
emocionales y de bienestar. Marianela Chamorro recordd que esta inquietud
también habia surgido en la sesién anterior del COSOC. Se planted la conveniencia
de analizar las condiciones de aplicacion y considerar la posibilidad de separar la
evaluacién socioemocional de las pruebas académicas, atendiendo a sus
implicancias técnicas y operativas.

5. Fortalecer la continuidad del desarrollo personal y social desde la educacién
parvularia. Marilén Lincovil destacé la importancia que tiene la formacién personal y
social durante la primera infancia y manifesté su preocupacion por la pérdida de
continuidad que pueden experimentar estos aprendizajes al avanzar hacia la
educacién basica. Propuso relevar la experiencia de la educacién parvularia y
explorar instrumentos u orientaciones que permitan dar continuidad al trabajo en
autoestima, convivencia y desarrollo personal durante la trayectoria
educativa. Constanza Amenabar complemento esta propuesta, destacando la
importancia de mantener y reforzar los aprendizajes tempranos vinculados con la
empatia, la convivencia, los habitos saludables y el respeto por el entorno. Se
planted la pertinencia de analizar la trayectoria de estos dmbitos y fortalecer la
articulacién entre los distintos niveles educativos.

6. Fortalecer el vinculo entre docentes, estudiantes y familias. Marianela Chamorro
retomod algunas ideas de mejora planteadas en la sesidn anterior, particularmente la
relevancia del vinculo entre los estudiantes y sus profesores jefes, y la manera en
que las condiciones de trabajo y la sobrecarga docente pueden afectar estas
relaciones. Asimismo, recordé la propuesta de promover espacios de reflexidon
sobre el desarrollo personal y social en las reuniones de apoderados, de manera que
estas instancias no se limiten a aspectos administrativos u organizativos, sino que
contribuyan también al didlogo y al trabajo colaborativo entre las familias y los
establecimientos.
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7. Fortalecer las orientaciones para el uso de los resultados de los IDPS. Marcela
Quintana consultdé por la informacion complementaria que reciben los
establecimientos para interpretar los resultados y utilizarlos en sus procesos de
mejoramiento. La inquietud permitié abordar la necesidad de acompafiar la entrega
de resultados con herramientas y orientaciones practicas que faciliten su analisis,
promuevan la reflexion de las comunidades educativas y contribuyan a traducir los
hallazgos en acciones concretas de mejoramiento.

Respuesta del equipo técnico a las inquietudes y propuestas. Nicolas Cabbada y
Consuelo Chadwick agradecieron las intervenciones y abordaron las principales
inquietudes planteadas por las consejeras y los consejeros.

Respecto de la contextualizacién de los resultados, explicaron que el sistema
contempla mecanismos de ajuste socioecondmico y comparaciones entre
establecimientos de caracteristicas similares, con el propdsito de considerar algunas
diferencias de contexto. Asimismo, sefialaron que los instrumentos buscan evaluar
aspectos atribuibles a la gestidn escolar, reconociendo la complejidad de distinguir la
responsabilidad de los establecimientos de la influencia familiar y social.

En relacion con la actualizacién de los instrumentos, se explicé que el marco normativo
de los IDPS contempla procesos periddicos de revisién y que existen otros dispositivos
institucionales que permiten abordar tematicas emergentes, como el bienestar, la
salud mental, el ciberacoso y otros factores asociados al aprendizaje.

Sobre la aplicacion de los cuestionarios junto con las pruebas Simce, se reconocié la
pertinencia de la inquietud, precisando que una eventual separacion de ambas
evaluaciones requiere considerar la disponibilidad de recursos y las definiciones del
Plan Nacional de Evaluacion.

En cuanto a la educacidn parvularia, se destacd que existen otros instrumentos
institucionales, como el Diagndstico Integral de Aprendizajes (DIA), que permiten
abordar aspectos del desarrollo socioemocional en distintos momentos de la
trayectoria educativa.

Finalmente, se relevd la funcién orientadora de la Agencia y la disponibilidad de
talleres, plataformas de resultados y otros recursos que permiten a los
establecimientos interpretar la informacidn y utilizarla para la toma de decisiones. Se
destacé el cardcter complementario de los IDPS y de los instrumentos de evaluacion
formativa, como el DIA, que permite realizar monitoreos durante el afio escolar.

3. Actualizacion del proceso de segunda convocatoria del COSOC:

Marianela Chamorro informd sobre el avance de la segunda convocatoria para
completar los perfiles de representacion que quedaron pendientes durante la primera
etapa de conformacion del Consejo.

Se sefiald que, a la fecha de la reunion, existian aproximadamente diez postulaciones
habilitadas y que el proceso de votacidn estaba programado para el miércoles 17 de
septiembre. Entre los perfiles que se buscaba incorporar se mencionaron
representantes de interculturalidad, educacidn de personas con discapacidad,
asistentes de la educacion y educacion técnico-profesional.

Se destaco la importancia de ampliar la diversidad de perspectivas representadas en el
Consejo y de promover la participacidn de sus integrantes en las distintas actividades
institucionales, de acuerdo con sus ambitos de experiencia.

Compromisos y proximos pasos:

e Compartir con las consejeras y los consejeros las presentaciones sobre CSEU e IDPS,
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asi como el diagnéstico institucional de calidad de servicio y experiencia usuaria.

e Enviar la presentacion de la sistematizacidn del proceso participativo abordado en la
sesion anterior.

e Sistematizar las observaciones e ideas de mejora levantadas durante la sesién, como
insumo para los procesos de participacién ciudadana y mejoramiento de los
productos institucionales relacionados con los IDPS.

e Mantener la posibilidad de realizar nuevas instancias de didlogo con la Division de
Estudios para profundizar en las inquietudes que surjan del Consejo.

e Continuar con el proceso de segunda convocatoria del COSOC para completar los
perfiles de representacion pendientes.

Término de la sesion | 16:30hrs.

Marianela Isabel Chamorro Belmar
Encargada Unidad de Participacion Ciudadana y Género (S)
Unidad de Participacion Ciudadana y Género

Division de Informacion a la Comunidad
Agencia de Calidad de la Educacion

25/09/2026 15:48

Distribucion:

1. /AGCE/Nivel Central/DIAC/Unidad de Control de Gestion
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