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Consejo de la Sociedad Civil - Agencia de Calidad de la Educacién

Sesion N.° 2 (afio 2025)

Fecha Miércoles 23 de julio

Lugar Reunidn via Meet

Hora 9:00 a 11:00

Consejeras y Verdnica de la Paz Calderdn | Instituto de la sordera, Santiago.
consejeros [J Luis Fuentealba Montenegro | FESEDUCA, Santiago.
participantes [J Clarisa Seco Tapia | Confederacion Nac. de Trabajadoras de JJIl'y

K]

NRE

RO O

salas cuna VTF, La Ligua.

Cristian Castillo Rojas | Corporacion Educacional Aula Nueva,
Machali.

Jasna Flores Galleguillos | AFAE, Coquimbo.

Silvia Rivera Valdivia | CMPA Liceo C9 Japdn, Huasco.

Paola Vera Toledo | Fundacién Protege tu Huella, San Pedro de la
Paz.

Ana Ramirez Soto | Parvulo Red, Vifia del Mar.

Priscilla Alvarez Heredia | Corporacién Educacional Papelucho,
Iquique.

Irma Iglesias Zuazola | Fundacidn Down 21, Vifia del Mar.
Marcela Jarpa Azagra | Pontificia Universidad Catdlica de
Valparaiso, Valparaiso.

Asistentes ACE

NN

Paulina Miranda Sandoval, secretaria de actas COSOC.
Lucia Vasquez Neira, Encargada de Inclusion.

Marianela Chamorro, Equipo de Participacién y Género.
David Soto, Encargado Control de Gestion DIAC.

Inicio de la sesion

09:10 hrs.

Minuta de temas

- Bienvenida y objetivos de la sesién.

- Seguimiento del Plan de Trabajo COSOC.

- Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

- Organizacion institucional para trabajar temas transversales (DIG).
- Instrumento de evaluacién en temas transversales (DIG).
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Temas abordados:

En esta sesidn, en el marco del Plan “Fortaleciendo la participacion de la comunidad educativa en
las decisiones institucionales” en primera instancia se realizé un seguimiento al Plan de trabajo
establecido por el COSOC para el afio 2025, esta presentacion la realizé la Encargada de la Unidad
de Participacién Ciudadana Paulina Miranda y en segunda instancia se presenté la estructura del
instrumento de autoevaluacidon de enfoques transversales por Lucia Vdsquez. Se abordaron los
diferentes Ejes de Trabajo y como han ido avanzando cada uno de estos ejes:

-En el primer eje Instalar inclusion educativa de manera transversal en el trabajo institucional,
se destacd el trabajo en la implementacién de un Instrumento de Evaluacién de Enfoques
Transversales , de aplicacién interna en la ACE, que busca abordar los enfoques transversales, uno
de los cuales es la inclusién de grupos diversos o en situacién de discapacidad. También se
comenta la aprobacidn, de parte del Ministerio de Justicia, las tres acciones propuestas en materia
de Derechos Humanos propuestas desde la ACE. Se resalta, ademads, la implementacién del
sistema audible en la pagina web de la ACE, fruto de una propuesta surgida desde el COSOC.

- En el segundo eje de trabajo ‘Relevar la importancia de la educacién parvularia en el desarrollo
de nifias y nifios’ se menciona que, entre otras cosas, se esta trabajando en el disefio y proxima
implementacién del DIA de Educacidon parvularia en salas cunas y Jardines Infantiles y en la
aplicacién del DID en jardines no tradicionales.

-En el tercer eje ‘Potenciar la convivencia como eje central de las comunidades educativas’ se
sigue trabajando con el DIA de convivencia escolar y ademas se informa que se cred una ficha
como recursos de orientacién sobre la tematica de ciudadania digital para los equipos pedagdgicos
y directivos.

-En el cuarto ‘Generar informacion para todas y todos los actores de las comunidades
educativas considerando sus caracteristicas’, se comenta que el equipo de reportabilidad de la
ACE estd trabajando en un perfilamiento de los usuarios para ir adecuando la informacién a los
diversos tipos de audiencia que interactian o recaban informacién de la ACE. También se hace
mencidn de la intencién de la jefatura de DIAC de re vincular a la ACE con apoderados, por lo cual
durante los préximos meses se llevardn a cabo procesos participativos apoderados, centrados en
los aspectos socioemocionales que se miden por medio de la ACE.

-En el quinto eje ‘Visibilizar a nifios , niAas y adolescentes como protagonistas de su proceso de
aprendizaje’ se comenta que en el contexto de la promulgacion de la Politica de Nifiez y
Adolescencia, que exige a todas las entidades del Estado, ciertos compromisos para cumplir con
esta normativa. En esta Politica se establece que los nifios, nifias y adolescentes son sujetos de
derecho y que, en el marco de esos derechos, deben recibir informacién acorde a su edad y que
sean considerados en su opinion. En este contexto, se informa que se implementaran diversos
mecanismos y procesos para informar a los estudiantes sobre algunos aspectos del proceso de
medicion SIMCE sus alcances, objetivos, resultados etc...

Al terminar la presentacién de la Encargada de la Unidad de Participacion Ciudadana, Verdnica De
la Paz seifiala que agradece toda la informacién entregada y que es notorio que se va avanzando
en las propuestas hechas por el COSOC en materia de participacién e inclusion a la ACE.
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Luego de hecha la presentacién sobre el avance de los ejes de trabajo del COSOC 2025 , David
Soto, de la Divisién de Informacién a la Comunidad de ACE realizé una presentacién sobre Calidad
de Servicio y Experiencia Usuaria, comentando como se les ha ido dando continuidad a las
acciones vinculadas a acuerdos discutidos en sesiones anteriores con el COSOC. Entre los aspectos
relevantes de esta presentacion, destaca la informacidn que se da respecto a la Certificacion de la
Red de Expertos sobre la Politica de Calidad de Servicios con la que cuenta la ACE desde fines del
ano 2024. Respecto a esta presentacion, los participantes agradecieron lo expuesto y no hubo
preguntas ni comentarios. Se recuerda que se compartié esta presentacién con los miembros del
COSOC via correo electrénico, la Politica de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria con los
integrantes del COSOC, se sugiere que la revisen y hagan llegar sus comentarios si es que los
tuviesen. También se plantea que actualmente se sigue trabajando en la caracterizacién de los
usuarios de la ACE, en la linea de ir definiendo mejor los perfiles especificos de usuarios de la ACE
en el futuro.

Continuando la reunidn, se realiza la presentacion de Lucia Vasquez, Encargada de Inclusion y
Derechos Humanos de la ACE quien desarrollé una presentacidon para dar a conocer la nueva
forma de organizacion institucional para transversalizar los enfoques de derechos humanos,
inclusidn y género, a través de una coordinacién nacional (institucional) y de comités técnicos que
desarrollan los compromisos. Luego, mostrd los avances especificos de un compromiso: el disefio
de un instrumento de evaluacidn para los productos de la ACE sobre incorporacidn de perspectiva
de Derechos Humanos, inclusidon y género. Se da a conocer el marco tedrico, los enfoques
conceptuales y las dimensiones y subdimensiones propuestos inicialmente para conformar este
instrumento, que se aplicara a productos estratégicos de la ACE. En la ultima parte de la
presentacidon sobre el Instrumento de Evaluacién de Enfoques Transversales, se invita a los
integrantes del COSOC presentes en la reuniéon a pensar y proponer aspectos que les pueda
parecer que no estan contemplados en el instrumento, pero que serian importantes de evaluar.

Cristian Castillo sefala que el tema es muy profundo, no es tan sencillo de abordar en corto
tiempo en una reunidn, y que le quedan algunas ideas fuerza como: la importancia de registrar el
nombre social de los estudiantes como una manera de operacionalizar los objetivos del
instrumento.

Verodnica De la Paz por su parte, refiere que la elaboracion de este instrumento le parece un gran
aporte, le parece muy valioso poner los temas de transversalidad sobre la mesa, menciona que la
inclusion se trata de vivir y de convivir con la diversidad y que lo mas importante es la disminucion
de las barreras. Sefiala que le hace ruido tener el enfoque de género separado de inclusion, pues
le parece que género es parte de la diversidad, por lo tanto género e inclusién deberian ir juntos, a
su parecer, eso opaca la relevancia de la diversidad, por lo tanto estd en desacuerdo con la
dimensiéon Nro 6 sobre diversidad sexo-genérica.
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Ana Ramirez sefala que, con respecto a la tercera Dimensidn de Participacidn ciudadana, se habla
mucho de didlogos ciudadanos y le preocupa cdmo se arman estos didlogos, si estdn todos
representados o solo se incluye a los participantes en base a los intereses que se tiene de los
resultados a obtener en estos didlogos. Pone como ejemplo Didlogos Ciudadanos que realizé otra
institucién en torno a la tematica del cuidado de nifios y nifas, y se invitaba mucho a cuidadoras a
estos didlogos, por lo tanto, puntualiza que era légico que los resultados iban a salir en funcidn de
lo que opinaban las cuidadoras y no un universo mas amplio o mas diverso. Eso en relacidén a la
dimension Nro 3 de participacion ciudadana. En relaciéon a la dimensién Nro 5 de Marco o
Normativa Legal los estdndares de Derechos Humanos y otros estandares internacionales, sefiala
gue esto le preocupa, pues piensa que el tratar de incorporarnos a estandares internacionales nos
limite la vision dado que alun no estamos preparados para eso como pais y es posible que
hagamos unas “preciosas leyes’ sin saber cdmo las vamos a fundamentar en el tiempo. A modo de
ejemplo plantea que ella participa de un espacio donde se ve la Convencion 190, donde entre
otras normativas, se aborda la ley Karim y la Ley de violencia doméstica, por lo tanto el empleador
también deberia estar preocupado de ese aspecto. Sefiala que como empleadores no les estan
dadas las condiciones para que eso se implemente. Senala que esto es solo una bonita ley, pero
gue no hay nada mas, no hay centros donde las mujeres violentadas puedan asistir. A modo de
bajada ejemplifica que si ella tiene , en su jardin, una educadora o técnico que sufre violencia en el
hogar , y ella hace la denuncia, esta pareja estara en constante separacion, luna de miel y unién, y
esa pareja (de su empleada) va a hacerle la vida imposible a ella en su jardin. Esa es la bajada que
ella considera que es un ejemplo de que pasan situaciones como esta cuando tratamos de unirnos
a estandares internacionales cuando nuestra realidad no estd preparada. Otro punto al que hace
referencia es que escucha hablar de la inclusién de género, de discapacidad, pero no respecto de
la inclusidn de la tercera edad. Considera que las personas mayores se han dejado de lado en todo
aspecto, a nivel de todos los ministerios. Si bien le parece muy positivo que se haya instalado el
tema de la infancia transversalmente a nivel de todos los ministerios, sin embargo esto deberia
extrapolarse a la tercera edad, que muchas veces no es integrada a los cambios, la modernizacién
o la digitalizacién, entre otros ejemplos, de la sociedad moderna.

Lucia Vasquez, encargada de inclusién, sefiala que los temas se irdn levantando paulatinamente,
gue se priorizan ciertas tematicas por el momento y que en el futuro es posible que se vayan
agregando otros temas o grupos objetivos.

Marcela Jarpa interviene sefialando que al ver las dimensiones observo que se habla de ‘Lenguaje
claro’, al respecto sefala que ese es un concepto que se usa mas en términos juridicos. Plantea la
pregunta de cdmo ese concepto se vincula con el de ‘lectura facil’, que es el concepto mds propio
gue se usa con la comunidad de estudiantes con discapacidades visuales o cognitivas.

Lucia Vasquez le sefiala que agradece el alcance e integrard ambos conceptos en el documento.
Luego, Lucia hace énfasis en la mirada y objetivos generales, recalcando que lo que este
instrumento persigue, es que los productos estratégicos de la ACE, incluyan las voces de diferentes
actores, que no sean espacios donde se creen nuevas barreras para las personas diversas y que de
ninguna manera estemos como institucién generando nuevas desigualdades para demostrar sus
capacidades de aprendizaje.
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Marcela Jarpa sefala que hace unas semanas le tocé revisar un texto de estudiantes de doctorado
y en este texto encontrd algunos postulados de Nancy Frasser en torno a la justicia social, y que
ella lo conectd con la fundamentacidon del instrumento de evaluacidn, desde los tres ambitos:
redistribucién, participacion y representacidn. Sefiala que en el texto también hay referencias a
Amartya Zen y Martha Nussbaum, autores que trabajan con el enfoque de capability (Enfoque de
capacidades humanas) que postula un minimo de condiciones que los espacios territoriales y
politicos deberian brindarnos a todos los sujetos para desarrollarnos plenamente. En el fondo las
capacidades no son condiciones intrinsecas, sino que se desarrollan en la medida en que los
espacios sociales de los cuales formamos parte nos brindan las oportunidades de desplegar estas
capacidades. Es, en el fondo, la mirada inversa. Sefala que nos enviard el documento que relne
diversas investigaciones con el enfoque de capability. Sugiere que se incorpore este enfoque en el
marco tedrico del instrumento de evaluacion de transversalidad que se esta presentando. La
Encargada de Inclusién recoge la sugerencia de Marcela y le sefiala que en proximas versiones del
documento podria incorporarse el enfoque tedrico de desarrollo de capacidades.

Ana Ramirez, sefiala que ya que se habla de inclusidn, también deberia hablarse de inclusion
institucional , dado que le acaba de llegar una circular donde solo se mencionan jardines infantiles
subvencionados y publicos. La encargada de inclusidon acoge el alcance y hace cierre de su
intervencidn agradeciendo la atenciéon y participacion activa de todas y todos los presentes en la
reunion y, especialmente, sus valiosos aportes en la revision conjunta del Instrumento de
Evaluacidon de transversalizacién de enfoques de género, inclusién y DDHH.

Al culminar la sesidn, Marianela Chamorro del equipo de la Unidad de Participacién de la ACE,
agradece la participacion activa, el compromiso y el tiempo dedicado al desarrollo de esta sesidn.
Se sefiala que sera enviada el acta de la presente sesidn a los consejeros y consejeras del COSOC
para que, en un plazo de diez dias, realicen, si lo consideran pertinente, comentarios u
observaciones.

Compromisos y acuerdos

1) Se enviara al consejo:
- Acta de la sesion para validacion del Cosoc. El consejo debe enviar comentarios hasta el dia
viernes 8 de agosto, (luego se publica en la web de la Agencia).

Término de la sesion: 11.05 hrs.




